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RESUMEN

La presente ponencia se inserta en el marco dgegio de investigacion UBACyYT A002
titulado: “Cadena de movilidad en el escenario mobaEvaluacion de la calidad en los
desplazamientos de las Personas con Movilidad yuBamacion Reducidas.”, cuyo abordaje
se centra en la problematica de la movilided las personas con discapacidad reconocida
como condicion de salud y de participacion sociahtendiendo que la movilidad no depende
exclusivamente del individuo, sino también de lasdiciones del medio fisico (barreras /
facilitadores ambientalées)

El objetivo de la investigacion es evaluar la ridad de las personas con discapacidad en
una muestra etnografica, delimitada para aquetias discapacidad motora y sensorial, en la
utilizacion de los medios de transporte publicoestre, en el ambito del Area Metropolitana;
mediante un instrumento que permita registrar dartaa mas objetiva posible la calidad de
los desplazamientos y de los recursos fisicos aagtis en ellos, a fin de obtener resultados
que permitan aportar en el marco de la problemaecda movilidad de las personas con

discapacidad

! Segun el diccionario "Nouveau Petit Robert" |a itidad es la posibilidad de ser movido, de cambir
lugar o de posicién, es pues un concepto simpleeguet &mbito urbano expresa el concepto de poder
desplazarse fisicamente

2 Segun la Clasificacion Internacional del Funciorearo, la Discapacidad y la Salud —CIF- de la Oizggion
Mundial de la Salud —-OMS



El marco metodoldgico se fundamenta en el concelgtdo definido como cadena de
transporte como proceso constituido por los d@sinteslabones que articulan el
desplazamiento y que revelan la naturaleza dirsadeda desventaja de movilidad.

La cuantificacion y calificacion de las variablezogidas mediante una encuesta permite
elaborar conclusiones para cada unidad de andlsifficar el grado de aplicacion de la
legislacion vigente e identificar los aportes ennedrco de esta convocatoria, a fin de
transferir los resultados para que se implementditigas y efectivicen intervenciones desde
las distintas areas de competencia en materia didaday accesibilidad en los

desplazamientos en el medio urbano.

PONENCIA
INTRODUCCION

La discapacidad es un concepto global, un fenom@mocaracter multidimensional y
universal, influenciado por la existencia de idpesvias de segregacion y discriminacion,
impregnadas por la valoracién negativa de lasalifdas que confronta, posible de detectar y
en parte prevenir y evitar. La informacion sobre diferentes componentes ya sea desde el
individuo o desde los factores ambientales queotangian, resulta imperativa a la hora de
promover acciones eficientes desde los diferem#stés de competencia vinculados con esta
problematica.

La vida es generadora de una demanda de movilidagermite acceder a las funciones de
una economia y una sociedad moderna. Segun Wilsdryson (1995) existen dos tipos de
movilidades: la movilidad individual, ejecutada pelr cuerpo humano susceptible de ser
fuertemente alterada por la edad, la enfermedaddé&iencias etc., y la movilidad
mecanizada ejecutada por las maquinas de disfgr@@tganizadas en sistemas de transporte;
la capacidad de recursos de los diferentes modosadsporte dependen del grado de
movilidad individual y de la situacién econdmica.

La presente ponencia se inserta en el marco dgegio de investigacion UBACyYT A002
titulado: “Cadena de movilidad en el escenario mobaEvaluacion de la calidad en los
desplazamientos de las Personas con Movilidad yuBaacion Reducidas.”, cuyo abordaje



se centra en la problemética de la moviliddd las personas con discapacidad reconocida
como condicién de salud y de participacién sociaehtendiendo que la movilidad no depende
exclusivamente del individuo, sino también de lasdiciones del medio fisico (barreras /
facilitadores ambientales)

La discapacidad, desde este enfoque, determinalgmnaersonas diferentes, relaciones de
tiempo y espacio que no corresponden exclusivamerfiéetores organicos, psicolégicos o
cognitivos, sino que estan vinculadas a la confordmadel entorno fisico. La Accesibilidad
al Medio Fisico facilita el desempefio de actividadie forma autbnoma, con seguridad y sin
provocar discriminaciones, en el marco de unaipalile equiparacion de oportunidades,
concebida para satisfacer a las exigencias datipiinde igualdad, no solamente la igualdad
formal y la ausencia de discriminacion, sino tamlgéara una igualdad efectiva que permita a
cada uno desarrollar y asegurar plenamente en tadadimensiones de la vida social el
ejercicio de derechos sociales, econdmicos y potiti

El objetivo de esta investigacion es evaluar en umaestra etnografica, mediante una
encuesta, la movilidad de las personas con disiclgzhenotora y sensorial 0 en situacion
discapacitante, la utilizacion de los medios degporte publico terrestre, en el ambito de la
Ciudad de Buenos Aires; mediante un instrumento pprenita registrar en la forma mas
objetiva posible la calidad de los desplazamiegtake los recursos fisicos implicados en
ellos.

Se toma como universo de estudio la poblacion estada en la Encuesta Nacional de
Personas con Discapacidad - ENDI, de 14 afios oariasprporando, dado la similitud en la
problematica, a los adultos mayores como grupdoetan multidiscapacidades no siempre

registradas estadisticamente cuando su valor sig@§icativo.

Se propone indagar en una linea de investigaciécadeter exploratorio sobre la compleja
problematica de la movilidad de las personas cegapacidad y adultos mayores en el
ambito urbano y en el momento actual desde laplisaide la Accesibilidad al Medio Fisico

para brindar un aporte en el campo de las paditig ciencias sociales.

El desarrollo de esta propuesta de deteccion yiaewidn de las condiciones reales en que las
personas con movilidad y comunicacién reducidacejeel derecho a los desplazamientos en

% Segun el diccionario "Nouveau Petit Robert" la itidad es la posibilidad de ser movido, de cambiar
lugar o de posicién, es pues un concepto simpleeguet &mbito urbano expresa el concepto de poder
desplazarse fisicamente

“ Segun la Clasificacion Internacional del Funcioieamo, |la Discapacidad y la Salud —CIF- de la Oizgaion
Mundial de la Salud —-OMS



el ambito urbano y en el uso de los medios de pi@EtEs impone como punto de partida
detectar los antecedentes sobre el tema.

POBLACION INVOLUCRADA EN LA ACTUALIDAD Y EN EL FUTU RO -

Argentina al igual que la mayoria de los paisesdeotales e incluso orientales como es el
caso de Japon y China se caracterizan por manteneivel de personas con discapacidad
gue no disminuye a pesar de los avances de la m&ditiversos factores como son los
accidentes viales, los conflictos bélicos, la misnggora en la atencién de recién nacido y en
enfermedades que anteriormente implicaban la m@ernemotivo para que no disminuya
tanto numéricamente como en porcentaje la cantldgzersonas con discapacidad.

En relacion a la prevalencia de la discapacidadigintos paises se nota una gran dispersion
de valores como lo muestra el siguiente graficgpetision que debe interpretarse mas como

diversidad de criterios en la toma de datos quenarreal diferencia de situacion.

Discapacidad en Cono Sur, América Central, México yLatinoamérica y Caribe

Prevalencia de la discapacidad
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Fuente: Argentina: ENDIS 2002-03; Brasil: Censo ®0GChile: Casen 2000; Costa Rica: Censo 2000; El
Salvador: EPHM 2003; Honduras: EPHM 2002; Méxicen&b 2000; Nicaragua: ENDI S 2003; Panama; Censo
2000; Paraguay; Censo 2002

Por otro lado es notorio el aumento de la expeetate vida en el mundo contemporaneo en
mayor proporcion que lo que ha aumentado el estadalud del adulto mayor, razén por la
cual se incrementa la cantidad de personas corapdistlad por edad avanzada y su
consecuencia la dependencia y la necesidad dedogid&studios realizados estiman un
fuerte crecimiento de la poblacion adulta mayoctatho se grafica a continuacion



Porcentaje de poblacion de 60 afios y mas segln pais  es
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EVOLUCION DE LAS POLITICAS DE MOVILIDAD (URBANA Y E N EL
TRANSPORTE)

La década de los 80 en Argentina supuso el inieiorth etapa importante en el campo de la
discapacidad. A nivel politico se promulgé la ley22431Sistema de proteccion integral de
las personas discapacitadasn 1994 los tres articulos vinculados a la acdeal al medio
fisico (@Gmbito urbano, arquitecténico y en el tporte) de esa ley fueron modificados por la
ley N° 24314 posteriormente reglamentada en ell®)§ y complementada con las leyes N°
25634 Régimen de frecuencias minimas de unidades adaptddstinadas al transporte
automotor N° 25635 Gratuidad del traslado terrestre por motivos de Iqu@er indole
extensiva a un acompafiantd® 25643 Servicios turisticos adecuados a los criterios de
disefio universal. Obligatoriedad de informacign N° 25644 Obligatoriedad de la
publicacion de frecuencias de unidades accesib&a persona con movilidad reducida y
disponibilidad de un numero telefénico para coresjlttodas ellas vinculadas a la
accesibilidad al medio fisico y con lo cual quedgheantizado desde el punto de vista legal
la satisfaccion de las necesidades de las persooasdiscapacidad o en situacion

discapacitante en el campo de la movilidad eneglimurbano.



No obstante el marco legal vigente puede afirmqueela accesibilidad fisica a los edificios
publicos y privados, el ambito urbano, los sisterde transporte, y las comunicaciones,
sigue siendo uno de los problemas mas serios censquenfrentan las personas con

discapacidad en la Argentina:

Estas acciones legales fueron acompafadas comadfificacion en la percepcion social del
tema de las discapacidades tanto desde lo contepacdmente visualizable por la
introduccién de la tematica en el campo univelsita¥ investigativo, como de su

conocimiento empirico.

Cabe sefialar como hitos importantes la difusionodedocumentos de la Organizacion
Mundial de la Salud OMSClasificacion Internacional de la Deficiencia, Daggacidad y
Minusvalia CIDIM y su modificacion posterior, Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Saloohocida como CIF, instrumento para

definir y clasificar la discapacidad.

La Convencion Interamericana para la eliminaciontatias las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad, fue aprolpadala Asamblea General de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), el udejde 1999, en Antigua Guatemala y
estuvo abierta para su firma el dia 8 de juniotrden vigor el 14 de septiembre de 2001, al
depositar Brasil su instrumento de ratificaciongéuatina ratifico la convencion el 1 de
octubre de 2001. Completan este marco normativaplabacion por parte del Gobierno
Nacional de la Convencion Internacional de los Bleos de las Personas con Discapacidad.

En el inicio del nuevo siglo resultdé definitoriorpael avance en el tema la realizacion de la
Encuesta Nacional de Personas con Discapacidafess,2002-2003, llevada a cabo por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo INDE@ ebmarco conceptual adoptado por la

Organizacion Mundial de la Salud y la Organizadd@mamericana de la Salud.

Son referentes internacionales en el tema queesarrdlla en esta investigacion la
informacion recopilada de las 6th at 11th Inteomal Conference Mobility and Transport
for Elderly and Disabled Persons COMOTRED, reabmatespectivamente en Lyon (1992),
Reading (1995), Pert ( 1998), Polonia (2001), HaatamJapo6n (2004) y Otawa 2007, y en
donde el CIBAUT mantiene una constante participaceportando las experiencias

nacionales en el tema.



APORTES TECNICOS PARA LA ACCESIBILIDAD EN EL TRANS PORTE EN
ARGENTINA

Un aporte técnico al problema del uso del trangppiblico por parte de las personas con
discapacidad es la aprobacion por parte del Ibstitirgentino de Normalizacién y
Certificacion - IRAM - de la norma experimental0bQ “Rampas para el ingreso y egreso de
personas con movilidad reducida a vehiculos pateaekporte de pasajeros con capacidad
superior a nueve plazas” y el estudio de la nofRM 10052 “Plataformas elevadoras para
el acceso de personas usuarias de silla de raedalsiculos para el transporte de pasajeros
con capacidad superior a nueve plazas”.

La comision de IRAM sobre Accesibilidad al MedicsiEd ha comenzado analizando las
dificultades encontradas en el cumplimiento destpslacion nacional, fundamentalmente en
el tema del autovalimiento de la persona que statfa en silla de ruedas, a escala tetrica
mediante el estudio comparativo de los documengpodibles de normativas de otros paises,
y experimentalmente mediante la realizacion dsaym con usuarios de silla de ruedas,

integrados laboralmente y con buen nivel de udosiemiembros superiores.

A tal efecto se utilizaron prototipos de rampasnuades y mecanicas, algunas ya en uso,
presentados por las empresas concesionarios dsetggios e instaladas en el material
rodante. El estudio de rampas requirié tambiéanélisis tanto de la diversidad de vehiculos
en uso, como la variedad dimensional de las parpdaa el ascenso y descenso de pasajeros
ubicadas en una estructura urbana con problemasiaehdos con la morfologia y con el
comportamiento humano de conductores, pasajeresponsables del cumplimiento de las

normas vigentes.

La redaccion final de la norma, permitid contan am elemento técnico concebido para
superar la disociacidn entre las prescripcionds diegislacion vigente y la practica cotidiana
vivenciada por las personas con discapacidad spaeada movilidad, para el uso del sistema
de transporte publico, flexibilizando el concepto de autonomia persoonahsiderandolo

como la autodeterminacion de las acciones aungaegbaumplimiento de ella deba requerir

un apoyo personal para garantizar su seguridadnedrg la del resto de los pasajeros

CUANTIFICACION DE DISCAPACIDAD EN ARGENTINA Y DEMA NDA DE
ACCESIBILIDAD EN EL TRANSPORTE



Segun se desprende en el Cuadro 1261.6% de loshogares de localidades de 5.000
habitantes 0 mas, albergan al menos una persondiscapacidad. El valor absoluto, que
asciende 4.802.051 hogaresyos brinda una idea acerca de la magnitud rel dituacion
dado que la familia o el resto de los miembroshdgjar se ven involucrados o afectados de

algin modo por la presencia de al menos un mieeresta situacién

Cuadro 1. Total de hogares y hogares con al menos una pecarndiscapacidad y total de
personas y personas con discapacidad. Afio 2002/&@@dtina

Total de hogares ¢ | Total de .
Prevalencialotal dg Prevalencia
Total hogaresal menos una perso|, personas cq,
. : Y% personas,. . %
con discapacidad discapacidad
8.738.330 | 1.802.051 206 30" 2176.123 7.1

Fuente: INDEC. Primera Encuesta Nacional de Pessaoa Discapacidad 2002-2003 -
Complementaria Censo 2001.

El total de personas con discapacidad es 21&76.123.ello representa €I,1% de la
poblacion total que tiene algun déficit que afedtpunas de las funciones mas importantes de

la vida diaria (caminar, pararse, sentarse, veyabsr, aprender o comportarse.) Cuadro 2

La discapacidad no es privativa de ninguna edagénero en especial. Cerca del 70% de la
poblacién con discapacidad tiene mas de 30 aitesca del 40% tiene 65 0 més anbes

de cada cien nifios entre 0 y 14 afos tienen diswgd, el 5.5% de la poblacion
econdémicamente activa entre 15 y 64 afos son disitagdos y el 28.3% de la poblacion 65 y

mas afos declaré ser discapacitada (Cuadro2)

Cuadro 2: Prevalencia de la discapacidad por grupos de edgdnssexo. Afio 2002
2003.Argentina

Grupos Poblacion total Poblacién con discapacidad Precien

de Edad Total Varones Mujeres Total Varones Mujeres Tofalardhes | Mujereg
Total 30.757.62814.760.460 | 15.997.168| 2.176.123 1.010.57p 1.165.5311 6,8 7,3
0-14 |8.480.216] 4.332.178 4.148.038 254.497 169.08(105.411 3,0 3,4 2,5
15-64 | 19.215.98B.221.551 9.994.436 1.055.368| 530.136 525.232 5p,7 5 5,3

5 Primera reunion del comité para la eliminaciénatias las formas de discriminacion contra

las personas con discapacidad 28 de febrero yniadeo de 2007 original: espafiol panama, repubkgeanaméa

Informe de la republica argentina en virtud delaib V1.3 de la convencion interamericana pareliinacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad



|65yma+3.061.425‘ 1.206.731 | 1.854.694| 866.258 331.350| 584.9|28,3 ‘27,5 |28,8 |

Fuente: INDEC. Primera Encuesta Nacional de Pessoma Discapacidad 2002-2003 - Complementaria Censo
2001.

Un dato relevante en esta poblacion, es la cantidedliscapacidades (multidiscapacidades)
por personas. Aproximadamente las tres cuartasatt609.119 personas tienen una sola
discapacidad, la quinta parte (20.2%) dos disédpdes y una menor proporcion tres

discapacidades.

Con referencia a la capacidad funcional, tema ahde esta investigacion, de las personas

con discapacidad en relacion a las actividadea diglé diaria se presenta en el cuadro 3

Cuadro 3: Poblacion con discapacidad para el autovalimiento

Puede Puede Puede Puede
comer y|lavarse  y|realizar las vigjar en
Autovalimiento beber cuidar de|tareas Puede salir | transporte
su aspecto |domesticas publico
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si, por si mismo 94,0 85,3 70,3 64,7 52,6
Si, con ayuda 6,0 14,7 13,5 23,7 25,4
No puede * * 16,2 11,6 22,0

* No corresponde
Fuente: INDEC. Primera Encuesta Nacional de Pessooa Discapacidad 2002-2003 - Complementaria Censo
2001.

CAPACIDADES FUNCIONALES VINCULADAS CON EL USO DEL T RANSPORTE

Es necesario reconocer que en el pais no existadi@s ergonOmicos que permitan con
certeza realizar las vinculaciones entre limitae®funcionales y adecuacion de los diversos
sistemas de transporte. Recurriendo a estudiosexterior a continuacion se sefialaran
algunas caracteristicas sobre las dificultadesegoaentran las personas con discapacidad en
el uso de los medios de transporte y las facilidagiee deben otorgar los disefios de los
vehiculos a fin de cumplir con las necesidadesd@ayor nimero de usuarios.

En Espafia el ing. Federico Garcia Aznarez realizéestudio referido a la demanda de
transporte por parte de las personas con movilidddcida en donde aporta datos sobre
encuestas a este colectivo realizadas por eldtstite Estudios Socioldgicos y de la Opinién
Publica IDES para el INSERSO en 1988:



Se analizaron diversos grupos de usuarios: Persmrasnovilidad reducida por motivos
ajenos, personas con reduccién de movilidad poivo®propios personas con disfuncion
mayor , personas con disfunciones sensorialesopas usuarias de silla de ruedas

Uno de los aspectos mas destacados de este estudicalto grado de relacién que existe

entre tipo de discapacidad y el modo de transpuitteado.

El Institut National de Recherche sur les Transpettleur Securite - INRETS en Francia ha
registrado habilidades vinculadas con el uso dealmiculo de transporte publico con una

altura de 56 cm con respecto a la calzada.

MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion se inscribe en el marco te@omweptual general referido a la relacion del
hombre con su medio, y aborda en particular, ddlpmatica de la movilidad en el escenario

urbano y en los medios de transporte terrestrdigoiyp privado.

El marco metodolégico se fundamenta en el conceptdo definido comocadena de
transporte como proceso constituido por los distintos eslasorque articulan el
desplazamiento y que revelan la naturaleza dirsarde la desventaja de movilidad. El
desplazarse una persona desde un lugar a otrocamptia serie de acciones donde una
interrupcidn en alguno de los eslabones invaled#otalidad de la accion. El concepto de
cadena de transporte se utiliza para estructustiensas complejos y su utilidad es la
simplificacion del proceso en una serie de eslabope se deben realizar para llevar a cabo
un desplazamiento. El acento esta puesto en lanmssen el proceso de la decision que le

permite realizar el desplazamiento.

La metodologia se basa en el disefio de un instriongere permita registrar en la forma mas
objetiva posible la calidad de la movilidad en spacio urbano en sus distintas modalidades
(desplazamientos peatonales y en los medios deptvee), poniendo énfasis en las
situaciones de conflicto que se generan a partesiaormales actividades que desarrollan los
habitantes de la urbe en sus desplazamientos poudad y en el uso de los medios de

transporte.

Como primer paso, en el tema que se contempla &n texbajo, es necesario saber

cuantitativamente cual es la magnitud del probldmaeferencia. Si bien hay que reconocer



gue desde el punto de vista de la implementaciopoticas en discapacidad y en especial
sobre la accesibilidad fisica no es fundamentabcenlos nimeros de personas que integran
este universo y la prospectiva del problema, ya, gudependientemente del nimero de
personas involucradas, el entorno fisico debe adseua las necesidades de la mayor
cantidad posible de personas; por otra parte dapader politico, mas alla del sentido de
control y poder que puede tener el censste conocimiento se fundamenta, en la mayoria de
los casos, en una cuestion numérica a fin de apkcionalmente los recursos y determinar

prioridades para las acciones a realizar.

La propuesta de abordaje impone cuantificar y taraar la poblacion en las situaciones
criticas de transporte desde los baremos norm&dobuenas practicas y los antecedentes de

investigaciones que permitan vincular capacidadesidénales con el uso del transporte.

La clasificacion de discapacidades se baso ennglepto de limitacion funcional definido en
la Clasificacion Internacional del Funcionamientt-Cde la Organizacion Mundial de la
Salud - OMS, incluyendo a personas mayores de 65 gfextendiéndose a circunstancias
transitorias como salir o viajar con niilos menodes6 afos y embarazadas. Sobre la
taxonomia de discapacidades seleccionadas segumaclones funcionales para el
desenvolvimiento en el espacio urbano y en el eslmsl medios de transporte, se califican y
cuantifican variables referidas a los desplazarogeraalizados por esta poblacion segun:
desplazamientos en el medio urbano

reconocimiento de sefializacion y elementos de caacidn

medio o medios de transporte utilizados

motivo de los traslados (salud, rehabilitacion,oadion, trabajo, recreacion)

frecuencia de viajes realizados

caracter uni o multimodal de los viajes

grado de autonomia o dependencia durante losdssla

O O O o o o o o

percepcion de la calidad del servicio recibido

La obtencién de datos se realizé6 mediante encuegtabservaciones en situacion real de
desplazamientos en el medio urbano y uso de lososee transporte, a fin de analizar los
comportamientos de los usuarios, las dificultadeetradas, los tiempos requeridos y los

requerimientos involucrados, en la muestra pobitatiseleccionada.



PLANIFICACION DE LA ENCUESTA Y DISENO DEL INSTRUME NTO

Planificacion de la encuesta
Se selecciond la encuesta como método de investigarapaz de dar respuestas a
interrogantes cuantitativos y cualitativos relaeidos con la movilidad de las personas en el

uso del transporte y desenvolvimiento en el methano.

Seleccion de la poblacién a encuestar
Considerando que la poblacion seleccionada es mgaese determind la realizacién de una
prueba piloto de muestreo representativo que pergeneralizar los resultados a la
poblacion total segun los siguientes parametros:

e personas no institucionalizadas

« residentes en el Area Metropolitana

» con diversos tipos y grados de discapacidad yteacsdn discapacitante

* inclusiva de distintos rangos etareos

Las fuentes de informacién elegidas

A los fines de realizar la encuesta se determingahilidad a través de la obtencion de datos
mediante el uso de distintos canales de informacion

» Sitio de internet del CIBAUT

» Sitio de internet de la CONADIS

* Envio por mail a instituciones

» Entrevistas directas en el Instituto Nacional deddditacion

» Entrevistas directas en la CONADIS

» Entrevistas directas a alumnos de la FADU

e Encuesta distribuida en Atencién al Usuario CNRTeminal de Omnibus de Retiro

Disefio del instrumento

La encuesta se disefio en base a una primera parigdedtificacion y clasificacion del
encuestado a través de sus datos personales ceciabsieterminacion de sus capacidades
funcionales expresadas como limitaciones; a coatidm se plantean una serie de preguntas

agrupadas en bloques, cerradas del tipo dicotbericel cual las respuestas posibles se



limitan asi 0 nq y otras clasificatorias drmueno, regular y malg dejando al final un espacio
para incluir observaciones o comentarios que eéeistado considera necesario.

La seleccion elegida para el cuestionario tiengelataja de la confiabilidad, facilidad de
categorizar las respuestas y su simple codifica@damiendo por otra parte la desventaja de

no admitir matices.

Tratamiento de los datos obtenidos

Se estudiaron las relaciones entre variables parabtencion de cuadros descriptivos y
gréficos representativos de los resultados a phetios cuales se pueden inferir conclusiones.
La cuantificacion y calificacion de las variablesagidas en la encuesta permite elaborar las
conclusiones y recomendaciones particulares pala waidad de analisis, que se sintetizan y
sistematizan a fin de capitalizar experienciasteola de verificar el grado de aplicacion de la
legislacién vigente y controlar con criterio intador la calidad de los espacios publicos y los
medios de transporte urbanos.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE SITUACION RESPECTO A LA
CALIDAD DE LOS DESPLAZAMIENTOS

El universo de estudio de la muestra fue analizadendo dos parametros en paralelo; por
un lado por grupo de edades y por otro por limiiaes funcionales declaradas.

Sobre el total de la muestra poblacional encuestadseleccionan los grupos que resultan
mas representativos en funcion de la claridad sedapuestas y la cantidad de casos. Los
porcentajes de las dificultades se toman para\eatzble del entorno urbano y del transporte

sobre el total de las personas encuestadas emgegua .
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014 a49
62%
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(semiambulatorio +
sensorial)
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15%
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Disminucion Visual
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Wmas de 75

Grafico Clasificacion por edad Grafico clasificacion limitacion funcional

A los fines de la presentacion de resultados tie ewestigacion se toma como muestra para
el andlisis del desenvolvimiento en el medio ucbaara el uso del transporte, de la
clasificacion por rangos de edades los adultogyoma y de la clasificacion segun

limitaciones funcionales: no ambulatorios usuarmies silla de ruedas, multidiscapacidad

(semiambulatorios + disminuidos visuales)

Dificultades en el medio urbano: adultos mayores

La mayor dificultad para lapersonas adultas mayores reside en las condiciones de
resbalamiento y deterioro, de las veredas. En skgtérmino y muy proximas se registran
las dificultades por la presencia de obstaculda & publica y el poco tiempo para el cruce
de semaforos. La falta de vados y el bajo nivellwlminacion urbano se consignan como
inconveniente para casi la mitad de esta muestkdagional, seguidas por las veredas
angostas y la falta de sefalizacion en piso. Lésuttades asociadas con esta poblacion
muestran menores variaciones en la valoraciorogiadpectos considerados, observandose la

mayor dispersion y dificultad en la consideraciérias solados



92%

54%

31%

62%

46%

O Vereda Resbaladiza o en mal estado

W Vereda angosta

O Falta de vados/rampas en cruces de calle

O Existencia de vados/rampas que no pued
utilizar

W Falta de sefializacion en piso

B Poco tiempo para el cruce con seméforo

B Obstaculos en la via publica (arboles,

mesas, etc.)

O Bajo nivel de iluminacién

1

Dificultad en el Medio Urbano

Dificultad en el medio urbano: personas no ambulatoas

Los no ambulatorios encuentran la mayores dificultades por la faltav@gos en los cruces

de calle y las malas condiciones de disefio y mantento de los existentes, computandose
muy proximas las dificultades por las veredas ehasiado. En segundo término se registran
las dificultades para transitar por la presenciaolistaculos en la via publica, (mesas,
carteleras, puestos ambulantes) y por el anchocidmwe la vereda,
dificultades en el tiempo de cruce con semaforass kariables referidas a falta de
sefalizacion en piso y bajo nivel de iluminacidnrasultan significativas para esta muestra
poblacional. En este grupo las dificultades seraemn en la falta o carente resolucién de los

desniveles para el cruce de calles, y con aspetosiados con

solados y el ancho libre de paso.

seguidas por las

las condiciones de los



100%

94%

56%]

19%

38%

69%

75%

Dificultades en el medio urbano: multidiscapacidad

1

Dificultades

O Vereda Resbaladiza o en mal
estado

B Vereda angosta

OFalta de vados/rampas en
cruces de calles

O Falta de sefializacion en piso

B Poco tiempo para el cruce con
seméforo

O Obstaculos en la via publica
(&rboles, mesas, etc.)

B Bajo nivel de iluminacion

no puede utilizar

O Existencia de vados/rampas que

Las personas con multidiscapacidad (semiambulatorios +disminuidos visuales)

identifican como dificultades prioritarias las aaeaisticas del solado, seguidas por la baja

iluminacion, el tiempo de cruce con semafofos,obstaculos en la via publica y los vados

en mal estado y la falta de sefalizacion en pEsosignificativo que las dificultades sefialadas

por este grupo presentan una menor variacion yremlabsolutos mayores para cada

dificultad que los adultos mayores. Esta caradieas puede deberse a la asociacion de

problemas de movilidad y discapacidad visual.
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63%

53%

74%

68%

OVereda Resbaladiza o en mal estado

W Vereda angosta

O Falta de vados/rampas en cruces de calle:

O Existencia de vados/rampas que no puedg
utilizar

H Falta de sefializacion en piso

O Poco tiempo para el cruce con seméforo

B Obstéaculos en la via publica (arboles, me

etc.)
OBajo nivel de iluminaciéon

1

Dificultad en el Medio Ur bano

El solado antideslizante y sin roturas y la circida libre de obstaculos es una demanda

significativa para todas las personas pero impiio@daciones y mayor riesgo de accidentes



para la poblacién encuestada. La dificultades ghreruce de calles se centraron en los
desniveles entre acera y calzada por falta de vadosal estado de los existentes,
demandando una gestion mas eficaz que contempuceses apropiadas técnicas y de
disefio y recursos sostenidos por parte de las deee@mpetencia jurisdiccionales.

El tiempo para el cruce con semaforo, amerita denacion en funcion de la cuantificacion
de la demanda

En el desenvolvimiento por la ciudad la dificultgde encontr6 mayor adhesion de los
encuestados estuvo referida al tiempo para el coaore semaforo, razon por la cual
corresponde hacer un analisis con respecto aitstaién.

En la normativa sobre sefializaciéon luminosa del B842000) se define como tiempo de
despeje al tiempo necesario que al habilitarse avirento vehicular en una direccién esté
garantizado que los peatones hayan abandonadon&a dm interferencia. Este tiempo de
despeje peatonal se calcula en base al cociente lantistancia a recorrer sobre la senda
peatonal y la velocidad de desplazamiento de ésie,se ha adoptado de 1,2 m/s, valor
aceptable para un peaton sin dificultades de nuadli Este tiempo de despeje esta formado
por dos periodos: el naranja titilante y el nadip. El blanco peatonal tiene un minimo de
7 a 8 segundos. Por mediciones propias realizadas/enidas la suma de tiempos de luz
blanca y luz naranjditilante dan una velocidad para el cruce de 0/S, malor aceptado
internacionalmente como apto para persona con adecke.

Se estima que la dificultad sefialada por los emades proviene mas de una mala practica
ciudadana que del real tiempo de cruce con semafargersona con marcha lenta debe
comenzar el cruce en el momento en que lo halditaz blanca para tener todo el tiempo

disponible y nunca con luz naranja titilante

En el transporte automotor colectivo de pasajeros
En esta instancia de la investigacion se preselogmesultados de las tres categoria de
usuarios seleccionadas referidas al uso del medioadsporte publico colectivo, en funcidn

de ser la opcidn seleccionada como de mayor incidem los viajes..
Dificultad en el transporte: adultos mayores
Laspersonas adultas mayoreiene problemas para acceder al colectivo poltlasadel

escalén /escalones y porque el conductor no aalroarddn. La habilitacion de la rampa de

acceso para este grupo podria paliar en partéidalthd en tanto se considere la factibilidad



de adecuacién técnica. En el interior del vehitadanayores dificultades las encuentran
para desplazarse en el interior y para utilizapesamanos y en segundo término para sacar

boleto y utilizar asiento reservado.

Dificultad en el transporte Publico

62%

38% 38%

| 31%

0% 0%
Tipo de Dificultad
O Por Falta de Ramg O Indicar el Destini
B Inconveniente con la rampa o su mecani W Sacar el boleto
J Escalones Altc ] Desplazarse en el vehici
[J Separacion entre el anden y coche W Utilizar el asiento/ espacio reservado

m Utilizar el Pasamanos

Dificultad en el transporte: no ambulatorios
Laspersonas usuarias de silla de ruedancuentran las mayores dificultades para accéder a
transporte colectivo por falta de rampa, en la raipnoporcion por mal funcionamiento de su
mecanismo de accionamiento y la cuarta parte pabcenductor del vehiculo no arrima al
cordon. Se puede argumentar a este respecto gegldaentacion de rampas manuales y
automaticas y la progresiva incorporacion de uredate piso bajo tenderian a beneficiar a
esta poblacion. En el interior del vehiculo el 288dos encuestados encuentra dificultades
para utilizar los pasamanos y el 13% para desgatwasta el lugar reservado y ubicarse.
Aspectos estos tres ultimos que se asocian cdfidalthd de maniobra para desplazarse

desde y hacia el lugar reservado.



Dificultad en el transporte Publico

50%

0% | 250

0% 0% | 130

@ Por Falta de Ramg

@ nconveniente con la rampa o su mecani

1Escalones Altc

] Separacion entre el anden y coche

Tipo de Dificultad

@ Indicar el Destin

M Sacar el boleto

ODesplazarse en el vehicl
B Utilizar el asiento/ espacio reservado
W Utilizar el Pasamanos

Dificultad en el transporte: multidiscapacidad

Las personas con multidiscapacidades en el acdeseedio de transporte las mayores

dificultades se centraron en la dificultad por &stalones altos y cuando no se arrima el

vehiculo a la acera. En el interior del vehiculaenayor dificultad se centré en el uso de los

pasamanos.

Dificultad en el transporte Publico
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61%

22%

0% 0% 33%
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|
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Indicar el Destin

Sacar el boleto

Desplazarse en el vehici

Utilizar el asiento/ espacio reservado
Utilizar el Pasamanos

En el transporte colectivo las dificultades pridgs para el total de los grupos encuestados se

centran el acceso al vehiculo vinculadas con lssideles y la demandas de caracter técnico

y de conducta



Percepcion de la calidad del servicio

Frecuencia de colectivos

No Ambulatorios
OBueno
@ Regular
@ Malo

Adultos Mavores
OBueno
@ Regular
B Malo
Disminuidos Visuales
OBueno
B Regular

B Malo

r
el |- A G

No Ambulatorios Adultos Semiambulatorios
Mayores + sensoriales

Comportamiento del Personal No Ambulatorios

DOBueno

BRegular

BEMalo

Adultos Mavores

OBueno

B Regular

B Malo

Disminuidos Visuales

OBueno

E m BRegular

E m H -

No Ambulatorios Adultos Semiambulatorios
Mayores + sensoriales




Calificacion del vehiculo
Nn Amhuilatarios

OBueno
B Regular
B Malo
Adultos Mavores
OBueno

B Regular

B Malo

Disminuidos Visuales

R OBueno

R B Regular
mval
B R B B alo
No Ambulatorios Adultos Semiambulatorios +
Mayores sensoriales

Con referencia a la calidad del servicio la pregusalizada en la encuesta resultd ser
demasiado global sin dar lugar a especificacionbsesdiversos aspectos vinculados a la
eficiencia de un servicio en donde se encuentranpoametidos diversos aspectos que
ademas de frecuencia y comportamiento van desaohpdi de viaje, calidad del material
movil y sus complementos para la accesibilidadtospseguridad, etc y otros relacionados
con la posibilidad del desempefio de acciones &tieos comunicacionales con el
personal que brinda el servicio Esta comunicacg®ulta fundamentales para las personas
con discapacidad sensorial y aquellas con ciedqudo, falta de atencién y problemas en
el habla en el momento de tener que realizar ¢asssobre caracteristicas del recorrido,
pago del boleto o presentacion de comprobante cepeidn, y para aquellas personas en
silla de ruedas que requieren apoyo en el us@ danhpa o plataforma elevadora para el
acceso y egreso del vehiculo, en donde se ned&sitpo e interés para comprender las

necesidades del pasajero.

CONSIDERACIONES FINALES

Sobre el instrumentos para le encuesta
Limitaciones funcionales seleccionadas
Si bien la determinacién de las limitaciones funeles responde a un criterio correcto, las
fuentes de informacion seleccionadas para la etecgemificaron dos criterios en cuanto a la
determinacion de las limitaciones funcionales detuestado: la autodefinicion de las

limitaciones o la verificacion por el responsal@dalencuesta del ajuste de esa autodefinicion.



La experiencia ha demostrado una valoracion diferafe las limitaciones en caso de que ella
fuera realizada por la persona a la advertida poeneuestador. Existe en general una

minoracion o magnificacion de las limitaciones kocaso de autoclasificarse. ..

e Sobre la delimitacién de la muestra seleccionada
La muestra seleccionada no resultd representatvdadpoblaciéon con discapacidad en
términos estadisticas en razén del sistema impleEmemara la consulta en base a entrevistas

personales y por correo electronico donde la retpseecibidas resultaron aleatorias.

» Sobre las condiciones para el autovalimiento de lggersonas con discapacidad en el
uso del transporte
Cualquier condicién de accesibilidad sera afecpatdactores estaticos y dinamicos.
Factores estaticos fundamentalmente asociadosdictmres geométricas:
o Infraestructura vial: estado de la calzada, cureatie la calzada
o Infraestructura publica asociada: estado y alteridicera y del cordén
o Vehiculo: tipo (piso bajo, piso semibajo), nivel deodillamiento, ejecucién del
chasis y de la carroceria
o Sistema de vinculacion: ejecucion de la rampa,itadgancho, pendiente, desniveles.
Factores dinamicos, asociados a la operaciongoladiciones en que se presta el servicio:
o Maniobrabilidad del vehiculo: posibilidad de cotoeacercamiento para la detencion
en la parada
o Aptitud del conductor: condicion psicofisica , comoiento de los requerimientos para
la operacion y de las personas con discapacidad
o Aptitud del usuario con discapacidad: conocimiedgdas maniobras requeridas para
el ascenso y descenso en forma segura, experieocidiciones psicofisica,
caracteristicas y condiciones de las ayudas humgodgcnicas que utiliza para su
traslado.
o Condiciones particulares resultantes del sistenmacteristicas propias de las
superficies, afectacion de las condiciones ambiemt&ondiciones del sistema de las

ayudas del que se vale la persona para su traslado.

e Sobre el cumplimiento de la legislacion vigente
A la fecha, persiste la deuda por la falta de ipo@cién de unidades de transporte
accesibles que en el Area Metropolitana en la idathalcanza a una cifra cercana a los



5.100 vehiculos, lo que representa aproximadamen&l% del total de la flota; pero
todavia se mantienen mecanismos engafiosos quéenatercon el cumplimiento del
cronograma de incorporacion de unidades adaptadas.

Paralelamente, persiste la deuda por la falta derporacion de unidades accesibles. Las
empresas tardan o no presentan el cronograma desfirgias de unidades adaptadas, que
facilitaria al usuario conocer con antelacion loghios disponibles de los cuales hacer uso.
Las empresas tampoco cumplen con el cronogransarmieelo ni con la publicacion del

mismo en relacion al cual estan obligadas.
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