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Introduccion

Resumen

Para incorporar actividades virtuales en las carreras de grado, los docentes de
las universidades deben innovar en sus practicas docentes para lo cual deben
desarrollar competencias vinculadas con su preparacion y actitud para la
virtualidad.

En este trabajo se proponen herramientas administrativas para segmentar
sistematicamente a los docentes en innovadores, indiferentes y refractarios
mediante técnicas propias del Data Mining, utilizando modelos mateméaticos
disefiados ad hoc para cuantificar ciertas manifestaciones identificadas de la
preparacion (nivel de uso de TIC, formacion y experiencia en educacion virtual y
dominio de herramientas informaticas) y de la actitud para la virtualizacién (nivel
de interés en el uso de TIC, interés en formacién virtual, valoracién del vinculo

con las TIC y valoracion a la educacion virtual).

Se toma como caso de estudio a la Universidad CAECE Mar del Plata, de la
Republica Argentina, y se disefia un instrumento de recoleccién de datos para

indagar la opinién de docentes que dictan asignaturas en carreras de grado.

La informacion a la que se arriba con el analisis de los datos permite reducir la
incertidumbre, por ejemplo, en relacion a la toma de decisiones vinculadas con
la seleccion de docentes, la incorporacion de actividades online en las materias
y la capacitacion docente.
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Propésito de la investigacion

En el marco de un proceso de renovacion institucional basado en innovacion
tecnolégica, la Subsede Mar del Plata de la Universidad CAECE desarrolla
desde el afio 2.004 un proyecto de incorporacion de tecnologias informaticas y

de telecomunicaciones (TICs) en el proceso educativo.

Son objetivos de ese proyecto mejorar la calidad de la oferta educativa
utilizando TIC, proporcionar servicios virtuales y avanzar por un camino de
innovacion que permita a la sede seguir los horizontes de implantacién de
tecnologia (Johnson et al., 2011) que se vislumbran en las organizaciones
universitarias y que capacite a los estudiantes para desenvolverse en un mundo

profesional y educativo altamente informatizado y globalizado.

En ese contexto, se analizé la posibilidad de incorporar actividades virtuales en
asignaturas de carreras de grado presenciales segun lo normado por el
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Republica Argentina (por
Resolucién N2 1.717/ 2.004) que define claramente el significado de modalidad
presencial, indicando que puede incluir hasta un 25% de actividades virtuales.

Sin embargo, no se cuenta con un modelo que permita determinar
sistematicamente si se cuenta con un cuerpo docente dispuesto a innovar en su
practica docente incorporando TIC y que proporcione informacion relacionada
con la preparacién y la actitud de los docentes que dictan asignaturas de grado
para incorporar actividades virtuales, lo cual llevaria a innovar en su practica

educativa; tampoco para incorporar profesores innovadores a la planta docente.

Asi, el proposito de esta investigacion fue elaborar un modelo que permita
reconocer la actitud innovadora de los docentes para la incorporacion de TIC en
la educacion universitaria de grado, de manera sistematica, en funcién de la
preparacion y actitud del docente para incorporar actividades online en materias

presenciales.
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A tales fines fue necesario disenar un modelo de segmentacién para cuantificar
la preparacion y la actitud a partir de la percepcién de los propios docentes
respecto de sus competencias. Para ello se han propuesto dos indices
compuestos —Preparacion y Actitud- que se calculan a partir de indicadores
definidos ad hoc.

Los indicadores que dan cuenta de la preparacion y la actitud de los docentes
se calcularon en funcién de las elecciones que los docentes realizaron al

momento de completar el instrumento de recoleccidén de datos (cuestionario).

Mediante el disefio de los indices que describen la actitud innovadora de los
docentes, de los indicadores que dan cuenta de ello, del algoritmo de
segmentacion de los docentes y del instrumento de recoleccion de datos, se
proponen a la comunidad educativa, herramientas que podran ser utilizadas en
otras investigaciones y podran mejorar la toma de decisiones relacionada con la
planificacién y gestion del dictado semipresencial de materias de grado, con la
incorporacion de actividades virtuales en materias presenciales, con el disefio
de nuevas politicas focalizadas de incorporacion de tecnologia y servicios
virtuales para estudiantes, con la estimacion del crecimiento de demanda
tecnolégica, con el disefio de nuevos programas de capacitacion docente, con

la seleccién de nuevos profesores innovadores, etc.
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Estado del Arte:

Estdn ampliamente difundidas las investigaciones en ambitos universitarios,
referidas a la innovacién docente y resulta cada vez mas frecuente encontrar

escritos académicos en relacién al uso de TIC en la educacién superior.

Desafortunadamente, demasiadas investigaciones y esfuerzos de evaluacion
asumen implicitamente la dicotomia “uso / no uso” de tecnologia (Hall, 2010, p.
233).

En esta investigacion, se ha tomado del CBAM (Concems-Based Adoption
Model, Modelo de Adopcion Basado en Intereses), el supuesto de que la
incorporaciéon de TIC en la educacion es un caso de innovacién y que el cambio
no es un evento singular o punto de decisidn, sino un proceso (Hall et al., 1987,
p. 23). En consecuencia, quienes atraviesan el proceso de innovaciéon van
pasando de un nivel a otro. El nivel indica qué esta haciendo en un momento
dado el docente respecto de una innovacion particular, centrandose en sus
comportamientos. En consecuencia, en lugar de asumirse al uso de tecnologia
como una dicotomia, se la entiende como un fendmeno que requiere su tiempo
(Hall, 2010, p. 234).

Si bien el modelo CBAM fue inicialmente desarrollado en The University of
Texas Research and Development Center for Teacher Education a principios de
los afos 70, ha venido experimentando importantes revisiones por sus autores
hasta la actualidad y su solidez metodoldgica lo convierte en un marco de

referencia.

Se ha considerado que las etapas propuestas por el modelo CBAM son
apropiadas para describir el nivel en el que el docente se encuentra en relacion
al interés en el uso de TIC y al nivel uso de tecnologias pues sus autores lo han
aplicado, comentado y revisado ampliamente (Hall et al, 1977, Hall et al., 1987,
Hall et al., 2000, Hall, 2010), porque otros autores (Garcia et al., 1995; Knezek
et al., 2000, Pope Burrows, 2001; de la barrera, 2005, Julius, 2007; etc.) y
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organismos gubernamentales de USA (Magill, 2005) han tomado al modelo

como herramienta de investigacion.

Dicho modelo, ademas, ha sido sindicado por la Guia de planificacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en la formacién docente
(UNESCO, 2004, p. 162) como uno de los modelo clasico de transformacion
educativa. Alli también se expresa que las etapas “han sido probadas en
estudios especificos sobre TICs, tales como El Aula del Mafana de Apple”
(ibid., p. 93).

En concordancia con las ideas tomada del modelo, Casas Armengol (2005, p.
12) opina que la innovacién, considerada como fuerza y proceso fundamental
para la transformacién, junto con la virtualizacion de las universidades
presenciales, a distancia y virtuales, son instrumentos esenciales para impulsar
los grandes cambios sociales cientificos que permitiran progresar efectivamente
hacia la futura sociedad del conocimiento y segun Garcia et al. (2007, p. 42), la
educacion a distancia ha sido, desde su nacimiento, la modalidad que ha

mostrado mayor predisposicién a asumir las innovaciones tecnolégicas.

En ese marco, en el que abundan propuestas muy sdlidas para facilitar
procesos de cambios, para definir factores y enfoques tendientes a lograr un
uso generalizado de tecnologia, en relacion a la definicion de funciones y roles
y de seguimiento de resultados, se ha entendido relevante partir del supuesto
que incorporar actividades virtuales en carreras de grado presenciales es un
caso de innovacién plausible de ser estudiado pero se ha detectado que se han
propuestos herramientas para captar datos y para obtener la informacién y
estadisticas pero escasamente se han explotado las técnicas propias de la
mineria de datos para predecir, segmentar y obtener informacion oculta o
conocimiento.

En México, investigadores de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos,
de Guadalajara y Auténoma del Estado de Morales investigaron la percepcion

de los docentes en la utilizaciébn de las tecnologias de la informacién y la
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comunicacioén (Castillo Diaz, Larios Rosillo & Garcia Ponce de Leén, 2010) y
llevaron a cabo un diagnéstico sobre la utilizacidén, concepcién y creencias de
los profesores con relacion a las TIC en su préactica docente.

En Colombia, también se relevd la percepcién de los profesores universitarios
en relacion a las TIC en el aula (Riascos-Erazo, Quintero-Calvache & Avila-
Fajardo, 2009) en el marco de una investigacién que no sélo buscaba presentar
la radiografia de la percepcion docente sino también analizar posibles
mecanismos que permitan potenciar el interés docente en apoyar el proceso de
inclusién de TIC en las instituciones de educacion superior (/bid: p. 155).

En el observatorio gallego de e-learning se investigdé sobre la utilizacién de las
TIC en las universidades gallegas por el personal docente e investigador
(Gromaz Campos et al, 2006)

En la Universidad de Murcia se realizd un estudio de las competencias y
demandas formativas en TIC de los docentes de universidades bolivianas y
dominicanas (Prendes Espinosa & Castafieda Quintero, 2010). De hecho, son
frecuentes los escritos, estudios e indagaciones relacionadas con las
competencias docentes (Beneitone, 2007, Zabalza, 2007, Gutierrez Porlan,
2011, Prendes Espinosa, 2010, Alvarez et al., 2011).

Muchos de ellos han identificado al dominio de las TIC y a los recursos
didacticos requeridos para llevar a cabo actividades virtuales como una de las
competencias que deben poseer los docentes para el desempeino de su tarea
educativa. Incluso, en el afo 2008, la UNESCO publicé los estandares de
competencias en TIC para docentes que ofrecen orientaciones para planear
programas de formacién del profesorado y seleccionar cursos para prepararlos
para la capacitacion tecnolégica de los estudiantes (UNESCO, 2008).

En todos los casos se han detectado descripciones del estado actual del ambito
de la investigacion en relacion a las competencias y propuestas de actuaciéon o
de politicas, pero con escasa aplicacibn de herramientas propias del
descubrimiento electrénico de datos o técnicas de data mining para explotar los
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datos recabados de modo de predecir, segmentar, identificar patrones ocultos,
etc. vinculados con la descripcion de los aspectos destacados por las lineas de
investigacion.

Por ejemplo, en Espana, el Proyecto de investigacion “Competencias TIC para
la docencia en la Universidad Publica Espanola: Indicadores y propuestas para
la definicibn de buenas practicas” financiado por el Ministerio de Educacion
aporta una propuesta de indicadores de evaluacion de las competencias TIC de

los docentes de las universidades espanolas (Prendes Espinosa, 2010).

Para Gutierrez Porlan (2011, p. 21), entre los elementos configuradores del
perfil del buen docente, las TIC se perfilan como una de las competencias
basicas y para Alvarez et al. (2011), en el nuevo marco universitario comdn
europeo, las Tic se presentan ya no sélo como una posible preferencia personal
del docente, sino como una necesidad impuesta desde fuera (p. 2) y la
dimension actitudinal del docente representa un elemento clave para la
renovacion pedagogica exigida por el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Respecto de las cuestiones actitudinales en relacidén a la practica docente, la
literatura psicolégica y psicopedagdgica también da cuenta de investigaciones
en relaciébn a las actitudes docentes aplicando escasamente técnicas de
indagacion propias del descubrimiento electronico de datos.

En la investigacion llevada a cabo en el marco del Proyecto de Investigacion
“Actitudes, usos e intereses de formacidén de los docentes de la Universidad
Tecnologica de Pereira”, en Colombia, se encontraron correlaciones
significativas (altas) entre las variables uso de las TIC, experticia respecto de
las tecnologias de la comunicacion y la actitud hacia las TIC (Tobén Lindo et al.,
p. 89). En esta investigacion, exploratoria de caracter correlacional, se detectd
la aplicacion de analisis estadistico, factorial y multidimensional pero no el uso
de técnicas propias del descubrimiento electrénico de datos.

El Informe Final del Proyecto Tuning de América Latina 2004-2007 (Beneitone,
2007), por su parte, recopila diversas definiciones sobre el concepto de
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competencia, compila competencias genéricas y especificas deseables para
distintos participantes del proceso educativo acordadas para América Latina a
partir del aporte de 62 Universidad de 18 paises y las analiza desde varias
perspectiva que constituyen una referencia para la formacién profesional en el
area de Administracion, distinguiendo varias disciplinas (p. 37-45).

En ese caso, la metodologia descripta hace referencia a la obtencion de
informacion mediante la aplicacion de técnicas estadisticas y, ademas de
proponer la generacién de conocimiento mediante foros o espacios de reflexién,
da cuenta de intenso trabajo de intercambio de informaciones, experiencias y
debates (p. 303) pero no hace referencia a la obtencién de informacion
mediante la aplicacion de técnicas informaticas de tipo descubrimiento

electronico de datos o basado en practicas de data mining.

En otro orden de cosas, las técnicas propias del descubrimiento electrénico de
datos, en general, y de data mining, en particular, estdn ampliamente difundidas
en algunas disciplinas y rubros. Sin embargo, pocos reportes se pueden
encontrar relacionados con practicas en la gestion educativa que apliquen
técnicas de data mining en Iberoamérica. Para Romero et al. (2004, p. 1), la
aplicacion de técnicas de descubrimiento y mineria de datos en los sistemas
educacionales basados en web es un area de investigacidn muy novedosa y

prometedora.

De tal situacién da cuenta el libro Tendencias de la Mineria de datos (Giraldez
et al, 2004) que recopila el trabajo de los grupos que integran la red esparnola
de Mineria de Datos y Aprendizaje (subvencionada por el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia espafol) con el objetivo de difundir las principales lineas de
investigacion, entre las que se destacan investigaciones basicas, analisis de
textos y web semanticas o mineria web, ingenieria de software, clima y datos
paleoclimaticos, andlisis sensorial para comercializacion, CRM y administracién
de negocios, fallos y errores, reconocimiento éptico en imagenes y huellas
digitales, procesos industriales, etc.
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En relacién a investigacién en educacion so6lo se ha verificado, en dicha
recopilacién, un trabajo que da cuenta de la aplicacién de descubrimiento
electronico en forma de reglas de prediccién para la mejora de sistemas
educativos hipermediales basados en web (Romero et al., 2004). Otras
publicaciones de estos autores proporcionan informacién relacionada con la
investigaciones en educacion utilizando data mining pero, en todos los casos,
vinculador con el aprendizaje de los estudiantes, no, con las competencias
docentes.

Romero et al. (2010) compilaron casos de investigaciones, en el marco de la
International Working Group on Educational Data Mining, que obtuvieron
conocimientos vinculados con practicas educativas, valiéndose de técnicas de
data mining. Sin embargo, se enfocaron en el entendimiento del aprendizaje y
su proceso, desde distintos puntos de vista, sin hacer hincapié en la

caracterizacioén docente.

Otro exponente de este contexto puede encontrarse en las Sextas Jornadas
Argentinas de Data Mining, llevadas en cabo en la Universidad de Buenos Aires
en 2011, pues la tematica tratada en las presentaciones incluia procesos de
negocios, cobranzas de morosos, genética, decisiones ingenieriles, riesgos
informaticos, mineria de textos, etc. pero ningun tratamiento de datos sobre

educacion.

En cuanto a la bibliografia tradicional de data mining, los casos comentados por
Berry et al. (2004) se centran en el marketing, la comercializacién y la
administracién de la relacién con los clientes (CRM, Customer Relationship
Management) del mismo modo que lo hacen otros autores dedicados al
Descubrimiento electrdnico de datos y procesos de datawarehousing. Kinball et
al. (2002, pp. 243-254) en su libro The Data Warehouse Tookit dedica un
capitulo a un caso de estudio centrado en una institucion educativa pero se
enfoca en los procesos vinculados a los estudiantes y no, a los docentes.
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Estructura de la investigacion

El Capitulo |, Marco tedrico, presenta una revisidn bibliografica y la explicacién
de los aspectos mas relevantes que permiten definir el marco tedrico sobre el
que se sustenta la investigacion. En él se han tratado los siguientes conceptos:

o Contexto educativo en el cual las instituciones de educacion superior
tienen la necesidad de innovar y replantear practicas tradicionales.

o Educacion a distancia, para describir el marco en el cual se inserta la
investigacion y caracterizar la educacién presencial, virtual vy
semipresencial. Incluye mencién a la evolucién de la educaciéon a
distancia para identificar al paradigma en que se ubica el caso de
estudio.

o Incorporacién de tecnologia en la educacion e innovacion basada en TIC
para sustentar la taxologia propuesta para la segmentacion de docentes.

o Competencias docentes para la educaciéon virtual, que incluye la
descripcion de las necesidades de capacitacion, lo cual ha sido utilizado
para fundamentar la definicion de las dimensiones de analisis del

docente, Preparacion y Actitud.

La segmentacién de los docentes se respalda con la descripcion del proceso de
incorporacién de tecnologia en la educacion y la innovacion basada en TIC y
con la identificacién de la idiosincrasia que debiera tener un docente dedicado a

la educacién virtual y sus necesidades de capacitacion.

En el Capitulo II, Descripcion de la Metodologia, se explica el disefio de la
investigacion, la composicién de la poblacién y la definicion de la muestra y los
pasos llevados a cabo para aplicar el instrumento de recoleccion de datos. En
este capitulo se detallan, también, las preguntas de investigacion, el
cuestionario suministrado a los docentes y los datos utilizados para identificar al

docente.

Al detallar el instrumento de recoleccion se incluyeron, ademéas de los items
consultados, las preguntas que les dieron origen, el nombre del indicador que
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se definid, la instruccién que le dio al docente para completar correctamente lo
consultado y las escalas utilizadas en cada caso conjuntamente con el
significado de los valores asociados a cada item en cada escala, segun la

eleccién que realizara cada sujeto encuestado.

A continuacion, se presentan los modelos que permiten cuantificar la
preparacion y la actitud de los docentes a partir de indicadores disefiados para
tal fin y el algoritmo que se propone para la segmentacion de los docentes en

Innovadores, Indiferentes y Refractarios.

En el Capitulo lll se presenta el andlisis cuantitativo y cualitativo de los datos,
llevado a cabo mediante una exploracion detallada que, mediante indagacién

tematica, ha permitido arribar a conclusiones relatadas en el siguiente capitulo.

Se realiza aqui la segmentacion de los docentes segun la taxologia descripta en
el marco teorico, basada en las dimensiones que han permitido realizar el

modelo de clasificacion.

Se cuantifican en este capitulo los indicadores que conforman cada dimension,
se utiliza el modelo matematico que posibilita sus respectivos calculos y se
vincula la obtencién de cada informacién con los items del cuestionario que la

avalan.

En el Capitulo IV, se presentan las conclusiones y recomendaciones de accién,
se proponen nuevas lineas de investigacidon y se expresan las limitaciones del

trabajo.

Por ultimo, se agregan en este informe los siguientes anexos:
e A, Glosario, con la definicién de las palabras claves de la investigacion,
e B, Referencias bibliograficas del informe de investigacion
e C, Datos recolectados
e D, Datos pre-procesados.
e E, Instrumento de recoleccién de datos (cuestionario)

e F, Elementos del modelo matematico propuesto para calcular la
Preparacion y la Actitud del docente y para llevar a cabo la
segmentacion.
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Capitulo I: Marco teérico

Contexto educativo

Las nuevas tecnologias de la informacion y la globalizacién de las
comunicaciones no solo han tenido un impacto significativo en la produccién de
bienes y servicios sino, también, en el conjunto de las relaciones socio-

culturales que demandan nuevas funcionalidades y técnicas.

El conocimiento y la informacion se han ido convirtiendo en la base de los
procesos productivos y ha disminuido el tiempo en que un conocimiento
cientifico se traslada a las aplicaciones tecnolégicas. En ese contexto, existe un
estado de insatisfaccion con la oferta educativa disponible que se advierte en
casi todo el mundo (Tedesco, 2007, p. 25) y el uso intensivo de TIC podria

constituir un medio para mejorar la educacion.

Ademas, la disminucion de los tiempos académicos vuelve obsoletos
rapidamente a los conocimientos que deben ser permanentemente renovados y
convierte en insuficiente a los tradicionales tiempos de estudio, lo que hace que
sea mas importante para las personas adquirir habilidades para aprender de
forma autbnoma antes que ser formados con la tradicional educacion

enciclopedista. En ese marco, cambia también el perfil del estudiante tipo.

La modalidad virtual de ensefianza obliga a cambiar la manera en que se
ensefa y en que se puede aprender porque surge una visién educativa distinta
a la tradicional que propicia el desarrollo de nuevas habilidades y competencias
procedimentales y actitudinales que permiten al estudiante acceder a
conocimientos  factuales 'y conceptuales, posiblemente -pero no
necesariamente- idénticos a los impartidos en la modalidad presencial, a partir
de fuentes de informacién no centralizadas en los conocimientos docentes,
distribuidas, polimoérficas y desestructuradas. Ademas, permite fomentar el
trabajo colaborativo y cooperativo para acceder a la construccion social del

conocimiento mediante multiples tipos de interacciones e interlocuciones
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capaces de minimizar las limitaciones temporales y espaciales, lo que implica el
uso de nuevas herramientas y espacios que mediatizan el proceso educativo
(Malbernat, 2007, p. 2).

Los sistemas educativos, por su parte, tienden a incorporar TIC en un intento de
migrar desde una ensefanza tradicional hacia otra mas dinamica, moderna e
interactiva. Pero la incorporacion exitosa de nuevas tecnologias en las
instituciones y en los sistemas educativos en general requiere cambios
estratégicos multifacéticos y nuevas formas de ver, afrontar y proyectar al acto

educativo.

Las Universidades, como instituciones socializadoras proveedoras de servicios
educativos de nivel superior, no estan al margen de esos vertiginosos cambios
y deben adaptarse. En ese proceso de homedstasis, los sistemas universitarios
mas desarrollados y maduros, institucionalizados profundamente, ofrecen mas
resistencia al cambio que los que se encuentran en una etapa incipiente de
desarrollo, como las instituciones surgidas en el Siglo XX, mas permeables y
con estructuras, culturas y practicas no anquilosadas aun (Clark, 1983).

Las instituciones de educacion superior vienen impulsando la incorporacién de
TIC como soporte de sus actividades académicas, de gestién y administrativas
para preparar a los estudiantes para acceder al conocimiento, para su uso
competitivo y para fomentarles el desarrollo de la capacidad de producirlo de
modo que no se instruyan en un contexto incoherente y anacrénico con el

ambito laboral y cotidiano en el que se desenvuelven.

Imperativos tecnol6gicos, econémicos y sociales parece imponer un cambio
significativo en el desarrollo de la educaciéon superior en todo el mundo
(Annand, 2007).

Las TIC han modificado la manera en que se trabaja y se estudia, han
cambiado la forma en que se interactia con el medio y con otras personas y
proporcionan una perspectiva distinta al aula tradicional que se presenta como
un ambito aislado que, una vez que cierra la puerta para dar inicio al acto
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académico, se convierte en un espacio cerrado. Contraponiéndose a esta
realidad, puede abrirse el espacio de ensefianza sin restricciones de tiempo y
de espacio para un estudiante que forma parte de una sociedad sumamente
dinamica que lo estimula permanentemente con medios audiovisuales y

multimediaticos de alcance global (Malbernat, 2008, p. 2).

Para ello, las instituciones educativas deben replantear los momentos aulicos,
sus infraestructuras tecnologicas y los recursos educativos que se emplean
para estimular a los estudiantes. La tecnologia (Garcia et al., 2010, p. 4) no s6lo
es un medio para capacitar a los estudiantes, sino que se convierte en un
método de comunicacién y de relacién, asi como una parte ubicua y
transparente de sus vidas. La comunicacién entre todos los actores de la
educacion se ha vuelto mas abierta, multidisciplinaria, multisensorial y se va

integrando poco a poco en todas sus actividades.

La comunicacién virtual (Quiroz, 2004, p. 4) es uno de los aspectos vitales en la
formacion a distancia y semipresencial, aunque también comienza a adquirir un
importante papel en entornos presenciales que la usan como instancias

complementarias destinadas a extender la clase fuera de las fronteras del aula.

Internet proporciona un conjunto de servicios publicos y globales que pueden
usarse para transmitir informacion, para distribuir contenidos educativos, como
herramientas de comunicacién y sostén del aprendizaje e, incluso, para montar
entornos integrados de aprendizaje online. En ese contexto, muchas
universidades, tal el caso que se estudia, llevan a cabo un proceso de
renovacion institucional basado en la innovacién tecnologica bajo el supuesto
de que interactuar con nuevos medios e integrar los servicios de Internet a la
educacién presencial dotard a los alumnos de experiencias practicas
diferenciales que les permitira conocer metodologias de trabajo y de
comunicacioén alternativas a las tradicionales mejorandose, en consecuencia,

los servicios educativos que se brindan (Malbernat, 2008, p. 2).
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Pero en ese sentido, Casas Armengol (2005. P. 2), opina en relacion a
Iberoamérica que “...por la acumulacion de diversos factores, muchas de sus
universidades mas importantes estan evidenciando, hoy dia, serias y continuas
limitaciones para poder modificar rapida y profundamente sus modelos,
estructuras y procedimientos obsoletos con la finalidad de responder funcional y

oportunamente a las nuevas y exigentes demandas.”

Para sortear esas limitaciones, se necesita, ademas de contar con recursos
econdmicos publicos o privados e infraestructura (administrativa, edilicia,
informatica, tecnolégica y en personal) poder reconocer sistematicamente la
situacion a partir de la cual se migrard desde una educacién tradicional hacia
una basada en el uso de TIC.

El conocimiento necesario para la incorporacion de TIC abarca diversos
aspectos entre los que se encuentran algunas competencias docentes que
definen su preparacién (formacion, experiencia, pericia, etc.) y actitud (intereses

intrinsecos y extrinsecos, valoracion, etc.) para realizar actividades online.

La educacion a distancia’

El Decreto 1.717/2004 del Ministerio de Educacién de la Republica Argentina
indica que la modalidad educativa no presencial propone formas especificas de
mediacién de la relaciéon educativa entre los actores del proceso de ensefanza
y de aprendizaje con referencia a determinado modelo pedagogico y, en su
articulo 2, a la educacién a distancia como modalidad educativa no presencial
que propone formas especificas de mediacion de la relacion educativa entre los
actores del proceso de ensefanza y de aprendizaje, con referencia a
determinado modelo pedagdgico. Aqui, se preferira la expresién educacion

virtual para hacer referencia a ese concepto.

' Véase en Garcia Aretio, 2002a, una compilacion de definiciones y un estudio comparativo de
las caracteristicas que diversos autores detectan para la educacion a distancia. PP. 48-54
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En este estudio, la expresién “educacion virtual” es preferida antes que
“educacion a distancia”. El motivo de esta eleccidén es que sélo se abarca al
proceso de ensenanza-aprendizaje en el que estan involucrados, ademas de
estudiantes y profesores, medios tecnoldgicos que mediatizan los vinculos
ocasionando que los profesores deban cumplir roles no tradicionales y que
puedan participar sistematicamente del acto académico de manera asincrénica
con el estudiante, es decir, en forma no necesariamente simultanea ni

concurrente, estableciendo, no obstante, fuertes interacciones.

Esta eleccion es coincidente con las denominaciones que las instituciones
suelen emplear para los programas y cursos en América Latina, las cuales
usan, segun la opinién de Garcia Aretio et al. (2009, p. 58) mayoritariamente el

término “virtual”, posiblemente influenciadas por los avances tecnolégicos.

Asimismo, se han llamado actividades educativas online a aquellas que se
sustentan en el uso de TIC y que, por lo tanto, involucran, ademas de
estudiantes y profesores, a distintos medios tecnoldgicos.

La misma norma también establece que las propuestas semipresenciales deben
tener porcentajes de tiempo cercanos al 50% con formatos educativos similares
a los de la ensefianza presencial habitual y el resto del tiempo se debe destinar
a actividades educativas gestionadas a distancia. Para especificar el concepto
“cercanos al 50%”, indica que, de acuerdo a normas de uso internacional, la
ensefanza semipresencial requiere actividades educativas con presencia
simultdnea en aula de estudiantes y profesores durante un tiempo minimo entre

el 25 % y el 75 % del total del ciclo lectivo.

La Resolucién completa estas definiciones indicando expresamente que en el
marco de un programa o carrera estos porcentajes seran variables y que, por
debajo de ellos (menos del 25%), se habla de actividades exclusivamente no
presenciales o a distancia y, por encima de éstos (mas del 75% de actividades

con presencia simultanea), implica educacién presencial corriente.
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Como consecuencia de estos manifestaciones, una carrera de grado presencial,
soporta, sin dejar de ser considerada presencial, un porcentaje de actividades

virtuales que pueden ser expresadas en relacién al total de la carga horaria.

Puede verse en la Tabla 1, para cada carrera, la cantidad de horas destinadas a
actividades virtuales que podria tener sin dejar de ser considerada carrera
presencial, horas que pueden implicar la posibilidad de dictar algunas materias
con modalidad virtual o semipresencial o, simplemente, de incorporar
actividades virtuales sin modificar la modalidad de dictado de la materia. El
minimo de actividades presenciales para la educacién presencial representa, al
menos, el 75% de las actividades totales.

Tabla 1 — Carga horaria de carreras segun modalidad de dictado

Educacién presencial E i Edecaciin virteal
semipresemcial

- Carga horasia| Nimisss Mimims | Maximo | Miséss | Maximo
—— total * presemcial ial | p 3al | presemcial pmnciill
i6n |Licencialura en Administracion en Negacios 27d)| 1066 i) 0 65‘3"
fracion |Licencialra en Administracién Agrana 2754|2066 B89 0 flﬁgll
ién | Cartadar Piblico 2754 7066 ) 0 = |
itn |Licenciatura en Marketing 2754 2086 f80 0 = |
tracion |Licencialura en ) Inbemeacional 2rd| 2066 689 0 E:Egll
des |Licencialirs en Rels ibicas e Istiucionales 2788 210 6T 0 [ |
dades |Licsnciates en o0 ¥ Comuricacion Audiovisual 27200 2040 B80 0 [T |
urridases |Licencialira en Publicida 2552] 1080 E) 0 [IE |
maridades. |Licencialira en Turisma 2720 2040 £30 0 [ |
anidades |Licercialra en Administracién Holelera 2024 2193 [EN 1] .73|||
— 2720 2040 F50 0 3|
Ingarieria an Sistemas 3g7e| o4 5 0 acs||
Licenciatura en Sistemas 3531 274 208 0 9[:'-3"

Por otra parte, las columnas de educacién semipresencial y virtual de la tabla
anterior, dan cuenta de la cantidad de horas presenciales que deberia tener la

carrera si fuera dictada con dichas modalidades respectivamente.

Evolucion de la educacién a distancia

El modelo de ensefanza no presencial ha evolucionado desde un sistema que
sblo buscaba superar limitaciones geograficas hasta un nuevo escenario
basado en el uso de redes de comunicacion y plataformas digitales,
atravesando, al menos, cuatro generaciones a raiz de la aparicion de
tecnologias digitales, pasando, “de una educacién a distancia a una educacion
sin distancias” (Garcia Aretio et al., 2007, p. 53).
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La primera generacion, ensefianza por correspondencia, se caracterizaba por el
uso predominante de una sola tecnologia -material escrito via postal- y por la
carencia de interacciones auténticas. Luego, la mediatizacién fue evolucionando
junto con los avances tecnol6gicos y se incorpor6 primero la radio y luego la
television. Esta segunda generacion, multimedia, exitosa en paises cuyo
objetivo era masificar la educacion, se distingue por usar varias tecnologias con
una difusion masiva de mensajes pero se sigue basando en comunicacién

unidireccional (Garcia Aretio, 2002a, pp. 49-50).

Con la popularizacidén de Internet, se reemplazé la comunicacion postal por la
comunicaciéon electronica y luego por herramientas de comunicaciéon y
transferencia de informacién integradas en plataformas instruccionales que
proporcionan ambitos de discusion, herramientas para la digitalizacion de texto,
repositorios de datos y ambientes interactivos, multimediales e hipertextuales.
En general, todas las innovaciones posteriores a la aparicion de Internet han
contribuido al advenimiento de diferentes modelos de educacion a distancia.

Asi, la tercera generacién, telematica, (ibid., p. 51) se basa en el uso de
computadoras personales, mediante una comunicacion que permite ciertas

interacciones docente-estudiante de manera individual o grupal, a distancia.

Estas tres generaciones han facilitado progresivamente un mayor control por
parte de quien aprende, oportunidades para el didlogo y nuevas destrezas que
han permitido revalorizar la educacion a distancia y conformar el paradigma de
la cuarta generacion (ibid, p. 51-54), basada en Internet, que utiliza tecnologia
virtual basada en la Web como herramienta para facilitar los procesos de
aprendizaje, que derivan en modelos mas innovadores, tales como el mobile
learning, que maximiza la portabilidad, interactividad y conectividad integrando
dispositivos moviles y el blended-learning, que combina ensefianza presencial

con tecnologias para la ensefanza virtual (Garcia Aretio et al., 2007, p. 83).
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Incorporacion de tecnologia en la educacion e innovacion basada en TIC

Casas Armegol (2000, p. 5) expresa que la tecnologia educativa configura una
integracion armoniosa de diversos procesos, elementos y equipos que
estructuran una tecnologia de instruccion novedosa y apropiada y la define,
siguiendo a Naughton, 1994, como aplicacién del conocimiento cientifico y de
otros conocimientos, a problemas concretos, mediante un conjunto integrado de
estrategias, procesos y tareas practicas, llevadas a cabo por organizaciones,

que incluyen personas y equipos, tanto tradicionales como modernos.

Armengol (2005, p. 2) también indica que, en la universidad, lo que importa son
las innovaciones apoyadas en las tecnologias ya que proporcionan los medios
modernos y el nuevo contexto para las maneras de ensenar, aprender y

gestionar.

Senge (2003, p. 15) afirma en este sentido, que una idea se transforma en
innovacién sélo cuando se puede reproducir sin contratiempos, en gran escala y
a costes practicos, a lo cual se puede agregar, siguiendo la tradicién innovadora
que, ademas, debe implicar un cambio con cierto grado de intencionalidad y

sistematizacién que involucre mejoras.

Para Hall et al. (1987, p. 60), investigadores del CBAM, los docentes atraviesan
por siete niveles o etapas de interés en el uso de TIC, (Stages of Concern)
durante el proceso de innovacion que implica la incorporacion de tecnologia en
la practica docente. Dichos niveles son los siguientes:

Nivel 0, Conciencia: En esta primera etapa, el docente conoce las TIC pero no
le generan ninguna inquietud.

Nivel 1, Informacién: En este nivel, el docente quiere conocer mas acerca de las
TIC.

Nivel 2, Personal: Ahora, se pregunta qué impacto podrian tener las TIC sobre
Su persona en cuanto a tiempo y a sus propias habilidades.
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Nivel 3, Administracién: Tiene inquietudes acerca de los desafios
administrativos y logisticos que presentan las TIC, las cuales ya absorben su
tiempo.

Nivel 4, Consecuencia: El docente comienza a considerar el impacto que
pueden tener las TIC sobre el aprendizaje de sus alumnos.

Nivel 5, Colaboracion: En este nivel, el docente considera como colaborar con
sus colegas involucrados con las TIC.
Nivel 6, Reenfoque: Por ultimo, tiene ideas acerca de como se puede mejorar el

uso de las TIC o cédmo se pueden implementar mejor.

Ademas, el nivel de interés se materializa en el nivel de uso de TIC. Se
describen a continuacién los 8 niveles de uso (Levels of Use) en los que puede
ubicarse un docente, siguiendo, también, al modelo CBAM (Hall et al., 1987, p.
84).

Nivel 0: No utiliza: Este nivel abarca a los docentes que no realizan ninguna
actividad con TIC.

Nivel 1: Orientacién. Si el docente se encuentra en esta etapa, esta
aprendiendo de qué se tratan las TIC; esto es, comienza a descubrirlas.

Nivel 2: Preparacién. Si ha avanzado a este nivel, entonces, el docente se
prepara para utilizar las TIC.

Nivel 3: Mecanizacion: El docente, en este nivel se centra en los aspecto
inmediatos y mecanicos de las TIC, a las que utiliza de manera repetitiva y
segun su propia conveniencia.

Nivel 4: Rutina. Aqui, el docente realiza un uso basico de las TIC ya que todavia
no estabiliz6 su utilizaciébn y so6lo considera cambios y progresos muy
especificos.

Nivel 5: Refinamiento o integracién. Etapa en la que considera implementar
cambios en el uso de TIC para mejorar resultados del aprendizaje estudiantil.
Nivel 6: Integracion. El docente utiliza las TIC de manera coordinada con
colegas para mejorar los resultados del aprendizaje de los alumnos por
intermedio de ellas.
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Nivel 7: Renovacion. El docente considera, en este nivel superior, como se
puede mejorar el uso de las TIC, reevalua su utilizaciéon y examina nuevas

innovaciones como mejores opciones.

Asi, la innovacion basada en TIC presenta etapas (UNESCO, 2004, p. 93) que
pueden repetirse ante nuevas formas de TIC o al aplicarlas a areas nuevas.

En una primera etapa, cada individuo toma conciencia de las posibilidades que
ofrece la tecnologia y la forma mas apropiada de abordar esta etapa es proveer
informacion acerca de una aplicacion concreta de las TIC y las formas en que
ésta puede utilizarse de modo relevante en el contexto de su préactica
profesional o de sus intereses personales.

Los educadores, luego, estaran en condiciones de explorar en el uso de la
aplicacién descripta y aqui también necesitaran apoyo para ponerlas en practica
en el momento adecuado y para reflexionar sobre su efectividad.

Una vez que los educadores hayan atravesado estas etapas, estaran
capacitados para adaptar su practica haciendo un mejor uso de las TIC y poder

avanzar hacia la etapa siguiente convirtiéndose en innovadores.

En este sentido, los profesores pueden clasificarse en, al menos, tres
categorias (UNESCO, 2005, p. 177):

o quienes generalmente tienen una actitud positiva hacia el uso de las TIC,
alientan a sus estudiantes a adquirir conocimientos computacionales y
por lo tanto aumentan los estandares de la ensefanza y el aprendizaje

en todo el sistema,

O quienes asumen una posicion neutral con relacién al uso de las TIC en la

educacién y

o quienes tienen actitudes negativas explicitas hacia todas las nuevas

tecnologias.
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Se propone como denominaciéon de los primeros el término Innovador (pues
puede considerarse que quienes valoran positivamente el uso de las TIC y las
han apropiado en sus practicas docentes son reformadores de su propia
practica y modifican su entorno), el de Indiferente para los segundos y el de
Refractario para los terceros®.

Competencias® docentes

Con el fin de garantizar una educacién de calidad, ademas de un profundo
conocimiento de su propia disciplina, los educadores virtuales también deben
poseer otros atributos. Para Garcia Aretio et al. (2007, p. 66) los profesores son
la clave para un aprendizaje de calidad, tanto en escenarios convencionales
como en aquellos soportados en la web y el énfasis no ha de ponerse en la
disponibilidad y potencialidades de las tecnologias sino en los cambios de
estrategias didacticas, diseno y estructura de contenidos y en los sistemas de

comunicacion, por lo que surgen nuevas competencias docentes.

Garcia Aretio et al. (ibid, p. 87) también afirman que en el proceso de desarrollo
de capacidades interviene el aprendizaje de conceptos, hechos y principios, la
adquisicion de competencias, habilidad y destrezas junto con la aprehensién de

valores, actitudes y normas.

Para Marques, (2000) las competencias necesarias para una persona que se
dedique a la docencia deben contemplar cuatro dimensiones principales:
Conocimiento de la materia que imparte, incluyendo el uso especifico de las TIC
en su campo de conocimiento, y un sélido conocimiento de la cultura actual
(competencia cultural), competencias pedagdgicas, habilidades didacticas,
incluida la did4ctica digital, habilidades instrumentales y conocimiento de

nuevos lenguajes (TIC, por ejemplo) y ciertas Caracteristicas personales.

% Ver en el Anexo A, Glosario, el significado de innovador, indiferente y refractario segun la Real
Academia Espanola, 22° edicion.
% Ver el significado de Competencia en el Anexo A, Glosario.
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Segun la (UNESCO, 2005, pp. 45-50), las competencias en la aplicaciéon de las

TIC se organizan en cuatro grupos:

Pedagogia, centrada en la practica instruccional del docente. Al
implementar las competencias pedagdgicas que permitiran incorporar
TIC, los docentes atraviesan distintas etapas a medida que van
adoptando las TIC. Se entiende que conocer el nivel de uso de TIC del
docente y su nivel del interés, son manifestaciones que colaboran en la
descripcion, respectivamente, de la preparacion y la actitud del docente.
Colaboracién y trabajo en red, relacionado con el potencial comunicativo
de las TIC, las cuales ofrecen poderosas herramientas para apoyar la
comunicacion tanto dentro de los grupos de aprendizaje como fuera del
salén de clase lo cual extiende el rol del docente al de facilitador de la
colaboracién. Se considera en este trabajo que la formacion en temas
vinculados con los distintos roles que debe cumplir el docente y su
experiencia ayudan a medir la preparacién del docente mientras que su
interés en la capacitacion, ayudan a medir su actitud.

Aspectos sociales, relacionados con derechos y responsabilidades,
esenciales para la incorporacion efectiva de las TIC en la educacién que
llevan al docente a reflexionar y discutir sobre su impacto, lo cual se
manifiesta en su valoracién de la educacién virtual y de su propio vinculo
con las TIC.

Aspectos técnicos que implican la actualizacion de conocimientos sobre
hardware y software a medida que emergen nuevos desarrollos
tecnolégicos. Incluyen, ademas de la necesidad de disponibilidad de
infraestructura y apoyo técnico, de competencia técnica que puede
reflejarse en la preparacion y puede ser medida por su dominio de

herramientas.

Para Zabalza (2007, 10-11), el concepto de competencia sirve para referir al

conjunto de conocimientos, destrezas y habilidades que los docentes necesitan

para desarrollar sus actividades. Se trata del conocimiento, saber hacer,
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habilidades y aptitudes necesarias para ejercer los roles que deben cumplir y la
capacidad individual para emprender actividades que necesitan planificacion,

ejecucion y control.

Esta capacidad de actuacién, -referida a comportamientos profesionales y
sociales, a actitudes vinculadas con las relaciones interpersonales, motivacion,
compromiso, capacidad de ver las consecuencias de las propias acciones y las
capacidades creativas para abordar el trabajo, buscar nuevas soluciones,
asumir riesgos, etc.- no surge, segun el mismo autor (2007, p. 71), de manera
espontanea ni por via puramente experiencial si no que precisa conocimientos
especializados. En coincidencia con estos conceptos se analizan aqui la
preparacion y la actitud de los docentes a partir de ciertas competencias que se
prefirieron para describir ambas cualidades vinculadas con el uso de TIC en

educacion.

Se ha entendido que las competencias son el conjunto de conocimientos y
pericias, tanto especificas como transversales, que debe reunir un profesor para
satisfacer plenamente las exigencias de un contexto educativo que utiliza TIC y
se ha tenido en cuenta a un subconjunto de los atributos considerados
necesarios para la incorporacién de actividades online en el dictado de las
asignaturas de grado presenciales al momento de planificar la encuesta

aplicada a los docentes.

En especial, se consider6 al conocimiento de la educacion a distancia y el
dominio de la cultura tecnoldgica pues se ha entendido que la capacitacion y
experiencia en educacion a distancia pueden conllevar asociados muchos de
los restantes atributos, segun sea el tipo de capacitacion y experiencia con las

que relaten contar.

Por ejemplo, un docente capacitado en metodologias que pueden mejorar su
practica docente si utiliza TIC, posiblemente ha desarrollado competencias,
destrezas o habilidades relacionadas con la forma en que se aprende mientras

que si ha recibo capacitacion relacionada con las técnicas de facilitacion, es
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factible que haya adquirido algunos conocimientos relacionados con la

pluralidad, interdependencia entre grupos o resolucién de conflictos.

Para Briones (1996, p. 29), una propiedad que se supone posee una persona,
que permite explicar su conducta en determinadas ocasiones, tales como la
inteligencia o las actitudes, es un concepto tedrico, hipotético, denominado
constructo mientras que las variables son propiedades, caracteristicas o
atributos que se dan en grados o modalidades diferentes en las personas,

grupos o categorias sociales, tales como la edad o el género.

Los constructos se definen como propiedades subyacentes, que no pueden
medirse en forma directa, sino mediante manifestaciones externas de su
existencia, es decir, mediante indicadores. Asi, los constructos son variables
subyacentes que se pueden generalizar bajo la denominacioén de variables. Son
variables complejas que no se pueden medir directamente sino a través de

indicadores y se denominan indices.

De aqui en adelante, las dimensiones Preparacion y Actitud que se analizaran
para la unidad de analisis —el docente- serdn mencionadas de manera genérica
como dimensiones o indices indistintamente y los valores que se usaran para

medirlas, como indicadores.

Casas Armengol (2005, p. 13), por su parte, también sostiene: “Si estamos
convencidos de la urgente necesidad de profundos cambios en la mayoria de
las universidades a distancia existentes, el principal obstaculo es la actitud y la
preparacion de una buena parte del personal universitario (directivos, docentes,
investigadores, administradores y técnicos). Para ello, la debida formacion de
este personal debera ser siempre el primer paso en cualquier plan de
innovacién parcial o total.” En tal sentido, se entiende importante poder medir

actitud y preparacion.

Todos los docentes que participen desde algun rol del proceso educativo en
educacién no presencial deberian recibir capacitacién en la modalidad de

manera participativa para inducir un aprendizaje empirico que los prepare para



Pag. N2 31/130

sus actividades y les proporcione herramientas para que, desde el conocimiento

de las caracteristicas, se mejore la actitud.

El concepto de actitud se ha definido tradicionalmente como una disposicion a
reaccionar favorable o desfavorablemente hacia un objeto, situacién o suceso
(Alvarez et al., 2011, p. 3). La capacitacién y la formacién pueden contribuir a

mejorarla.

Tradicionalmente, los docentes, a diferencia de los nuevos alumnos, estudiaron
en ambientes presenciales que les dieron herramientas empiricas para
desempenarse como profesores en esos ambientes, con o sin capacitacion
docente, pero no les permiti6 desarrollar competencias para hacerlo con
modalidad virtual.

Cuando los profesores de las universidades tradicionales se trasladan hacia a la
educacién online a menudo se benefician del intercambio con disefiadores
instruccionales, disenadores graficos y editores, quienes contribuyen con su
experiencia a los procesos de produccidén de cursos online pues las multiples
posibilidades de medios de ensefianza y comunicaciones en un entorno

electrdnico requiere conocimientos especializados adicionales (Annand, 2007).

Palfrey y Gasser (2008, pp. 1-5) definen como “nativos digitales™

a quienes han
nacidos después de 1980, con el comienzo del uso de redes sociales en
Internet, que siempre estan conectados digitalmente y cuentan con amigos
tanto en el mundo real como en el virtual, pasan gran parte de sus vidas online

y no distinguen la diferencia entre lo que es la realidad y el mundo virtual.

Si bien estos autores se centran en un determinado sector de la sociedad, con
niveles socioecondémicos, industrializacion y acceso a Internet mas alto que el
argentino, dan cuenta de los cambios tecnoldgicos a los que la sociedad ha sido

expuesta en los ultimos treinta afnos.

4 Expresion introducida por Prensky (2001)
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Asi, los usuarios de servicios educativos online han cambiado los esquemas
habituales de pensamiento y de accién para interactuar con multiples medios
(imagenes, animaciones, sonido, etc.) y con redes de informacién. Ademas,
debieron desarrollar ciertas habilidades cognitivas para la adquisicion,
codificacion y recuperacién de la informacion y estrategias de apoyo al

procesamiento.

Por otra parte, el equipo pedagdégico, responsable académico de las actividades
formativas, cuenta con docentes cumpliendo diversos roles entre los que se
destacan los perfiles de disefiador instruccional, de especialista en contenidos y

de tutor facilitador de aprendizajes.

Con frecuencia, el entrenamiento que recibe el cuerpo docente consiste en una
introducciéon a conceptos vinculados con el hardware y el software necesario
para el dictado de las clases online, sin hacer énfasis en el proceso, aun
cuando la tecnologia so6lo deberia utilizarse como vehiculo para la creacion de
un proceso de transformacién y colaboracién (Palloff, R. & Pratt,K., 1999, p.
167).

Para medir la preparacién del docente no es suficiente computar su dominio en
el uso de herramientas sino que se debe tener en cuenta, también la formacion
del docente en educacion virtual con alcance a todos los roles que debe cumplir
y su experiencia en ellos. No es cuestion de saber mas, sino de tener las
competencias necesaria para acceder y transformar esos contenidos en saber
(Garcia Aretio et al., 2007, p. 31).

Ademas, la tecnologia es sélo el medio a través del cual instructores y alumnos
se conectan para formar la comunidad y, por lo tanto, la capacitacion del cuerpo
docente debe poner énfasis en aspectos pedagogicos y de facilitacion de

aprendizajes y no sélo en la tecnologia propiamente dicha.
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Capitulo II: Descripcion de la Metodologia

Diseino de la investigacion

Se ha llevado a cabo una investigacion cualitativa, exploratoria, con modalidad
situacional pues se observo los acontecimientos desde la perspectiva de
quienes han participado en ellos (Rodriguez Gémez et al., 1999, a partir de
Bogdan Biklen, 1982)), produciendo datos descriptivos y estudiando a la

realidad en su contexto natural, que es la propia Universidad.

En la etapa de estadistica descriptiva se tomo por unidad de analisis al docente
y se definieron dos dimensiones de analisis complejas, Preparacién (P) y
Actitud (Q) para la modalidad virtual, calculadas a partir de indicadores
cuantitativos que permitieron, siguiendo lo descripto en el marco teérico bajo el
titulo “Innovacion basada en TIC” segmentar a los docentes en Innovadores,

Indiferentes y Refractarios bajo la siguiente hipétesis tipoldgica:

“En relacion con la Preparacién y la Actitud para la modalidad virtual, los
docentes pueden clasificarse en A) Innovadores, B) Indiferentes y C)

Refractarios.”

Se tomaron como indicadores de la preparacion del docente, su nivel de uso de
TIC, formacién en educacion virtual, experiencia en educacién virtual y dominio
de herramientas. Para describir la actitud del docente, se definieron los
indicadores interés en el uso de TIC, interés en la capacitacion virtual,

valoracion del vinculo con las TIC y valoraciéon de la educacion virtual.

El trabajo presenta, ademas, caracteristicas interpretativas pues las categorias
conceptuales podran ser usadas para arribar a principios directivos para
mejorar la toma de decisiones. La conceptualizacion, llevada a cabo luego del
andlisis, se podra convertir (Pérez Serrano, 1994, p. 96) en posibles programas
de intervencidn y en principios directivos de acciones a aplicar en el caso de
estudio.
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El estudio se ha centrado en niveles “micro” de la organizacion sin marginar el
andlisis de la conexién con perspectivas mas amplias relacionadas con el
sistema educativo en su conjunto en el que se halla inmerso ya que se toma
como referente la normativa nacional vigente (Pérez Serrano, 1994, p.98,
siguiendo a Martinez Bonafé, 1988, p. 43).

Rodriguez Gomez et al. (1999, p. 55) se refieren a la investigacion participativa,
con la que puede establecerse un parangén para identificar la metodologia
desarrollada. Los autores describen como objetivos destacados de este tipo de
investigacion la produccidén de conocimiento y acciones utiles para un grupo de
personas a través de un proceso de construccion y uso del propio conocimiento.
Segun el propésito de la investigaciéon, aunque no se establezcan relaciones
causales entre variables, se ha generado conocimiento que facilitara la
produccion de cambios o mejoras en el area del problema identificado, siendo

en consecuencia, un estudio orientado a la accion.

Interés y rol del investigador

Existe interés intrinseco en el caso de estudio ya que la discente es
Coordinadora del Departamento de Sistemas y Tecnologias del cual depende la
incorporacién de tecnologias en el proceso educativo. Por ello se ha tenido
acceso a todos los participantes del proceso educativo y recursos requeridos.
Yin (2003, p. 9) menciona al estudio de caso como estrategia de investigacion
apropiada cuando la pregunta de investigacién se refiere a eventos
contemporaneos sobre los que el investigador tiene control.

El rol del investigador puede ser catalogado como “Participante completo” ya
que forma parte de la Institucion que se estudia y esta involucrado directamente
en los procedimientos con alto grado de compromiso (Junker, 1960, citado en
Rodriguez Gémez et al., 1999, p. 122).
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Descripcion y validacion de la muestra

La eleccién de los participantes que debian cumplir con el rol de informantes fue
realizada tomando como base la poblacion total de docentes de las materias de
las 13 carreras de grado presenciales que se dictan en la Casa de Estudio, la
cual es finita y esta integrada por 268 sujetos. Todos ellos fueron invitados a

completar el cuestionario.

Respondieron el cuestionario 138 docentes. Esto es, el 51,49% del total de la

poblacion.

Para obtener las respuestas, se entregaron a la totalidad de los docentes su
copia personalizada (con datos identificatorios de persona). Diariamente fue
entregado el cuestionario a los docentes que dictaban clase con la
recomendacién de ser completado en el transcurso de la jornada, aunque
algunos solicitaban realizar la devolucion a la semana siguiente. Se destin6 a
este procedimiento 4 semanas. Cada semana se re-entregaban las encuestas
de los docentes ausentes y a quienes no devolvian el formulario completo. Se
recabaron casi el 75% del total de las encuestas que finalmente se obtuvieron.

Seguramente (Argibay, 2009, p. 18) presentara menor sesgo una encuesta en
la cual se diversifican las ubicaciones y los horarios donde se entrevistan a los
sujetos. Por tal motivo, se proporcionaron alternativas para completar el
cuestionario, lo cual colaboré para que todos los sujetos tuvieran la misma
probabilidad de ser incluidos en la muestra —por haber respondido el

cuestionario- y disminuir el sesgo por no respuesta.

Durante el periodo de exdmenes finales, se adjuntaron a las actas de
examenes las encuestas de los docentes que aun no habian respondido. Se
obtuvo menos de un 10% del total de las respuestas obtenidas. Luego, se envid
por correo electrénico a los docentes que aun no habian respondido copia en
formulario electrénico de la encuesta. Respondieron casi el 16% de los

docentes restante.
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Se entiende que la poblacion se caracteriza porque todos sus miembros
comparten similares cualidades. Por tal motivo, al momento del anélisis de los
datos se examin6 qué caracteristicas tenia la muestra y se la compar6 con la
poblacién a fin de verificar su representatividad. Las variables categéricas que
permitieron comparar la muestra con la poblacién fueron edad, género,
categoria, titulo habilitante, maximo titulo obtenido, afos de experiencia
docente y cantidad de veces que ingresa al Campus virtual de la Universidad

por mes (aulas o salas).

Estas caracteristicas, que se refieren a cualidades personales y profesionales
de los docentes, se consideraron las variables de entrada o categdricas que se
caracterizan por el modo estable de su propia naturaleza porque no dependen
de las caracteristicas de otras variables o circunstancias, sino que vienen
preestablecidas antes de entrar a formar parte de la muestra y se mantienen de
igual manera a lo largo de la investigacion (Garcia Aretio et al., 2009, p. 44). Se

detallan en las siguientes tablas las variables categéricas que describen a la

muestra:
Tabla 2 — Género Tabla 3 — Ahos Experiencia docente Tabla 4 — Maximo titulo obtenido
Cod|Género Cad|Afos Experiencia docente Cad |Maximo titulo obtenido
E  |Femenino A |Masde 20 5 |Pregrado
W IMasculing 5 |15 amenosde 20 4 |Grado
4 12 amenos de 15 3 |Especializacian
3 |Samenosde 12 2 |Maestria
2 |2amenosde’ 1 Doctorado
1 Menos de 2 0 |Otro
0 |NS/MNC
Tabla 5 — Ingresos al Campus Virtual Tabla 6 — Categorias de profesores y
Cod| Cantidad de veces gue ingresa al  |Interpretacion del ingresa auxiliares
Campus virtual institucional por mes segln |a cantidad Cargn Categnria
5  |Masde 25 Mas d_e una vez por dia E—
4 De 162325 A diario Profesar|Asociado
3 Defald 2 6 3 veces por semana Profesar |Adjunta
2 Deda? 1 wvez par semana Profesaor|Instructor
1 Delaa Ocasionalmente Auxiliar|Jefe de Trabajos Practicos
. Auxiliar_|Avudante de Primera
d Minguna Munca Auxiliar JAvudante Alumno

Solo los profesores pueden estar a cargo de una asignatura de grado pero
puede ser designado en distintas categorias, las cuales se detallan en la Tabla

6. Los auxiliares docentes siempre dependen de un profesor.
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La clasificacién de los titulos habilitantes de los docentes ha sido tomada de la
Clasificacién de carreras por Disciplina® utilizada en el modelo de asignacién de
recursos publicos a universidades nacionales de la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacién de la Republica Argentina. Las
siguientes son las disciplinas referidas en este estudio, en funcidn de los titulos

habilitantes informados por los docentes.

Tabla 7 — Disciplina de los docentes
Dizciplina del docente
(seqgun titulo hahilitante)

Adgronomia v Veterinaria
Arguitectura y Artes

Cz=. Econémicas

Cs. Exactas

Cs. Sociales

Derecho

Humanidades v Psicologia
Ingenieria

En el caso de los estudiantes (Auxiliares alumnos) no se indicé su disciplina
sino su condicibn de estudiante. Algunas disciplinas con escasos
representantes fueron agrupadas en pos de una mejor lectura del significado de
los datos analizados.

También se trianguld la muestra con informacién reportada por las estadisticas
de capacitacion docente sobre educacion virtual llevadas a cabo por la
Institucion. La Tabla 8 sefiala una poblacion que difiere de la muestra en sélo
2,45% en relacion a docentes capacitados.

Tabla 8 — Capacitacion docente institucional de la poblacion y de la muestra

Capacitacion docente institucional Frecuencia F'nrc:emaje
relativo
Tatal poblacion 255 100%
Total poblacion capacitada por la Institucion en vitualidad 42 15 57 %
Total muestas 138 100%
Total muestra capacitada por la Institucion en virtualidad 25 158,12%

®> Obtenido de http://www. me.gov.ar/spu/guia_tematica/recursos/asignacion recursos.html
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Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacién se definieron a partir de lo descripto en el marco
tedrico bajo el titulo “Competencias Docentes” y en funcién del propésito de la
investigacion: Describir sistematicamente la actitud innovadora de los docentes
para la incorporacion de TIC en la educacidon en funcién de su preparacion y
actitud para incorporar actividades online en materias de grado presenciales,
bajo el supuesto de que, en relacidn con la preparacion y la actitud para la
modalidad virtual, los profesores pueden clasificarse en A) Innovadores, B)

Indiferentes y C) Refractarios.
En consecuencia, las preguntas de investigacion que surgen son las siguientes:

A ¢Esta preparado el docente para incorporar actividades online en

materias de grado presenciales?

B. El docente, ¢tiene actitud para incorporar actividades online en materias

de grado presenciales?

Sin embargo, tanto la preparacién como la actitud no son variables simples que
se responden con un si 0 con un no. Por el contrario, tal como se describié en el
marco tedrico, son propiedades subyacentes, que no pueden medirse en forma

directa, sino mediante manifestaciones externas de su existencia.

En primer caso, se consideraron manifestaciones de la preparaciéon al nivel de
uso de TIC del docente, su formacion y experiencia en educacién virtual y su
dominio de herramientas. En el segundo caso, se consideraron manifestaciones
de la actitud, al nivel de interés en el uso de TIC del docente, las expectativas
en formacion que tiene, cémo valora su vinculo con las TIC y cémo valora a la

educacion virtual en general.

En consecuencia fue necesario desagregar ambas preguntas de investigacion
en cuestiones mas sencillas de abordar y que pudieran ser cuantificables a

partir de la percepcidn del docente. Surgen asi, las siguientes subpreguntas de
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investigacion para determinar si el docente esta preparado para incorporar

actividades online en materias de grado presenciales:
A.1.;Cuél es el nivel de uso de TIC del docente? ©

A.2.;,Cudl es la formacién tecnologica del docente en relacion a la

educacion virtual?
A.3.;,Qué experiencia en educacion virtual tiene el docente?

A.4.;Qué herramientas informaticas maneja el docente apropiadamente a

nivel usuario?

Por otra parte, para determinar si el docente tiene actitud para incorporar
actividades online en materias de grado presenciales, se consider6 necesario
conocer la percepcion del docente respecto de los siguientes interrogantes:

B.1.;Qué nivel de interés en el uso de las TIC tiene el docente? ’

B.2.Ademas de la formacién actual, ;Qué conocimientos y habilidad estima

el docente que deberia adquirir en relacion a la educacién virtual?

B.3.;,Como valora el docente su vinculo con las TIC en relacion a su
conocimiento, habilidades, actitud y beneficios?
B.4.;Como valora el docente a la educacién virtual en relacién a la calidad

educativa, interacciones, costos, tiempos y modelo educativo basado en
TIC?

® [no usa, orientacion, preparacién, mecanizacion, rutina, refinamiento, integracion, renovacion].
UNESCO, 2004, p. 171.

”[sin conciencia, conciencia, informacién, personal, administracion, consecuencia, colaboracion,
reenfoque] Ibid., p. 170.
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Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccién de datos utilizado, dado que los topicos de
investigacion estan relacionados con la percepcion de los participantes del

proceso educativo, es el cuestionario.

Se disefid un cuestionario para recopilar informacion a partir de las preguntas
de investigacion y de los interrogantes que surgen de ellas, dirigido a docentes
con funciones frente a alumnos en una o varias materias y se definieron las
categorias y escalas con las proposiciones necesarias para cada caso, las
cuales se describen en el siguiente item de este trabajo.

El cuestionario se ha disefiado con formato piramidal. Las preguntas dirigidas a
obtener informacién objetiva sobre determinados hechos o caracteristicas, mas
cerradas (incluso, bipolares), estdn al comienzo del cuestionario. Al fin del
mismo, se encuentran las preguntas que, aunque tienen clasificadas sus
posibles respuestas mediante escalas ordinales, implican opiniones, actitudes,

creencias o percepciones del docente.
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Diseino de los items del cuestionario

Cada una de las 8 sub-preguntas de investigacion dio lugar a la definicion de un
indicador cuantitativo. Para cada uno de ellos se disenaron los items con los
que se recaban los datos que pueden dar aportar respuestas a los

interrogantes.

Se describe a continuaciéon, para cada subpregunta, su indicador, items
disefados, escalas e instrucciones para responder el cuestionario. El orden con
el que se detallan coincide con el formato de la encuesta.

Interrogante que se responde: B.1. ;Qué nivel de interés en el uso de TIC tiene

el docente?

Indicador: Interés en el uso de TIC (U)

Las instrucciones para completar los items que reflejan estos 8 niveles (niveles
0 a 7), sefalados en los items 1 a 8, indicaban al docente que debia seleccionar
la opcién que mejor lo representara en su vida personal y profesional.

No conoce sobre las TIC y no tiene interés en conocer sobre ellas

)
2) Conoce sobre las TIC pero no le generan inquietud alguna
) Quiere conocer mas acerca de las TIC

)

tiempo y en cuanto a sus propias habilidades

Se pregunta como podrian afectar a su persona las TIC en términos de requerimientos de

5) Tiene inquietudes acerca de los desafios administrativos y logisticos que presentan las

TIC; las TIC absorben su tiempo

6) Comienza a considerar el impacto que pueden tener las TIC sobre el aprendizaje de los

estudiantes
7) Considera como colaborar con los colegas involucrados con las TIC

8) Tiene ideas acerca de cémo se pueden mejorar las TIC o cdmo se pueden implementar mejor

Con los siguientes ocho items del cuestionario se indagd la opinion del docente
sobre su nivel de uso de TIC. En el caso anterior se consideraba la relacion
docente-nivel de interés en el uso de TIC y en este caso, la relacién docente-

nivel de uso de TIC.
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Interrogante _que se responde: A.1. ;Cual es el nivel de uso de TIC del

docente?

Indicador: Nivel de uso de TIC (R)

La instruccion que recibié el docente en relacién al nivel de uso de la tecnologia
le indicaba que debia marcar con una cruz la afirmacion que, a su entender,

mejor lo representaba en su vida personal y en su profesion docente.

Las afirmaciones, que expresan lo mas concisamente posible las

particularidades de cada nivel, con los items 9 a 16, son las siguientes:

9) No se siente involucrado con las TIC; las usa ni realiza accién para involucrarse
10) Comienza a descubrir las TIC
11) Se prepara para usar las TIC

12) Se centra en aspectos inmediatos de las TIC segin su propia conveniencia; las usa
mecanicamente

13) Utiliza rutinariamente las TIC; su uso se estabiliz6 y s6lo pocos cambios son considerados

14) Considera implementar cambios en el uso de las TIC para mejorar los resultados del
aprendizaje de los alumnos

15) Trabaja conjuntamente con colegas para buscar formas de mejorar los resultados del
aprendizaje de los alumnos por intermedio de las TIC

16) Considera como puede mejorar el uso de las TIC; considera las mejores opciones; las reevalta

Con el fin de averiguar cual era la formacién en educacion virtual del docente,
se le consultd sobre la capacitacidn recibida en los ultimos 10 afos en los
temas que se consideraron relevantes, todos ellos vinculados con los roles que
debe cumplir el docente y descriptos en el marco tedrico: Uso de TIC y medios,
metodologias para la educacion a distancia, facilitacion de aprendizajes,
métodos de evaluacion, diseno instruccional, administracién o planificacion de

la educacién virtual.

Interrogante que se responde: A.2. ;Cudl es la formacién tecnoldgica del

docente en relacién a la educacién virtual ?

Indicador: Formacion en educacion virtual (F)
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Las instrucciones le indicaban al docente que seleccionara marcando con una
cruz, desde el item 17 al 22, todos los temas en los que consideraba haber
recibido capacitacion, segun el siguiente detalle:

En el uso de TIC. y/o medios

17
18) En metodologias que puedan mejorar su practica docente si utiliza TIC
19

20) En métodos de evaluacidn alternativos adecuados cuando se usan TIC para educacioén virtual

)
)
) En técnicas de facilitacion de aprendizajes para la educacion virtual
)
)

21
de la materia) para educacién virtual

22) En administracion y/o planificacion de la educacién virtual

Se le indico luego que seleccionara con una cruz todos aquellos temas en los
que tuviera interés en capacitarse por considerarlo de utilidad para su practica
docente en el cumplimiento de distintos roles y/o desarrollo personal,
proporcionandole idéntico listado de temas que en los items anteriores
esperando conocer, ademas de su formacion actual, qué conocimientos vy
habilidades estimaba el docente que deberia adquirir en relacién a la educacion
virtual.

Interrogante que se responde: B.2. Ademas de la formacién actual, ¢Qué

conocimientos y habilidad estima el docente que deberia adquirir en relacién a

la educacién virtual?

Indicador: Interés en la capacitacién virtual (1)

Se consultd, entonces, en espejo con la Formacién en educacién virtual, la
opinién del docente segun el siguiente compilado de posibles temas de

capacitacion virtual:

23) En el uso de TIC. y/o medios

25

26) En métodos de evaluacidn alternativos adecuados cuando se utilizan TIC para educacion
virtual

)

24) En metodologias que puedan mejorar su practica docente si utiliza TIC
) En técnicas de facilitacion de aprendizajes para la educacion virtual
)

27) En disefo instruccional para la educacién virtual

28) En administracion y/o planificacion de la educacion virtual

En disefo instruccional (especificacion de estratégicas con las que se alcanzaran los objetivos
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Se incluyd, ademas, un item abierto (el numero 29) a fin de que el docente
pudiera incluir temas no tenidos en cuenta en la tipificacion detallada pero una
vez efectuado el andlisis de fiabilidad del instrumento, se desestim6 para el
calculo del indicador.

Se consultdé mediante los items 30 a 36 cual era la experiencia docente en
temas relacionados con la educacién virtual ya sea por asistencia, dictado o

participacion.

Interrogante que se responde: A.3. ;Qué experiencia en educacion virtual tiene

el docente?

Indicador: Experiencia en educacion virtual (E)

Se consulté al docente sobre su participacion cumpliendo algun rol tanto en
cursos de educacion virtual como en cursos de capacitacién no relacionados

con la educacion virtual, pero llevados a cabo virtualmente.

30) Ha asistido a cursos sobre educacidn virtual (a distancia, online, abierta, e-learnig, etc.)

31) Ha asistido a cursos de capacitacion no relacionados con la educacion virtual pero dictados
virtualmente

32) Ha dictado cursos relacionados con la educacion virtual

33) Ha dictados cursos nho relacionados con la educacion virtual pero llevados a cabo
virtualmente

34) Ha actuado como facilitador de aprendizajes en cursos virtuales

35) Ha disenado o planificado cursos dictados virtualmente o los ha gestionado de algin modo

36) Ha participado activamente de congresos virtuales ( al menos, con 20 horas de actividades
virtuales)

En este caso, igual que en Formacién y en Interés en capacitacion, el docente

podia no seleccionar item alguno, seleccionar todos, uno o varios, marcandolos

con cruz.

Para los siguientes items, el docente debia, en funcion de sus propias
necesidades y expectativas, indicar cdmo consideraba que manejaba, a nivel

usuario, ciertas herramientas informaticas para determinar si percibia tener las
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pericias informaticas requeridas para realizar actividades propias de la

educacién virtual.

Interrogante que se responde: A.4. ;Qué herramientas informaticas maneja el

docente apropiadamente a nivel usuario?

Indicador: Dominio de herramientas (O)

Los items 37 a 47 lo interrogaban sobre la opinién del docente respecto del
dominio que tenia sobre las herramientas informaticas que pueden leerse a
continuacion. En este caso se propuso una escala ordinal, con un rango que va
de muy adecuado a muy inadecuado, con 5 matices en total, mas la alternativa
de elegir “No sabe / no contesta”.

37) Navegacion en el Campus Virtual de la Institucién

38) Publicacidn de noticias, archivos o sitios en el Campus virtual de la Institucién

40) Navegacion, obtencion de informacion y recursos mediante Internet

)
)
39) Uso del Campus Virtual de la institucién a nivel administracion
)
41) Correo electronico para el envio y recepciéon de mensajes

)

42) Correo electronico para el envio y recepcion de archivos adjuntos, creacién de grupos y/o
reglas

43) Participacion en ambientes de discusion, foros de opinién y blogs
44) Participacién en conversaciones por Chat

)

)
45) Administracion y gestion de blogs
46) Creacién de documentos office (de texto, planillas de calculos, presentaciones, etc.)
)

47) Creacién de documentos multimedia (imagenes; videos; animaciones; sonidos; fotos; etc)

También se consultdé sobre la valoracién que hacia el docente respecto de su
vinculacion con las TIC y de los beneficios que podria obtener con la educacion
a distancia. Se puso el enfoque en como se percibia a si mismo en funcién de
sus propias necesidades, expectativas y actitud frente al uso de las nuevas

tecnologias.

Interrogacién que se responde: B.3. ; Cédmo valora el docente su vinculo con las

TIC en relacién a su conocimiento, habilidades, actitud y beneficios?

Indicador: Valoracién del vinculo con las TIC (N)
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Los items 48 a 50 describen la opinién vertida por el docente en relacion a la
valoracién que él hacia respecto de su propio vinculo con las TIC en cuanto a
su conocimiento, habilidades y actitud, mientras que, con los items 51 a 53,
reflejaban su opinidn respecto de ventajas o beneficios que podria obtener con

el dictado virtual o semipresencial de sus materias.

El docente podia definir cual era el grado de acuerdo con las afirmaciones
seleccionado la opcidon que mejor lo representaba entre las alternativas Total
acuerdo, de acuerdo, ni acuerdo ni desacuerdo, desacuerdo o total desacuerdo.
Se consider6 también la alternativa, “No sabe, no contesta”. Los items sobre los

que debio responder, son los siguientes:

48) Su conocimiento informatico es apropiado para sus necesidades y el uso que desea darle

49) Sus habilidades relacionadas con el uso de TIC satisfacen sus expectativas personales

actuales
50) Su actitud frente al uso de las TIC es positiva

51) En educacién virtual el docente se puede ver beneficiado porque puede administrar mejor sus

tiempos

52) Dictar materias semipresenciales (p.e. asistiendo presencialmente a clase 1 vez cada 15 dias y
realizando actividades online para consumar las clases a las que no se asiste) puede ser

beneficioso para el docente

53) Dictar materias virtuales puede redundar en algin otro beneficio o utilidad (desarrollo

profesional, trabajar desde su casa, etc.) para el docente

Por dltimo, se consulté la percepcion del docente sobre la educacion virtual en
relacion a la calidad educativa, las interacciones entre los participantes del
proceso educativo y la valoracién del modelo educativo basado en el uso de
TIC en relacién a la docencia y a la calidad educativa de la educacion a

distancia con modalidad virtual en general.

Interrogacién que se responde: B.4. ;Como valora el docente a la educacion

virtual en relacion a la calidad educativa, interacciones y modelo educativo

basado en TIC?

Indicador: Valoracion de la educacioén virtual (G)
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Los primeros aspectos fueron abarcados por los items 54 y 55 y la valoracién
del docente hacia el modelo educativo basado en el uso de TIC, por los items
58 a 60.

Estos ultimos miden el grado de acuerdo con las afirmaciones con la escala
Likert Muy alto, alto, ni alto ni bajo, bajo, muy bajo. Los primeros, por su parte,
usan la escala indicada para los items 48 a 53, también, de 5 opciones. En
ambos casos también se considerd la posibilidad de ausencia de respuesta
(NS/NC)

54) La calidad de la educacién virtual puede ser equivalente a la educacién presencial si se
utilizan metodologias apropiadas

55) En la educacion virtual el docente puede lograr intervenciones docentes equivalentes a las de
la modalidad de educacién presencial

58) La contribucién de un modelo educativo basado en el uso de TIC al desarrollo de su
profesion docente es...

59) La contribucién de un modelo educativo basado en el uso de TIC a su practica docente en el
aulaes...

60) La calidad educativa a la que puede acceder utilizando TIC y aplicando métodos educativos
apropiados es...
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Validacion del instrumento

Inicialmente, se validd el instrumento con 10 docentes seleccionados luego de
un estudio de conveniencia, a juicio del investigador, con diferentes perfiles y
provenientes de distintas carreras. Se les solicitdé que, ademéas de responder,
comentaran dificultades y dudas a fin de refinar el instrumento antes de
aplicarlo masivamente. Resultado de esta primera etapa, se hicieron cambios

en el instrumento.

Ademas de las valoraciones obtenidas de los docentes seleccionados
inicialmente sobre la adecuacion del cuestionario se sometié al instrumento a
un analisis psicométrico para obtener garantias de que los items tenian
suficiente grado de fiabilidad para avalar la calidad de los datos aportados y, en

consecuencia, la calidad de la investigacion.

La precisién o fiabilidad de un test se puede entender como el grado en que
diferentes subconjuntos de items miden un rasgo o0 comportamiento
homogéneo, es decir el grado en que covarian, correlacionan o son
consistentes entre si diferentes partes del cuestionario (Abad, et al., 2006, p.
43).

Un andlisis correlacional que puede realizarse consiste en calcular la
correlacion entre cada item y la puntuacién total del cuestionario. Esta
correlacion, conocida como indice de homogeneidad®, informa el grado en que
un item en particular mide lo mismo que la prueba globalmente; es decir, del
grado en que contribuye a la homogeneidad o consistencia interna del test.

Los items con bajos indices de homogeneidad miden algo diferente a lo que
refleja la prueba en su conjunto. Si con el test se pretende evaluar un rasgo o
constructo unitario, deberia eliminarse los que tienen un H; préximo a cero pues
aportan escasa o nula informacién util sobre el aspecto que se esta midiendo y

su uso puede perjudicar a la fiabilidad y a la validez del test. Lo mismo ocurre

® Ver indice de homogeneidad en el Anexo A, Glosario.
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con cada sub-test con contenidos distintos que puedan haber sido incluidos en
el test (Abad, et al., 2006, p. 16).

En el caso de estudio se han tomado tantos sub-test como indicadores se
analizan por lo que los H; se obtuvieron con relacion a las puntuaciones directas
de los items afectados al respectivo indicador y se ha eliminado el Unico item
con H; < .30 (item 29, correspondiente al indicador Interés en la Capacitacion
Virtual, que consulta sobre otros temas de interés en los que el docente
desearia capacitarse).

Tabla 9 - indice de homogeneidad de los items por indicador

. Indice de i Indice de
Indicador Item ) Indicador ltem .
Homogeneidad Homogeneidad

17 0,53 37 0,70
Formacion en s 0.76 38 0,65
as 19 0,73 39 0,54
educacién 20 0,33 20 0,78
virtual (F) 31 0.77 Dominio de a1 0,71
77 0,64 herramientas 42 0,71
23 0,43 (o)) 43 0.75
24 0,61 44 0,71
Interés enla 25 0,60 45 0,70
capacitacion 26 0,74 4b 0,72
wvirtual (1) 27 0,59 47 0,65
28 0,53 43 0,79
2 0,08 walaracion del o 0,76
30 0,63 p 50 0,87
1 051 vinculo con las 51 0.30
Experienciaen [ 32 0,58 TIC (M) 52 0,72
educacian 33 0,63 53 0,67
virtual (E) 34 0,59 54 0,75
35 0,62 55 0,75
36 0,42 YWaloracion de lal” 56 0,68
educacian 57 0,68
wirtual (G) 58 0,81
59 0,84
60 0,34

Por otra parte, el método de dos mitades® es usualmente utilizado para obtener
la consistencia entre dos mitades del test y medir la consistencia interna

mediante el calculo de un coeficiente de fiabilidad.

Se analiz6 cada subconjunto de items (delimitados por los propios indicadores)
con el coeficiente de Pearson y se encontraron los valores representados en la
siguiente tabla, con extremos que van de .65 a .94, por lo que puede decirse, en
términos generales que las mitades del test evaluadas son consistentes entre

si, con la salvedad de que sélo el 65% de las varianzas de las puntuaciones

® Ver método de dos mitades en el Anexo A, Glosario.
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empiricas de la experiencia en educacién virtual se deben a varianzas de las
puntuaciones verdaderas.

Tabla 10 — Correlacion de Pearson por indicador (método de dos mitades)

Conjunto de items Pearson (rg,)
Formacidon en educacién virtual (F) Items 17 a 22 0,82
Interés en formacian virtual (1) Items 23 a 28 0,70
Experiencia en educacion virtual (E) Items 30 a 36 0,65
Dominio de herramientas (O) Items 37 a 47 0,90
Valoracion del vinculo con las TIC (M) |ltems 48 a 53 0,89
Valoracion de la educacion virtual (G)_|ltems 54 3 58 0,94

Adicionalmente, se llevd a cabo un analisis de confiabilidad mediante el Alpha
de Cronbach™ con el objeto de comprobar el grado de precisién de lo que se
mide a través de los items del cuestionario disefiados con variables que
conformaban en si mismas escalas independientes (Garcia Aretio et al., 2009,
p. 50).

La prueba Alpha de Cronbach tiene gran utilidad cuando se usa para determinar
la consistencia interna de una prueba con un Unico dominio pues si se usa en
escalas con items que exploran 2 o mas dimensiones distintas, aun formando
parte de un mismo constructo, se puede subestimar la consistencia interna. En
ese caso, lo mas indicado es calcular un coeficiente para cada grupo de items
(40).

Siguiendo este criterio, en este trabajo, se analizé de manera independiente el
dominio de herramientas informéaticas, la valoracién del vinculo del docente con
las TIC y la valoracion de la educacion virtual, conjuntos de items que han sido
medidos mediante distintas escalas de tipo Likert.

En tabla 11 se presentan los coeficientes de fiabilidad de cada una de las
escalas Likert del cuestionario dénde se observa que dichos coeficientes se
encuentran comprendidos entre .734 y .827, siendo el valor minimo aceptable
(40) para el coeficiente Alpha de Cronbach .70 y el maximo esperado .90.

10 Ver prueba Alpha de Cronbach en el Anexo A, Glosario.
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Tabla 11 — Coeficiente Alpha de Cronbach para items con escalas Likert

§ . § ; Alpha de Numero | Ndmero de
Sub-Pregunta de investigacidon Indicador items . )
Cronbach de items Sujetos
A.4. iQué herramientas infomaticas maneja Dominio de
l i . ] 37ad7 8,23 11 138
apropiadamente a nivel usuario? Herramientas (O)

B.3. {Como valora el docente su vinculo con las TIC .
. o . ) Valoracidn del
en relacién a su conocimiento, habilidades, actitud y| | A3 a 53 7,34 6 138
. vinculo con las TIC (N)
beneficio?
B.4. {Como valora el docente a la educacidn virtual .
Valoracion de la 54355

en relacion a la calidad educativa, interaciones y L 8,27 5 138
Educacion Virtual (G} 58a60

madelo educativo basado en TIC?

Por debajo del valor minimo aceptable para el coeficiente Alpha de Cronbach se
considera que la consistencia interna de la escala utilizada es baja y por sobre
el valor maximo esperado se considera que hay redundancia o duplicacion, esto
es varios items pueden estar midiendo exactamente el mismo elemento de un
constructo (40). Por tal motivo, se entiende que las escalas de tipo Likert
definidas para los interrogantes que requerian la especificacién de un nivel de
acuerdo o de desacuerdo tienen una consistencia interna aceptable.

El cuestionario también indaga sobre cémo percibe el docente su nivel de
interés en el uso de TIC y su nivel de uso propiamente dicho. En el primer caso
se intenta responder la subpregunta de investigacién A1. ;Qué nivel de interés
en el uso de TIC tiene el docente?, a la que le corresponde el indicador Interés
en el uso de TIC (U). En el segundo caso se da tratamiento a la subpregunta de
investigacion A.1. ;Cual es el nivel de uso de TIC del docente?, la cual da lugar

al indicador Nivel de uso de TIC (R).

Para categorizar el nivel de interés en el uso de tecnologias en la educacién, se
han tomado del modelo CBAM (Hall et al., 1987, p. 60) las etapas de Interés en
el uso de TIC, descriptas en el marco tedrico, a las que se agrega en el
cuestionario una opcion adicional para describir a los docentes que no conocen
ni tienen interés en TIC. Los items involucrados en esta indagaciéon son 1 a 8.

Para definir el uso de TIC por parte del docente también se tomaron de dicho
modelo las etapas del nivel de uso de TIC por las que segun Hall et al. (1987, p.
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84) atraviesa el docente cuando adopta el uso de tecnologia (aplica innovacion)
en su desarrollo profesional (items 9 a 16).

Ambas taxologias, de las cuales cada sujeto sélo debia seleccionar una opcién,
se consideraron suficientemente validadas en las investigaciones de sus
autores segun lo descripto en el Capitulo I, Marco tedrico, item “Incorporacién
de tecnologias en la educacién e innovacion basada en TIC”.

A pesar de ello, y para obtener garantias de la informacion recabada también
en estos items, se analizé la diferencia entre el nivel de interés en el uso de TIC
y el nivel de uso de TIC en los que se encontraba cada sujeto. El andlisis
estadistico arrojo la siguiente informacidn en relacién a las diferencias absolutas

de los puntajes directos de ambos niveles para cada sujeto.

Tabla 12 — Analisis puntajes directos Nivel de interés en el uso de TIC y Nivel de uso

Analisis estadistico
Media 1,67
Mediana 1
Moda 0
Desviacion estandar 1,64
\arianza 2,70

Si se tiene en consideracion que “lo que la gente siente o la forma en que
perciben una situacion puede ser muy diferente del modo en que actuan” (40)
puede aceptarse que el nivel de uso no coincida con el nivel de interés aunque
la amplitud de la diferencia deberia ser acotada, lo cual se verifica, aunque con
una varianza alta, en la muestra, de acuerdo a lo reflejado en el analisis

estadistico anterior.
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Segmentacion de docentes

Tal como surge de lo descripto en el apartado “Instrumento de recoleccién”, la
informacion recabada con el cuestionario permitié describir al docente segun su

Preparacion y su Actitud en relacién a las actividades virtuales.

En psicologia, educacion y ciencias sociales se miden aspectos que no son
fisicos ni directamente observables (Aliaga Tovar, 2006, p. 86) y medir es dar la
magnitud de cierta propiedad o atributo. Los nimeros que arrojan la medicién
de un atributo llevada a cabo con un test se denominan puntajes o
calificaciones directas.

Pero la puntuacion directa de una persona en un test no es directamente
interpretable si no se la refiere a los contenidos incluidos en el test o al
rendimiento de las restantes personas que comparten un grupo (Abad, et al.,
2006, p. 119). Es decir, no tienen significado preciso en si mismos pero
adquieren significado cuando se les compara con una tabla de normas o
baremos'' previamente construida con las puntuaciones que han obtenido un
grupo de sujetos en el test (Aliaga Tovar, 2006, p. 88).

Asi, la obtencion de baremos posibilita la comparacion de la puntuacién de un
sujeto con las que obtienen las personas que conforman el grupo (Abad, et al.,
2006, p. 119). Los baremos asignan a cada posible puntuacién directa un valor
numérico (en una determinada escala) que informa sobre la posicién que ocupa
la puntuacién directa (y por tanto la persona que la obtiene) en relacion con los
que obtienen las personas que integran el grupo donde se bareman las
pruebas.

En esta investigacién, ademas de analizar comparativamente los puntajes
directos obtenidos en el cuestionario, se proponen modelos matematicos para

transformarlos en puntajes derivados materializados en indicadores que

" Ver baremo en el Anexo A, Glosario.



Pag. 54/130

aportaron informacion para cuantificar de manera normalizada las dos medidas

que caracterizan a los docentes de la siguiente forma:
e La Preparacién del docente, medida a partir de

o su Nivel de uso de TIC,
o su Formacion en educacion virtual,

su Experiencia en educacion virtual y

O

o su Dominio de herramientas

e La Actitud del docente, medida segun:
o su lInterés en el uso de TIC,
o su Interés en la capacitacion virtual,
o su Valoracion del vinculo con las TIC y

o su Valoracién de la educacion virtual.

A partir de estas medidas se segmenté a los docentes, utilizando técnicas
propias del Data Mining, segun su actitud innovadora en Innovadores,
Indiferentes y Refractarios, tal como se describe mas adelante, en Modelo de
segmentacion de los docentes y de acuerdo a lo desarrollado en el Capitulo |,
Marco Tedrico.

Se detalla a continuacién el modelo que permitié calcular y asignarle un valor
representativo de las dimensiones Preparacion (P) y Actitud (Q) de cada
docente a partir del calculo de sus respectivos indicadores.
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Dimension Preparacion del docente (P):

La Preparacion del docente se definio en funcion de las elecciones que este ha
hecho para los siguientes indicadores: Nivel de uso de TIC, Dominio de
herramientas Formacion en educacion virtual y Experiencia en educacion virtual

utilizando para ello 32 items de la encuesta aplicada a los docentes.

Esta dimensién se defini6 mediante un indice que se ha denominado (P) y se
calculé con la Ecuacion 1 en la que cada indicador estd ponderado con el
mismo peso que los restantes (0 sea, a cada uno le corresponde un 25% del

valor total):

Ecuacion 1 - Preparacion (P)
P=R+0+4+F+E.

Con P, indice Preparacion; R, Nivel de uso de TIC; O, Dominio de herramientas;
F, Formacién en educacion virtual; E, Experiencia en educacion virtual y 0 >= P
<=10;0>=R<=25;0>=0<=25;0>=F<=2,5;0>=E <= 2,5.

Para facilitar la lectura del significado de la puntuacién docente se normalizé el
indicador compuesto para puntuar con una escala [0;10] y cada indicador

simple hace un aporte proporcional a esa puntuacion.

Se entiende que la normalizacién es la operacion mediante la cual el conjunto
de valores que puede tomar el indicador son transformados en otros valores, de
modo que estos Ultimos pertenezcan a una misma escala que, en este caso
serd la escala decimal [0;10]. Se persigue con ella la eliminacién de las
diferencias introducidas por diferencias de escalas de los distintos indicadores.

Si llamamos dn al maximo valor en la escala decimal que le corresponde al
indicador P;, v, al maximo valor que puede tomar un indicador P; € TU sin

normalizar, v; al valor que le corresponde al docente por las elecciones hechas
en los items de la encuesta afectados al indicador, la férmula de normalizacién
de P; (M (P;)) aplicada en cada célculo de valor de indicador es la siguiente:
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Ecuacion 2 — normalizacién de indicadores que describen al indice Preparacion (P)
%

Vi

M(pi) =

Asi, en el caso de los indicadores R, O, F, E, los d, toman el valor 2,5 pues los
4 indicadores tienen idéntica ponderacién (un 25% del valor total), mientras que
los rangos de valores validos [0;vy] son, respectivamente, [0;7], [0;11], [0;6] ¥
[0;7], en funcidén de la informacion recabada con el instrumento de recoleccion

de informacion.

Se ha disefado, también, una férmula normalizada para calcular cada uno de
los 4 indicadores a partir de las elecciones que el docente realiz6 en los

correspondientes items de la encuesta segun el detalle indicado a continuacion.

Nivel de uso de TIC (R):

El maximo puntaje, 2,5 puntos, que aporta este indicador (R) esta ligado a la
eleccion mas abarcativa que corresponde al nivel 7 mientras que el nivel 0 no
aporta puntaje (R = 0). Se ha asignado a mayor nivel, mayor puntaje, pues se
entiende, de acuerdo a lo definido por el modelo CBAM (8), que cada nivel

abarca a los anteriores.

La eleccion r; puede tomar un valor entero del rango [0;7], el cual coincide con
el mayor nivel alcanzado por el docente. Por ejemplo, si un docente alcanzo el

nivel 3, su valor r; es 3, si esta en el nivel 1, sures 1, etc.
Ecuacion 3 — Indicador Nivel de uso de TIC (R)
*
2,5%r.
R=22"0

con0<=r; <=7.
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Dominio de herramientas (O):

En este caso, como el docente puede definir su dominio en el uso de
herramientas como muy adecuado, adecuado, regular, inadecuado, muy
inadecuado, no sabe 0 no contesta, se entiende que el maximo aporte que cada
item puede hacer a la Preparacion del docente, se verifica cuando este elige
para dicho item la opcibn Muy adecuado y que el minimo aporte (0)
corresponde a las elecciones de dominio muy inadecuado (0 no sabe/no

contesta).

Por lo tanto, las opciones intermedias -que refieren al dominio adecuado,
regular e inadecuado- aportan valores intermedios a la preparacion, los cuales
han sido ponderados como 0,75; 0,5 y 0,25 respectivamente.

En consecuencia, el calculo de este indicador se puede definir como la
normalizacion de la sumatoria de los valores v; ponderados de cada uno de los

11 items que aportan al indicador O:

Ecuacion 4 - Indicador Dominio de Herramientas (O)

11
2,5%> (v, *1)
j=1

con v; = 0, si la alternativa elegida en el item es “No sabe / no contesta”, 6 1 en
cualquier otra eleccién y t es el factor de ponderacion de la eleccion, segun el
siguiente detalle:

Tabla 13 — Factor de Ponderacion de las del indicador O

Opcion Factor_Qe
ponderacian (t)
Wuy adecuado 1.00
Adecuado 075
Reqular 050
Inadecuado 025
WUy inadecuado 0,00
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Formacion en Educacion virtual (F):

Para este caso, cdmo cada eleccion configura un aporte, se suma una unidad
por tema elegido (vi). Esto es, el maximo puntaje que puede aportar la f; a la
preparacion del docente (2,5) corresponde a los 6 valores de v; = 1, que es el

caso en el que el docente se ha capacitado en los 6 temas.

El menor puntaje (cero) le corresponde a los docentes que no han recibido
capacitaciéon en ninguno de los 6.

Ecuacion 5 — Indicador Formacion en Educacion Virtual (F)

2,5*26:\)].
j=1

6

con vj= 1 si la opcion fue elegida por el docente, y v;= 0 en caso contrario.

F =

Experiencia en Educacién Virtual (E):

Los items v; también aportan un punto por eleccion positiva a la e; del docente.
Por tal motivo, si el docente no elige ninguna opcion, el valor de e; serd 0 y si
eligiera todas las opciones, incluida alguna alternativa a las expresamente

enumeradas, sera 2,5, que es el caso en que los 7 valores v; son igual 1.

Ecuacion 6 — Indicador Experiencia en Educacion Virtual (E)

7
2,5%3 v,
Jj=1
7

con vj= 1 si la opcion fue elegida por el docente, y vj= 0 en caso contrario.

E =
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Dimension Actitud del docente (Q):

La Actitud del docente —para la educacién virtual-, por su parte, se definié en
funcién de las elecciones del docente para los siguientes indicadores: Interés en
uso de TIC, Interés en la Capacitacion virtual, Valoracién del vinculo con las
TIC, Valoracién de la Educacion Virtual.

Para definir esta dimensién, se tuvieron en cuenta 26 items de la encuesta

aplicada a los docentes, distribuidos en los indicadores anteriores.

El calculo de la Actitud del docente ha implicado adicionar el valor obtenido por
cada docente en cada uno de los 4 indicadores (Interés en el uso de TIC,
Interés en la Capacitacion virtual, Valoraciéon del vinculo con las TIC y
Valoracion de la Educacién virtual). También, en coincidencia con el indicador
Preparacion, la Actitud puede alcanzar como maximo puntaje el valor decimal

10, con aportes maximos de 2,5 puntos por indicador.

El indice Actitud (Q) se calcula de la siguiente manera:

Ecuacion 7 — Actitud (Q)
Q=U+1+N+G.

Con Q, indice Actitud; U, Interés en el uso de TIC; I, Interés en la Capacitacion
virtual; N, Valoracién vinculo con TIC y G, Valoracién de la Educacion virtual y 0
>=Q<=10;0>=U<=25;0>=1<=25;0>=N<=25;0>=G <=2,5;

Para normalizar el valor de cada indicador, se procedi6 de igual modo que en el
célculo de la Preparacion del docente, es decir, se disend, una férmula para
cada uno de ellos con idéntica ponderacion (25%), a partir de las elecciones

que el docente realiz6 en los correspondientes items de la encuesta docente.

La férmula aplicada para normalizar el valor de cada indicador que describe Q
(M(Q)) fue la misma que se utilizd en el calculo de la preparacién del docente.
Puede verse en la Ecuacion 8.
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Ecuacion 8 — Normalizacion de indicadores que describen al indice Actitud (Q)
%
d, *v.
h J
M(q;))=—"
Vi
Con dy, maximo valor en la escala decimal que le corresponde al indicador, vy

maximo valor que puede tomar el indicador gi € O sin normalizar y v, valor que

le corresponde al docente por las elecciones hechas en los items de la
encuesta afectados al indicador.

Para cada uno de los indicadores U, I, N, G, el d, también toma el valor 2,5 y
los rangos de valores validos [0;vn] son, respectivamente, [0;7], [0;7], [0;6] ¥
[0;5].

Se describen a continuacion las formulas normalizadas para calcular cada uno

de los indicadores Q; € 0, a partir de las elecciones que el docente realizé en

los correspondientes items de la encuesta.

Interés en el uso de TIC: (U)

El Interés en el uso de TIC aporta a la Actitud hasta 2,5 puntos en la escala
decimal (dn), valor este que corresponde a un u; = 7 ya que tiene un tratamiento

similar a la dimensidn Nivel de uso de TIC.

El menor aporte, es decir 0, corresponde a un u; = 0 que da cuenta de la
eleccion que describe a los docentes que no conocen ni tienen interés alguno
en las TIC.

Ecuacion 9 - Interés en el uso de TIC (U)

e 2,5%u,
T

con 0 <= uj <=7, coincidente con el nivel alcanzado por el docente.
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Interés en Capacitacion virtual (1):

Los items 23 a 29 le permiten al docente indicar sobre qué temas le interesaria
recibir capacitacién. El indicador | asigna un puntaje al interés actual o pasado
en la capacitacion ya que se entiende que, si en el pasado se capacitd, ha
perdido la necesidad de formacién en el tema pero no el interés.

Cada eleccion positiva v; a las primeras 6 afirmaciones aporta un punto al i. La
séptima afirmacion (item 29) fue eliminada por su bajo indice de
Homogeneidad.

Ademas, los primeros 6 items se han consultado en espejo con los 6 items que
consultan sobre la formacion actual (V’j), correspondientes al indicador O. Las
elecciones negativas para interés en capacitacion fueron consideradas
positivas, para este andlisis, cuando su equivalente en capacitacion
efectivamente realizada fue positivo.

En consecuencia, al indicador | le corresponde un valor de 2,5 de la escala
decimal (dn) cuando los 6 primeros valores v; (o los V’; correspondientes a las
elecciones hechas por el docente en los items del cuestionario afectados al
indicador O) son igual a 1 por haber sido seleccionado por el docente, lo cual es

calculado segun la Ecuacion 10.

Ecuacién 10 - Interés en Capacitacion Virtual (I)

6
2,5%| > (v, OR V')
Jj=1

I =
6

con v;= 1, v;= 1 cuando la opcion fue elegida por el docente, e vj= 0, vi;= 0 en

caso contrario y OR es el operador l6gico que usa la siguiente tabla de verdad:
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Tabla 14 — Tabla de verdad del operador l6gico OR utilizada por el indicador |
Vj ‘\l"lj Vj oR ‘v"lj

| | [

1 1
1 a
a 1
1] 1]

Valoracién del vinculo con las TIC (N):

En el andlisis de la valoracién del vinculo que el docente establece con las TIC,
también se entiende que el maximo y minimo aporte que cada item puede
hacer a la Actitud del docente, se define con la opcién que elige para cada uno
de ellos.

Asi, la opcion “Total acuerdo” puntia con 1, las opciones intermedias de
acuerdo, ni acuerdo ni desacuerdo y desacuerdo aportan a la variable

respectivamente 0,75, 0,5 y 0,25, mientras que Total desacuerdo aporta O.

En consecuencia, el célculo del indicador N se puede definir como la
normalizacion de la sumatoria de los valores v; ponderados de cada item del
cuestionario que aporta al indicador, tal como surge de la ecuacién 11:

Ecuacion 11 — Valoracion del vinculo con las TIC (N)

6
2,5% (v, *1)
j=1
6

N =

con v; = 0, si la alternativa elegida en el item es “No sabe / no contesta”, 6 1 en
cualquier otra eleccién y t es el factor de ponderacion de la eleccion, segun el
siguiente detalle:
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Tabla 15 — Factor de ponderacion del indicador N

opcion Factor_@e
ponderacian (t)
Total acuerdo 1,00
Acuerdo 075
Mi acuerdo ni desacuerdo 0,50
Desacuerdo 025
Total desacuerdo 0,00

Valoracién de la Educacion virtual (G)

Similar tratamiento al indicador N (Valoracion del vinculo con las TIC) es el

recibido por el indicador G (Valoracién de la Educacién virtual).

El puntaje maximo, estd dado por la eleccion docente del méaximo grado de
acuerdo (Total acuerdo) para los items 54 y 55 o la maxima valoracién (Muy
alta) para los items 58 a 60, es decir, cuando a cada uno de los respectivos

valores v;j les corresponde un 1.

Las opciones de acuerdo intermedias siguen idéntico criterio que el indicador
anterior, al igual que las de valoracion (alta, ni alta ni baja, baja y muy baja) con
los respectivos factores de ponderacion 0,75; 0,5; 0,25 y 0.

Ecuacion 12 — Valoracion de la Educacion virtual (G)
7
% *
2,5 E (v, *1)
i=1
5

con v; = 0, si la alternativa elegida en el item es “No sabe / no contesta”, 6 1 en
cualquier otra eleccién y t es el factor de ponderacion de la eleccidon, segun el
siguiente detalle:

Tabla 16 — Factor de ponderacion del indicador G

o o Factor de
Opcidn items 54 y 55 Opcidn items 58 a 60 ponderacion (t)
Total acuerdo Muy alta 1,00
Acuerdo Alta 0,75
Mi acuerdo ni desacuerdo  [Mi alta ni baja 0,50
Desacuerdo Baja 0,25
Total desacuerdo huy baja 0,00
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Modelo de segmentacion

Tal como describe el apartado anterior, a partir del relevamiento de la
percepcion de los docentes respecto de sus propias competencias para
incorporar actividades virtuales en asignaturas de grado, se pudo cuantificar
con un valor representativo de cada una de las dos dimensiones, Preparacion
(P) y Actitud (Q).

A partir de dicha cuantificacion se ha segmentado a los docentes identificando
grupos homogéneos con respecto a su actitud innovadora, clasificandolos en
Innovadores, Indiferentes y Refractarios, de acuerdo con lo descripto en el

marco teorico bajo el titulo “Innovacién basada en TIC”.

Se han tomado como variables de segmentacion o de conglomerado a los
indices P y Q y se definieron las 3 categorias o clusteres (Innovadores,
Indiferentes y Refractarios), identificadas a los fines del agrupamiento como A,

By C respectivamente.

La metodologia de solucion disefiada en este trabajo para la segmentacion esta
basada en el uso de heuristicas (métodos aproximados) que proporcionan una
solucion aproximada que se pretende buena para esta situacién, que puede
encontrarse en tiempo y a costo razonables y que mejorara el proceso de toma
de decisiones reduciendo el nivel de incertidumbre. Algunos supuestos pueden

modificarse en futuras aplicaciones del instrumento.

Dado que cada segmento debia agrupar docentes con caracteristicas similares,
fue necesario elegir una medida para evaluar diferencias y similitudes entre

ellos pues comparar instancias requiere alguna representaciéon comparable.

La similitud es una medida de semejanza —y por lo tanto de asociacién- entre
los docentes que seran agrupados, los cuales, a los fines de la segmentacién
se describen cuantitativamente por los indices P y Q, indicadores compuestos
en el sentido de que fueron definidos en funcién de indicadores simples.
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Una forma de medir la similitud es calcular la distancia entre pares de docentes
en funcion de P y Q ya que una distancia reducida implicara mayor similitud que

una distancia mas amplia, -a menor distancia, mayor similitud-.

En términos generales, el analisis de cluster o de conglomerados que se aplica
es una técnica estadistica bivariada, propia del Data Mining, cuya finalidad es
segmentar, es decir, dividir un conjunto de elementos en grupos de modo que
las caracteristicas de los elementos de un grupo sean muy similares entre si, es
decir, que tengan una fuerte cohesion interna, pero que sean lo mas disimiles

posible intragrupos.

A partir del andlisis del contexto de segmentacion y de las caracteristicas del
caso, se prefirio utilizar un método no jerarquico, cuyo algoritmo particiona a
partir de un elemento central de cada cluster o segmento, capaz de
conglomerar a los restantes elementos del grupo a partir de minimas distancias,
denominado método de centroide o k-means'?, dénde k es un parametro que
define el numero de elementos centrales o centroides (medias representativas
de cada segmento) determinado por la cantidad de grupos en que se desea
segmentar (k coincide con el numero de clusteres o segmentos).

El objetivo de este método no es encontrar un grupo unico y definitivo, sino,
simplemente ayudar a que el investigador obtenga una comprensién cualitativa
y cuantitativa de los datos de modo de poder obtener grupos razonablemente
similares (MacQueen, 1967, p. 288).

En algunos contextos de segmentacion se cuenta con datos de entrenamiento
para disefiar el modelo, los cuales presentan un valor para la variable objetivo,
es decir, los elementos a clasificar, ya estan clasificados (Vega Pons, 2011, p.
13). Para estos contextos, son apropiados los sistemas de clasificacion

12 Se ha tomado la adaptacion de Hartigan y Worng (1979, pp. 100-108) del k-means Clustering

Algorithm, publicado inicialmente por J.B. MacQueen en 1967.
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supervisados que proponen el diseio de modelos a partir de los datos de
entrenamiento. Para el caso de estudio, por el contrario, es apropiada una

clasificacién no supervisada.

Por otra parte, el numero de clusteres incluidos en la segmentacidén puede ser o
bien desconocido, o bien, conocido o dado por parametro. Los métodos
propuestos por muchos investigadores asumen esta ultima situacién contextual
(MacQueen, 1967, p. 283; Bradley et al., 1998, p. 1; Berry, 2004, p. 354; Garcia
Cambronero et al., 2009; Huerta Mufoz, 2009 p. 26), coincidente con el caso de
estudio.

En la metodologia propuesta se considera el hecho de que se desea segmentar
a los docentes en 3 grupos, tal cual lo indicado en el marco teérico. Cuando
esta es la situacion, el problema a resolver consiste en estructurar el conjunto
de elementos, el numero de grupos a formar no es parte del problema y se lleva

a cabo una clasificacion no supervisada restringida (Vega Pons, 2011, p. 13).

Dado que se conoce qué caracteristicas se consideran buenas para los
resultados, se esta en presencia de un agrupamiento con informacion externa
(Vega Pons, 2011, p. 47).

Por otra parte, algunos autores (MacQueen, 1967, p. 283; Berry, 2004, p. 354;
Garcia Cambronero et al., 2009; Yolis et al., 2009) proponen la eleccion al azar
de los centros iniciales y otros proponen puntos iniciales depurados (Bradley et
al., 1998, p. 2; Hartigan et al., 1979, p. 101).

En esta propuesta, tratdndose de un agrupamiento para el que se conocen de
antemano las caracteristicas de cada cluster y el rango de valores que pueden
tomar las variables por ser datos calculados a partir del modelo matematico
disefiado ad hoc, - y que, por lo tanto, no presentara valores extremos (outliers)
que podrian dispersar los objetos del cluster-, se seleccionaron de manera
sistematica los centroides iniciales, tomando 3 puntos equidistantes entre si y

de los limite superior e inferior de valores validos.
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El algoritmo “k-means” encuentra una categorizacién que representa un valor
optimo segun el criterio elegido (Bradley et al., 1998, p. 1), asignando a cada
elemento el cluster del centroide mas proximo siguiendo el siguiente

procedimiento:
o Seleccionar k cluster iniciales € 9, conjunto de clusteres. En el caso de
estudio, k = 3 y el conjunto §, definido por extension, es é = {A, B, C}
o lIdentificar casos (elementos) con valores centrales para definirlos como

centroides iniciales de cada segmento. Los centroides iniciales, en el
caso de estudio han sido definidos como A(), B() ¥ Cy0).

o Repetir los siguientes pasos hasta que no se produzcan cambios
significativos y no existan elementos equidistantes a dos o mas

centroides.
e Calcular las distancias Z de cada elemento a los 3 centroides iniciales.

¢ Clasificar a cada elemento en la clase del centroide mas cercano (con

menor valor de distancia).

e Re-calcular los cluster iniciales promediando las variables de
segmentacion de cada cluster, es decir, obteniendo las medias de

cada agrupacion.

e Volver a clasificar los elementos asignandolo al cluster del centroide

mas cercano.
Formalmente, se puede definir el modelo de segmentacion que se propone de

la siguiente manera para (0, conjunto de docentes:

Sea k, cantidad de segmentos en los que se ha decido clasificar a los
elementos w € M y , conjunto de cllsteres, S; c M, de la forma & = {S;,....,

Sk}, se cumplen las siguientes condiciones:
a. Sl- ﬂS,-'=® coni#i.

b. Ule Si=w
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La primera condicion establece que, dados dos segmentos S;, Si’, no pueden
tener elementos comunes (un docente no puede estar asignado a mas de un

grupo) y la segunda, que la unién de todos los segmentos S; permite obtener al
conjunto M de docentes y que, por lo tanto, todo elemento w € ® debe ser

asignado a un grupo (todo docente debe ser situado en un segmento).

En consecuencia, se verifica que J, cantidad de elementos de (0 coincide con la

sumatoria de los j, cantidades de elementos de los segmentos S..

Ecuacion 13 — Calculo de J, cantidad de elementos de ®
k
zji =J;
i=1
con J, cantidad de elementos de ®, k cantidad de segmentos vy ji cantidad de

elementos del segmento Si

El método debe encontrar una k-particion 6 = {Sy, Sz, S3}, dénde se maximice

las similitud de los j; elementos de una particién con respecto a los indices P y
Q calculados para cada docente.

La maximizacién de la similitud de los elementos se ha logrado obteniendo las
minimas distancias Euclideas'® al cuadrado, es decir, mediante la suma de los
cuadrados de las diferencias de los indices de cada elemento a clasificar y de
los centroides definidos. Dicha distancia, expresada como Z(xw, Yyi), COn Xy un
par ordenado (P, Qx) que representa al elemento w a clasificar, el cual describe
la preparacion y actitud del docente e y, el par ordenado (Py, Qy) que representa
al Centroide | de un segmento S;, es calculada con la siguiente funcién de
distancia de xy a y;:

Ecuacion 14 — Funcion de distancia Z(xw, yi)

Z(xw,y1) = [Py _Py |2 + [Qx — QY|2 .

'3 La distancia Euclidea tradicional calcula la longitud de la recta que une puntos en el espacio

euclideo: d(x,y) = X, (x; — ¥;)?
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con Py el valor asignado al indice Preparacion del elemento (docente) que se
desea clasificar, P, el valor asignado al indice Preparacion del centroide
respecto del cual se va a calcular la distancia, y Qx, Qy, valores equivalentes

correspondientes al indice Actitud.

Se cumplen para la funcién de distancia Z(xw, yi) las siguientes propiedades que
generalizan en geometria la nocién de distancia entre 2 puntos (Berry et al.,
2004, p. 361):

a

Z(Xw, y1) 20
b) ¥

w, Z(xw, Xw) = 0, la distancia entre un elemento y si mismo es cero;

(¢

Z(xw, Y1) = Z(y1, Xw), la distancia es simétrica;

)
)
)
)

d) Z(xw, Y1) < Z(Xw, Xn) + Z(Xn, Y1), la distancia verifica la propiedad triangular.

La complejidad computacional del algoritmo K-medias propuesto es lineal y, por
lo tanto, eficiente. Se puede definir como O(2Jki) con J cantidad de docentes, k
cantidad de segmentos e i el nimero de iteraciones; el 2 representa la cantidad
de variables sobre las que se calcula la distancia Z(xw, yi).

Sea el centroide de un grupo (cluster) un elemento de la forma Y, = (Py; Qy), en
el caso de estudio se han tomado para los grupos A, B, y C respectivamente,

los siguientes centroides iniciales:

A(O) = (7551 715)
B = (5, 5)
C(O) = (2551 2!5)

El siguiente gréfico senala en el plano Euclideo la posicion en 2 dimensiones de
cada uno de los centroides iniciales, equidistantes entre si y entre los limites

superior € inferior.
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Grafico 1 — Centroides iniciales

Aplicando la funcién Z, la distancia de un elemento a cada uno de los centroide

se calcul6 de la siguiente manera:

Z(xw; A) = |Px- 7,517 + |(Qx- 7,5)°
Z(xw; Bo)) = |Px- 5% + |(Q«- 5)°
Z(xw; C(0)) = |Px- 2,5% + |(Qx- 2,5)*

Donde Qy representa el valor Q (Actitud) del docente x y P;, a su valor P
(Preparacién).

Obtenidas las distancias de cada docente, -representado por su par ordenado
(Px; Qx)-, a cada centroide considerado como centro de gravedad que agrupa
los casos en las categorias, se procedio a clasificar al docente asignandole la
categoria mas cercana, es decir, aquella cuyo valor de distancia era menor. La

tabla 17 muestra un ejemplo.
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Caso Preparacion | Actitud Distancia a | Distancia a | Distancia a | Clasifica
AD) B(0) C(0) (Clister)
(ZXCAQ)) | ZIXB(0) | ZX:.C(0)
n 8,15 9,23 341 27,81 77,22 A

El algoritmo basico K-Means propone (Huerta Munoz, 2009, p. 25; Hartigan et
al., 1979, p.101) calcular las medias de las distancias de los elementos del
cluster y obtener asi nuevos puntos centrales refinados. Calcular los nuevos

centros de cada cluster puede hacerse en tiempo O (n).

Con los nuevos pares ordenados A1), B(1) y C1) se debe calcular nuevamente la

asignacién de categoria de cada caso provisionalmente clasificado.

En consecuencia, se redefine al centroide | del segmento S; que contiene j;
elementos como el promedio de las distancias de cada elemento del segmento

al centroide I:

Ecuacion 15 — Re-calculo del Centroide | de Segmento S;

Con xy cada uno de los pares ordenados (Px, Qx) que representan elementos w

€ S;, y| par ordenado que representa al centroide | que se re-calcula.

Este proceso de re-calcular los centroides tomando el promedio de las
distancias de los puntos del segmento, re-calcular las distancias de los
elementos y reasignar los elementos a un grupo segun la distancia del elemento
al centroide, se debe repetir hasta que no se produzcan clasificaciones dudosas

y se puedan dar por clasificados a todos los docentes.
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Capitulo Ill: Analisis de datos y resultados

Tipificacion de la muestra:

Se aplicd el cuestionario a 138 docentes, 55% del sexo femenino y 45%
masculino, es decir, 76 mujeres y 62 hombres con una media de edad cercana
a los 44 anos.

Muestra Poblacion

Grafico 2 — Muestra Segin género Grafico 3 — Poblacion segun género

Muestra

12%

Poblacion
15%
40%

41%

j
— I menores30afios

4 Entre 30 y 45 afios

U mids de 45 afios

S — W menores 30 afos
4 Entre 30 y 45 afios

I mas de 45 afios

Grafico 4 — Muestra segun rango de edad Grafico 5 — Poblacion segun rango de edad

Tabla 18 — Media de Edad en Muestra y Poblacion

Desviacion
Media edad |estdndar edad
Muestra 43,71 11,12
Poblacidn 43,13 11,8

Estos datos son coincidentes con el estudio sobre tendencias de la Educacion a

Distancia en América Latina de Garcia Aretio et al. (2009, p. 52) que concluye
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“‘que tanto hombres como mujeres estan igualmente capacitados para el
desarrollo de programas de educacién a distancia, y que la brecha tecnoldgica
entre sexos es practicamente inexistente”, luego de afirmar que, segun ese
estudio y también coincidente con este trabajo, “el porcentaje de sujetos de
sexo femenino que han colaborado en el proyecto es levemente superior al de

sujetos masculinos”.

Por otra parte, el 81% de los docentes que respondieron el cuestionario son
profesores mientras que el 19% restante son auxiliares docentes. La poblacién
se compone en este sentido, de un 83, 58% de profesores y un 16,42% de

auxiliares.

El gréficos 6 describe la muestra y permite compararla con la poblacién (gréafico
7) discriminando la frecuencia relativa (porcentaje) de profesores y auxiliares

segun su categoria docente.

Docentes de la Muestra Docentes de la Poblacion

40,58% 41,043%

27,99%

TEMG g BSE%

3.36% 5,22%
Ayudante | Ayudante Titular | Asociado | Adjunto | Instructor Ayudante | Ayudante P Titular | Asociado | Adjunto | Instructor
alumno de1® alumno del’®
Auxiliar Profesor Augiliar Profesor
Grafico 6 — Docentes de la Muestra segun Grafico 7 — Docentes de la Poblacion segun
categoria docente categoria docente

También se compard la composicidon de docentes de la muestra, segun la
disciplina académica del titulo habilitante, con la de la poblacion, distinguiendo
entre profesores y auxiliares, cuyas distribuciones pueden verse en la siguiente
tabla de frecuencias absolutas y relativas (porcentajes).
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Tabla 19 — Muestra y Poblacion segun la Disciplina de los docentes por tipo de cargo

L Muestra Poblacion
Disciplinas - - = .

Frecuencia| Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje

Estudiantes 5 3.62% 9 3,36%,
Agronomia y Veterinaria 0 0.00% 0 0,00%,)
Arquitectura y Artes 3 217% 6 2.24%
Cs. Economicas 2 1.45% 11 4.10%)
Cs. Exactas 4 2,90% 4 1.49%]
Cs. Sociales 2 1,45% 8 2,99%
Derecho 0 0,00% 2 0,75%,
Humanidades y Psicologia 3 217T% 4 1,49%]
Ingenieria 0 0.00% 0 0.00%
Total Auxiliares 19 13,77% 44 16,42%
Estudiantes 0 0,00% 0 0,00%,)
Agronomia y Veterinaria 3 217% 6 2,24%
Arquitectura y Artes 4 2.90% 11 4.10%)
Cs. Economicas 33 23.91% 63 23.51%]
Cs. Exactas 23 16.67% 34 12.69%
Cs. Sociales 2 16.22% 35 13.06%
Derecho 5 3.62% 16 5.97%,
Humanidades y Psicologia 23 16,67% 45 16,79%
Ingenieria 7 5.07% 14 5,22%)
Total Profesores 119 86,23% 224 83,58%

Totales 138 100% 268 1005

Para la muestra, se describe a continuacion, con la tabla 20, la media de la

edad segun género y disciplina académicas de los docentes, distinguiendo a los

auxiliares de los profesores.

Tabla 20 — Distribucion de la edad segun género, cargo y disciplina académica

F M
Disciplina docente Total Porcentaje e’
. . Media de . . Media de | Frecuencia de Edad
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Edad Edad

Auxiliar 11 14,47% 32,82 8 12,90% 41,50 19 13,77% 36,47
estudiante 2 2,63% 28,00 3 4,84% 31,67 5 3,62% 30,20
Arquitectura y Artes 2 2,63% 40,50 1 1,61% 51,00 3 2,17% 44,00
Cs. Economicas 1 1,32% 29,00 1 1,61% 52,00 2| 1,45% 40,50
Cs. Exactas 3 3,95% 29,67 1 1,61% 38,00 1 2,90% 31,75
Cs. Sociales 1 1,32% 39,00 1 1,61% 66,00 2] 1,45% 52,50
Humanidades y Psicologia 2 2,63% 33,50 1 1,61% 30,00 3 2,17% 32,33
Profesor 65 85,53% 43,71 54 87,10% 46,28 119 86,23% 44,87
Agronomia y Veterinaria o 0,00% 0,00 3 4,34% 50,00 3 2,17% 50,00
Arquitectura y Artes 1 1,32% 44,00 3 4,84% 41,67 4 2,90% 42,25
Cs. Economicas 16 21,05% 41,00 17 27,42% 45,47 33 23,91% 43,30
Cs. Exactas 15 19,74% 46,40 3 12,90% 41,13 23 16,67% 44,57
Cs. Sociales 13 17,11% 41,15 8 12,30% 40,13 21 15,22% 40,76
Derecho 1 1,32% 41,00 4 6,45% 53,00 5 3,62% 50,60,
Humanidades y Psicologia 13 23,68% 44,89 5 8,06% 50,00 23 16,67% 46,00
Ingenieria 1 1,32% 61,00 6 9,68% 56,50 7 5,07% 57,14
Jotal general ol a00%| 42,13 62 100%[ 56| 18| 100%] 437

Los graficos a continuacion permiten comparar la frecuencia de docentes —tanto

para profesores como para auxiliares- en cada disciplina. La preponderancia de

docentes de ciencias econdémicas en primer lugar y luego de Humanidades esta

originada en las carreras que se dictan en la Universidad. De igual modo, las

disciplinas con menos docentes coinciden con aquellas para las cuales no se

dictan carreras (Agronomia y Veterinaria).
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Grafico 8 — Muestra segun disciplina Grafico 9 — Poblacion segun disciplina

Una descripcion interesante de la muestra es la proporcionada por el analisis de

composiciéon de género y tipo de cargo (profesores y auxiliares) por maximo

titulo obtenido, que puede observarse en la Tabla 21.

Tabla 21 — Muestra segun Maximo titulo obtenido por el docente por género y tipo de cargo

Maximo Titulo . ) ) Total )

. Auxiliar |Porcentaje | Profesor |Porcentaje Porcentaje
obtenido Muestra

F 11 57,89% 65 54,62% 76 55,07%
Otros 1 5,26% 0 0,00% 1 0,72%
Maestria 0 0,00% 16 13,45% 1a 11,59%
Especializacion 0 0,00% 11 9,24% 11 7,97%
Grade 3 15,79% 36 30,25% 39 28,26%
Pregrado 7 36,84% 2 1,68% 9 6,52%
M 8 42,11% 54 45,38% 62 44,93%
Otros 2 10,53% 0 0,00% 2 1,45%
Doctorado 0 0,00% 2 1,68% 2 1,45%
Maestria 0 0,00% 9 7.56% 9 6,52%
Especializacion 1 5,26% 10 8,40% 11 7,97%
Grado 0 0,00% 32 26,89% 32 23,19%
Pregradoe 5 26,32% 1 0,84% [ 4,35%

Total general 19 100% 119 100% 1328 100%

— — — — —

Se puede observar que la muestra presenta cerca de un 10% mas mujeres que

hombres pero que, sobre el total de la muestra, idéntica cantidad de docentes

femeninos y masculinos han obtenido como méaximo titulo de grado la

especializacion lo cual implica que, proporcionalmente a la cantidad de sujetos
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de cada género, es menor el porcentaje de mujeres que lo han hecho (14,47%
del total de las mujeres, contra el 17,74% del total de los hombres). Sin
embargo, el 21,05% de las mujeres han accedido a grado de maestria contra el
14,52% de los hombres —aunque un 3,23% de ellos ha finalizado un doctorado-.
En el caso del grado, ambos porcentajes parciales son muy cercanos (51, 32%
y 51,61% de mujeres y hombres respectivamente).

En resumen, algo mas de la mitad de los docentes ha accedido a grado
(51,45%), el 35,51% han obtenido algun nivel de posgrado (especializacion,
maestria o doctorado) y solo el 13,04% tienen titulo de pregrado (disefador
grafico, Analista de Sistemas de Computacién, Técnico Superior en Turismo,
Traductor Técnico Cientifico, etc.) o es ayudante alumno.

Tabla 22 — Muestra segun maxima titulacion obtenida por los docentes

Waxima . :

. ., |Frecuencia| Porcentaje

titulacion
Posgrado 49 35 51%
Grado 71 51 .45%
Pregrado 18 13 04%
Total 138 100%

El Gréafico 10 muestra la frecuencia absoluta de docentes de la muestra segun
su experiencia docente, medida en afos. Puede verse que el rango de
docentes con experiencia menor a 2 afnos es el menos frecuente. En este rango
hay 4 docentes auxiliares, 2 de ellos, ayudantes alumnos. El rango con mayor
cantidad de docentes es el que corresponde a las edades que van de 5 a
menos de 12 afos con mas de un 25% de los docentes, segundado por el de
15 a menos de 20 (casi el 23% de los docentes)
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Experiencia docente en afios
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Grafico 10 — Experiencia docente en afios segun rango de edades

La composicion de la muestra, segun las variables descriptas aqui, ha sido

considerada al momento de analizar los datos obtenidos y debera ser tenida en

cuenta en caso de futuras comparaciones con otras muestras.
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Analisis de los indicadores:

La Preparacién del docente, ha sido calculada mediante la ecuacién P =R + O
+ F + E, con P, indice Preparacion y los siguientes indicadores: R, Nivel de uso
de TIC; O, Formacién en educacién virtual; F, Experiencia en educacion virtual;
E, Dominio de herramientas mientras que la Actitud (Q) se defini6 a partir de las
elecciones del docente para Interés en el uso de TIC (U), Interés en la
Formacion en educacién virtual (I), Valoraciéon del vinculo con las TIC (N),

Valoracién de la Educacion Virtual (G) y se calculd como Q=U + 1+ N + G.

El siguiente grafico da cuenta de la preparacién y actitud de los docentes,
discriminados por cuartiles.

Preparaciony Actitud docente

]
. Cuartil 1
M Preparacion Cuartil 2

Cuartil 3
O Actitud Cuartil 4

Grafico 11 — Preparacion y Actitud

El segundo Cuartil (percentil 50), coincidente con el valor de la mediana, denota
una baja preparacion (cuantificada en 3,83 para un valor maximo posible de 10)
y una actitud positiva (5,83).

Para todas las disciplinas de profesores y auxiliares docentes, obtenidas a partir

de la clasificacion de sus titulos habilitantes segun lo indicado en la tipificacion
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de la muestra, la media de la Preparacion también esta por debajo de la media

de la Actitud, tal como puede observarse en la Tabla 23.

Tabla 23 — Preparacion y Actitud segun disciplina docente por tipo de cargo

. ) . Preparacion (P} Desvest de Actitud (Q) Desvest de
Disciplina del docente Frecuencia Porcentaje i .. i )

Media Preparacidn (P) Media Actitud {Q)

Auxiliar 19 13,77% 3,65 1,85 c,39 261 |
estudiante 5 3,62% 4,81 1,36 6,43 1,08
Arquitecturay Artes 3 2,17% 3,72 1,96 5,73 3,91
Cs, Econemicas 2 1,45% 3,04 2,61 4,23 3,16
Cs. Exactas 4 2,90% 2,86 2,25 471 2,69
Cs. Sociales 2 1,45% 1,58 0,31 2,05 1,22
Humanidades y Psicologia 3 2,17% 4,48 1,33 7,13 1,62

Profesor 119 86,23% 3,82 2,03 5,53 L97 |
Agronomiay Veterinaria 3 2,17% 3,68 1,28 5,57 0,94
Arguitectura y Artes 4 2,90% 3,53 1,73 5,56 1,39
Cs. Economicas 33 23,91% 3,62 1,96 5,44 1,92
Cs. Exactas 23 16,67% 4,55 2,28 6,17 2,08
Cs. Sociales 21 15,22% 4,15 1,95 5,64 1,81
Derecho 5 3,62% 2,25 1,76 3,88 2,69
Humanidades y Psicologia 23 16,67% 3,67 2,19 5,33 2,25
Ingenieria 7 5,07% 3,29 1,34 5,26 0,93
Total general 138 100% 3,80 2,00 5,51 2,06

Tanto la media general de la Preparacion de los profesores como la de la
Actitud para el uso de TIC, es ligeramente superiores a la de los auxiliares pero
esta relacibn no se verifica en todas las disciplinas. Tal es el caso de
Humanidades y Arquitectura.

Ademas, es notoriamente alta la actitud de los estudiantes cumpliendo el rol de
auxiliares alumnos respecto de gran parte de la muestra —superada solo por los

auxiliares de Humanidades quienes representan sélo el 2,17% de la muestra-.

Esos valores medios son secundados por los profesores de Ciencias Exactas
(16,67% de la muestra) que, segun la tipologia utilizada para clasificar los titulos
habilitantes' incluye a los docentes de Sistemas, informéticas y computacion
(analistas, licenciados, ingenieros y afines) los cuales representan el 66,67%
del total de los docentes de la disciplina Cs. Exactas y, por sus perfiles

profesionales, estan mas cercanos a las nuevas tecnologias que el resto de las

' Ver Capitulo I, Marco Tedrico, item “Descripcién de la muestra”
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disciplinas, lo cual también se refleja en una media de preparaciéon mas alta que

el resto de las disciplinas de profesores.

En Relacion al andlisis directo de los indicadores, tal como se describié en la
metodologia, la taxologia utilizada para cuantificar los indicadores R y U fue
tomada del CBAM, el cual es util para llevar registro de las etapas que
atraviesan los educadores con relacién al interés en el uso de las TIC y el grado
en que efectivamente las usan (UNESCO, 2005, p. 169). En este caso, se ha
reconocido la percepcion que tienen los docentes respecto de su propio nivel de
interés y de uso de TIC, aportandose informacion para la toma de decisiones en
relacion, por ejemplo, a futuros programas de capacitacidbn o planes de

motivacion.

Por un lado, 63,77% de los docentes encuestados entienden que, al menos,
han comenzado a considerar el impacto que pueden tener las TIC sobre el
aprendizaje de sus alumnos, pues se conciben a si mismos en una etapa de
consecuencia, de colaboracion o de reenfoque respecto de su nivel de interés
en TIC mientras que el resto (36,23%) o bien no tienen aun interés en las TIC o,
al menos, no tienen interés profesional —dentro de la profesion docencia- en
ellas. Por otra parte, 62 (44,93%) docentes opinan que se encuentran
atravesando uno de los 3 niveles superiores del nivel de uso.

En resumen, las Tablas 24 y 25 describen la informaciéon a la que se ha

arribado sefialando la frecuencia absoluta y porcentual (relativa) de docentes en

cada nivel':

> Ver en Capitulo I, Marco Teérico, item “Incorporacién de tecnologias en la educacion e
innovacién basada en TIC el significado de cada nivel.”
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Tabla 25 — Docentes por Nivel de Uso de TIC

. . Cantidad de . ) Cantidad de .
Nivel de Interés en TIC Porcentaje Nivel de Uso de TIC Porcentaje
Docentes Docentes

7, Reenfoque 19 13,77%| 7, Renovacidn 26 18,84%
6, Colaboracion 20 14,49%| 6, Integracion 8 5,80%
5, Consecuencia 49 35,51%| 5, Refinamiento 28 20,29%
4, Administracion 12 8,70%| 4, Rutina 12 8,70%
3, Personal 10 7,25%| 3, Mecanizacicn 13 9,42%
2, Informacion 21 15,22%)| 2, Preparacidn 5 3,62%
1, Conciencia 4 2,90%| 1, Orientacion 16 11,59%
0, Sin conciencia innovadora 3 2,17%| 0, Mo utiliza 30 21,74%
138 100% 138 100%

Las respuestas a los interrogantes ;Cual es la formacién tecnoldgica del

docente en relacion a la educacién virtual? y Ademas de la formacion actual,

¢ Qué conocimientos y habilidad estima el docente que deberia adquirir en

relacién a la educacion virtual? dan cuenta de la informacion descripta en la

Tabla 26, en la que puede verse que casi la mitad de la muestra (el 47,83%)

reporta haber recibido algun tipo de capacitacion en el uso de TIC y/o medio y

que menos del 10% se ha formado en la administracion y/o planificacion de la

educacion virtual.

Estos guarismos implican, sobre una muestra de 138 sujetos, que 66 docentes

indicaron haber recibido capacitacién en el primer aspecto y s6lo 13 en el

segundo.
Tabla 26 — Frecuencia Formacion e Interés en Capacitacion virtual
Frecuencia F Porcentaje Frecuencial Porcentaje |
Formacidn en Educacidn Virtual / | Nro. | (Formaciénen | [Formaciénen |Nro.| Interésenla Interés en la Mro de
Interés en Capacitacidn Virtual ltem Educacidn Educacidn Item | Capacitacion Capacitacidn sujetos
Virtual) Virtual) Virtual) Virtual)
Uso de TIC y/o medios 17 - 66 47,83% 23 - 57 41,30% 138
Metodologias que pueden mejorar la
T a4 _p ! 18- 33 23,91% 24 - 87 63,04% 138
practica docente si se usa TIC
Técnicas de facilitacion de
. L 19- 35 25,36% 25- 61 44,20% 138
aprendizajes para la educacidn virtual
Métodos de evaluacidn alternativos
20- 33 23,91% 26 - 51 36,96% 138
adecuados cuando se usan TIC
Disefio instruccional para la educacion
_ 21- 16 11,59% 27 - 41 29,71% 138
virtual
Administracidn y/o planificacién de la
o ¥/op 22- 13 9,42% 28 - a3 31,16% 138
educacion virtual

Puede observarse que la columna de Frecuencia F de la Tabla 26, que indica la

cantidad de docentes que informaron haber recibido capacitacién en el item
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correspondiente, tiene valores menores que la columna Frecuencia | que da
cuenta de las elecciones que indican el interés en recibir la capacitacion referida
en el item, con excepcién del item “Uso de TIC y/o medios”.

Esto es, en general, considerando soélo la cantidad de docentes que manifiestan
la formacion o el interés en ella en relacion a los 6 items consultados en espejo,
es mas frecuente el interés en la capacitacion que la capacitacidén efectivamente
realizada por lo que puede suponerse que hay cierta avidez en la formacién
docente en relacion al uso de TIC para mejorar la practica docente todavia no
satisfecha.

Los 4 primeros aspectos registrados en la Tabla 26 han sido contemplados en
los cursos de capacitacion docente que reiteradamente se han dictado sin costo
para el personal de la Universidad. El primero, ademas, es ofrecido por otra
Casa de Altos estudios local, lo cual seguramente motiva la importante
preeminencia del tema en la capacitacion docente que a su vez determina un

menor numero en interesados —por haber recibido ya la capacitacién-.

A pesar del ofrecimiento sistematico de capacitacién docente en técnicas para
la ensefianza online y de un alto porcentaje de materias que utilizan aulas
virtuales como soporte tecnoldgico para el dictado presencial de la asignatura,
menos de la mitad de los docentes encuestados dan cuenta de experiencia
docente vinculada con la virtualidad cumpliendo el rol de estudiante (por haber
asistido a cursos sobre educacion virtual o por haber asistido a cursos dictados
virtualmente), lo cual es consiste con la informacién recabada en relacién a la

formacion docente.

La Tabla 27 muestra la frecuencia absoluta y porcentual o relativa de docentes
para cada uno de los aspectos consultados en relacion a la experiencia del

docente en relacién a la virtualidad.
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Tabla 27 — Frecuencia puntajes directos Experiencia en el uso de TIC

Experiencia en el uso de TIC Frecuencia | Porcentaje Sujetos

30 - Ha asistido a cursos sobre educacion

virtual (a distancia, online, abierta, e- 55 39.86% 138
learnig. etc.)

31 - Ha asistido a cursos de capacitacidn

no relacionados con la educacidn virtual 56 40,58% 138

pero dictados virtualmente

32 - Ha dictado cursos relacionados con la

0,
educacidn virtual 8 5.80% 138

33 - Ha dictados cursos no relacionados
con la educacion virtual pero llevados a 17 12,32% 138
cabo virtualmente

34 - Ha actuado como facilitador de

o . 14 10,14% 138
aprendizajes en cursos virtuales

35 - Ha disefiado o planificado cursos
dictados virtualmente o los ha gestionado 15 10.87% 138
de alguin modo

36 - Ha participado activamente de
congresos virtuales ( al menos, con 20 4 2.90% 138
horas de actividades virtuales)

Claramente, la mayor experiencia docente esta centrada en la capacitacién
recibida por haber asistido a curso sobre la educacién virtual 0 a cursos
dictados virtualmente, mientras que es significativamente menor la experiencia
cumpliendo otros roles en la virtualidad: Sélo 8 docentes han dictado cursos
relacionados con la educacioén virtual, 17 han dictados cursos virtuales, 14 han
cumplido el rol de facilitador de aprendizajes y 15 han disefiado o planificado

cursos virtuales.

Los 3 ultimos valores indicados pueden estar relacionados con el hecho de que
25 docentes de la muestra han participado en, al menos, un curso vinculado
con la ensefanza online dictados institucionalmente, segun surge de la revision
de la informacion proveniente de los registros vinculados con la capacitacion
docente.

El Grafico 12 muestra como se relacionan entre si y con el total las medias para
cada item con el que se evalla la experiencia en uso de TIC del docente,
resaltdndose la importancia de los items 30 y 31.
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Grafico 12 — Medias de los items de Experiencia en el Uso de TIC

Por otra parte, si se considera a la totalidad de la muestra, habiéndose
consultado sobre 7 actividades que aportarian experiencia en el uso de TIC al
docente para llevar a cabo actividades virtuales, se observa que algunos
docentes dan cuenta de experiencia en el uso de TIC en todas ellas mientras
gue otros no manifiestan ninguna experiencia pero que todas las medidas de
tendencia central sefalan escasa experiencia general en torno a la virtualidad,
tal como puede deducirse del siguiente analisis estadistico del indicador
Experiencia en el uso de TIC.

Tabla 28 — Analisis de la Experiencia en el uso de TIC

Analisis estadistico
Max 7
Min 0
Media 1.22
Mediana 1
Moda 0
Desviacion 1.35
Varianza 1.81

Si se examina esta informacidn discriminada por experiencia docente (afios en
la docencia), se observa que la media mas alta de experiencia en uso de TIC le
corresponde a los docentes del tramo con 5 a menos de 12 anos de docencia,
seguidos por los del tramo 15 a menos de 20, el cual cuenta, ademas, con, al

menos un docente, con el maximo valor posible de experiencia (aunque ese
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tramo tiene la desviacién mas alta, lo cual hace pensar en la disparidad de

mediciones para

el tramo).

La Tabla 29 resume el andlisis estadistico para la experiencia en el uso de TIC

para la educacion virtual segun afos de experiencia docente.

Tabla 29 — Experiencia en el uso de TIC

) . | Frecuencia | Porcentaje Media Desvigcidn Méx,imﬂ, Min?mar

Experiencia docente | Frecuencia | Porcentaje acumulada | acumulado Experiencia | Experiencia | Experiencia | Experiencia

enEV(E) | enEV(E) [ enEV(E) | en EV (E)
Menos de 2 9 6.52% 9 6.52% 0.89 1,05 3 0
2 amenos de 5 18 13.04% 27 19.57% 1,11 1,23 5 0
5 a menos de 12 35 25.36% 62 44.93% 0.94 1.03 4 0
12 a menos de 15 18 13.04% 80 57.97% 117 142 5 0
15 a menos de 20 kil 22 46% 111 80.43% 1,74 1,81 7 0
Mas de 20 afios 27 19.57% 138 100,00% 1.22 1,12 4 0
Totales generales 138 100 138 100% 123 1,35 7 0

Obsérvese, también que en todos los tramos,

en docencia que tengan

experiencia nula en educacion virtual.

independientemente de los afos

los sujetos analizados, existen docentes con

El Grafico 12 permite comparar las medias del indicador Experiencia en el uso

de TIC segun los afos de experiencia docente.

Mas de 20 afios 15a menos de 20

Experienciaen el uso de TIC

12 a menos de 15

5amenos de12

Afios de experiencia docente

2amenos des

Menosde 2

Grafico 13 — Experiencia en el uso TIC seguin afios de experiencia docente

Por otra parte,

la percepcion del docente en relacion al dominio de

herramientas, ha quedado descripto en la Tabla 30 en la que puede observase
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una media superior de los auxiliares respecto de los profesores (con menor

desviacién y varianza).

Tabla 30 — Dominio de Herramientas (O)

Media Desviacion Varianza

Disciplina del docente Frecuencia | Porcentaje Dominio de Dominio de Dominio de
Herramientas (0) |Herramientas (O)|Herramientas (0)
Auxiliar 19 13,77% 1,81 0,41 0,17
estudiante 5 3,62% 2,15 0,31 0,10
Arguitectura y Artes 3 2,17% 1,86 0,26 0,07
Cs. Economicas 2 1,45% 1,76 0,20 0,65
Cs. Exactas 4 2,90% 1,72 0,24 0,06
Cs. Sociales 2 1,45% 1,13 0,24 0,06
Humanidades y Psicologia 3 2,17% 1,78 0,31 0,10
Profesor 119 86,23% 1,47 0,55 0,31
Agronomiay Veterinaria 3 2,17% 1,40 0,31 0,10
Arquitectura y Artes 4 2,90% 1,41 0,50 0,25
Cs. Economicas 33 23,91% 1,48 0,46 0,21
Cs. Exactas 23 16,67% 1,70 0,58 0,34
Cs. Sociales 21 15,22% 1,53 0,41 0,16
Derecho 5 3,62% 0,77 0,68 0,46
Humanidades y Psicologia 23 16,67% 1,37 0,65 0,42
Ingenieria 7 5,07% 1,40 0,65 0,42

Total general 138 100,00% 1,52 0,55 0,

La tabla 30, que discrimina la informacion relacionada con el dominio de
herramientas segun la disciplina del docente, también permite observar que los
ayudantes alumnos (sindicados como auxiliares y estudiantes) tienen una
media de dominio de herramientas notoriamente alta en relacion al resto de la
muestra, lo cual seguramente puede explicarse a partir de la edad de los
mismos ya que, segun la descripcién de la muestra llevada a cabo al inicio de
este Capitulo, tienen una edad promedio de 30 afos, 6 menos que la edad
promedio del resto de los auxiliares y casi 15 aflos menos, en promedio, que los
docentes que revisten cargos de profesor.

Coincide este hecho con lo sefalado por Gutiérrez Porlan (2011, p. 447) quien
afirma que “El conocimiento de determinadas herramientas telematicas y sobre
todo de algunos de los aspectos mas técnicos sobre las TIC es mas bajo
cuando aumenta la edad y experiencia docente del profesorado”.
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En relacion al detalle del dominio de herramientas, puede verse en la Tabla 31
que es masivo el uso del correo electrénico, la navegacion por Internet y el uso
de herramientas de paquetes de tipo Office pero es escasa la participacion en
ambientes de discusion, foro o blogs y, especialmente, la administracion y

gestion de blogs.

Tabla 31 - items correspondientes al Dominio de Herramientas

Dominio de Herramientas Media Mediana Moda Desviacion | Varianza
37- Navegacion en el Campus Virtual de la Institucion 3,53 4 4 1,37 1,87
38 - Publicacion de noticias, archivos o sitios en el Campus
. I 3,00 4 4 1,65 2,73
virtual de la Institucion
39 - Uso del Campus Virtual de la institucion a nivel
. - 2,84 3 4 1,58 2,51
administracion
40 - Navegacian, obtencidn de informacion y recursos
B 4,21 a 5 1,08 1,18
mediante Internet
41 - Correo electrdnico para el envio y recepcidn de mensajes 4,34 5 5 1,13 1,41
42 - Correo electrénico para el envio y recepcidn de archivos
] - 4,14 4 5 1,23 1,52
adjuntos, creacion de grupos y/o reglas
43 - Participacién en ambientes de discusidn, foros de
. 2,60 3 4 1,69 2,85
opinidn y blogs
44 - Participacion en conversaciones por Chat 3,08 a 4 1,70 2,89
45 - Administracién y gestion de blogs 2,04 2 o 1,67 2,80
46 - Creacidn de documentos office (de texto, planillas de
: ) 3,96 4 5 1,47 2,17
calculos, presentaciones, etc.)
47 - Creacion de documentos multimedia (imagenes; videos;
i . ) 2,98 3 4 1,59 2,54
animaciones; sonidos; fotos; etc)
C 3,34 4 4 0,22 0,40

En otro orden, surge del andlisis de la percepcién que tiene el docente en
relacién a su propio vinculo con las TIC que es alta la valoracién tanto en lo que
hace a su conocimiento, habilidades y actitud como a las ventajas o beneficios

que puede obtener a partir de la incorporacion de actividades virtuales.

En la tabla 32 puede observarse el andlisis estadistico de estos aspectos, con
valoraciones de 0 a 5 segun el nivel de acuerdo o desacuerdo con las
afirmaciones, para los 138 sujetos integrantes de la muestra, del que surge que
los aspectos mejor valorados son la actitud positiva frente al uso de las TIC y el
propio conocimiento informatico en funcién de las necesidades y uso que el

docente desea darle.
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Tabla 32 — items correspondientes a la Valoracion del vinculo con las TIC

Valoracion del vinculo con las TIC Media Mediana Moda Desviacion Varianza
48 - Su conocimiento informatico es apropiado para 365 400 4 152 236
sus necesidades y el uso que desea darle
49 - Sus habilidades relgcmnadas con el uso de TIC 302 300 4 160 294
satisfacen sus expectativas personales actuales
50 - Su actitud frente al uso de las TIC es positiva 3.70 4,00 4 1.58 240
51 - En educacidn virtual el docente se puede ver
beneficiado porque puede administrar mejor sus 3.04 3.00 4 142 210
tiempos
52 - Dictar materias semipresenciales (p.e.
asistiendo presencialmente a clase 1 vez cada 15 dias 3.15 4,00 4 144 213
y realizando actividades online para consumar las
53 - Dictar materias virtuales puede redundar en algan
otro beneficio o utilidad (desarrollo profesional, trabajar 3,05 4,00 4 165 333
desde su casa, etc ) para el docente

La informacién reflejada en la tabla anterior, basada en los puntajes directos, es
consistente con la que arroja el andlisis del indicador N, Valoracién del vinculo
con TIC, tal como puede verse en la Tabla 33 que toma los datos que afectan al
indicador sin normalizar (con valores del rango [0:5]) para que sea viable la
comparacion.

Tabla 33 — Analisis del indicador N

Indicador M
Media 3,57
Mediana 3.75
Moda 4 50
Desviacion 147
Varianza 0,91

Por debajo de las medidas de tendencia central de la valoracion del vinculo con
TIC, se encuentran las medidas centrales de la valoracion que el docente hace
de la educacién a distancia, tanto para los items para los que el docente debe
expresar su nivel de acuerdo (54 y 55) como los que debe expresar su nivel de
valoracion (58 a 60) mediante la eleccién de una de las alternativas, muy alto,
alto, ni alto ni bajo, bajo, muy bajo, NS/NC, tal como puede observarse en la
Tabla 34.
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Tabla 34 — items correspondientes a la Valoracion de la Educacion a Distancia

Valoracion de la Educacidn a Distancia Media Mediana Moda Desviacion | Varianza

54 - Lacalidad de la educacidn virtual puede ser
equivalente a la educacion presencial si se utilizan 2,99 3,00 4 1,36 1,86
metodologias apropiadas

55- En la educacidn virtual el docente puede lograr
intervenciones docentes equivalentes alasde la 2,62 2,00 2 1,38 1,90
modalidad de educacion presencial

58 - La contribucion de un modelo educativo basado en el

2,81 3,00 4 1,55 2,40
uso de TIC al desarrollo de su profesién docente es... ' ! ' '
59 - La contribucion de un modelo educativo basado en el

o 2,65 3,00 4 1,59 2,52
uso de TIC a su practica docente en el aula es...
60 - La calidad educativa a la que puede acceder utilizando
2,70 3,00 4 1,75 3,00

TIC y aplicando métodos educativos apropiados es...

Los primeros 2 items estan vinculados con la percepciéon respecto de la
equivalencia de la educacién presencial y la virtual, asumiendo que si el
docente considera que es equivalente en los aspectos consultados, se facilita la
implementacion de actividades virtuales. Los ultimos 3 items consultan la

valoracion del docente respecto el uso de TIC.
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Validacion de los indicadores Preparacion y Actitud

El coeficiente r de correlacién de Pearson'® entre P y Q para la muestra es de
.788306047 por lo que puede afirmarse que existe una fuerte correlacion entre
ambos indicadores ya que las correlaciones halladas entre los datos empiricos
suelen considerarse fuertes si pasan de .70 (Schmidt et al., 2009, p. 34).

Para entender el significado de r se debe tener en cuenta que si r es igual a 0,
no existe relacion entre las variables y cuanto mas se aproxime a +1 o a -1
mayor fuerza tiene la asociacion, es decir, mas se ajustan los datos alrededor
de una linea recta imaginaria indicando el primer caso que los puntajes de las
variables aumentan o decrecen en forma conjunta, -tal es lo que ocurre en el
caso que se estudia- mientras que la correlacion negativa implica un relacién
inversa entre las variables, es decir, cuando una aumenta la otra disminuye
(Schmidt et al., 2009, p. 34).

Por otra parte, dado que el coeficiente de determinacion entre ambas variables,
definido como el cuadrado del coeficiente de correlacion, rﬁQ, es de

.621426424, puede interpretarse que aproximadamente un 62% de la
preparacion se debe a la actitud o, siendo mas estrictos, que la preparacién y la
actitud comparten un 62% de elementos, lo que seguro pondra en juego ese
porcentaje de habilidades comunes.

El porcentaje restante que queda sin explicar (casi un 38%), el cual se
denomina coeficiente de no determinacién (1 — rﬁQ), sefnala la existencia de
otras variables (motivacion, personalidad, situacién personal o laboral, etc.) que
seguramente estan influyendo en la actitud innovadora de los docentes. Su
estudio abre puertas a futuras investigaciones.

'® Ver Correlacion de Pearson en el Anexo A, Glosario.
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Segmentacion de los docentes:

Mediante el procedimiento indicado en el Capitulo Il, Descripcion de la
Metodologia, en el item “Segmentacion de docentes”, se clasific6 a cada
docente en funcién del valor que a cada uno de ellos le corresponde en dos

dimensiones, Preparacion y Actitud en Innovadores, Indiferentes, Refractarios.

Previo calcular las distancias de cada sujeto a cada centroide inicial, elegido
segun lo indicado en la descripcién de la metodologia, se hizo la asignacién
provisoria de cada uno de los docentes al segmento mas cercano y se obtuvo la
media de las distancias de cada segmento de la forma (Py, Qy). El siguiente ha
sido el resultado de dicho procesamiento:

Tabla 35 — Preparacion y Actitud de los Clusteres iniciales

) . Media Media
Cluster(0) Frecuencia Porcentaje . 3
Preparacion (P) | Actitud (Q)
A 25 18,12% 6,70 8,01
B 73 52,90% 4,02 6,03
C 40 28,99% 1,59 3,00
Total general 138 100% 3,80 5,51

Con la informacion a la que se arrib6 se definieron los nuevos centroides (A1),
Bi) y C).) de cada cluster que permitieron asignar a cada docente a su
segmento definitivo.

Tabla 36 — Centroides iniciales y re-calculados

Centrolde Preparacion Actitud
(P) (Q)
Aol 7,50 7,50
Big) 5,00 5,00
Cop 2,50 2,50
Ay 6,70 8,01
By 4,02 6,03
Sy 1,59 3,00

Reasignados los docentes segun su cercania a los nuevos centroides, se pudo
volver a calcular la media y de Preparacion y la Actitud, las cuales han quedado
registradas en la Tabla 37.

Tabla 37 — Preparacion y Actitud de los Clusteres recalculados

Cluster(1)

Frecuencia

Porcentaje

Media
Preparacion (P)

Media
Actitud (Q)

A

24

17,39%

6,77

8,02

B

74

53,62%

4,03

6,05

C

40

28,99%

1,59

3,00

Total general

138

100%

3,80

20l
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Del analisis de las diferencias de asignaciones de docentes en los segmentos

A, B y C llevadas a cabo a partir del primer calculo que media la distancia del

docente a cada cluster inicial y del segundo célculo que comparaba las

distancias de un docente a los centroides re-calculados segun la media de los

cluster iniciales, se concluye que los centroides iniciales (A, B ¥ C(p) han

sido apropiadamente elegidos ya que sélo un caso, es decir menos del 1% de la

muestra, fue reasignado, situacion que puede verse en la siguiente Tabla.

Preparacion

(P)

Tabla 38 — Reasignacion de docentes a partir del re-calculo de los centroides

Actitud (Q)

-

Z(X;A(0)) | Z(x:B(0)) | Z(X;C{0)) | Cluster{0)

- - - -

Z(X;A(1})

-

Z(X;B(1))

-

Z(X;C{1))

-

Cluster(1)

-

4,83

7,79

7,23 7,81 33,38 A

4,89

3,91

29,46

B

Si se consideran las medias de cada cluster, hay un desplazamiento de todas

las variables con una clara correlacion que puede observarse en el siguiente

grafico cartesiano.

10,00
200
2,00
7,00
00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

Actitud (Q)

Clusters - Puntos centrales

Preparacion {P)

AL
_— _AD)
B{1)p™ / //
B{D)
Cf“uﬁ B MediasdelaMuestra
L {0) W Clustersiniciales
1,00 2,00 200 4,00 .00 5,00 T.00 500 Q.00

Tabla 39 — Desblazamiento de los

puntos centrales

P Q
A-AD| 080 0,51
B-B@| 098 1,03
c-col 091 0,50

10 k a0

Grafico 14 — Clusteres — Puntos centrales

El Grafico 14 muestra la clasificacion final de cada sujeto de la muestra segun

los valores del par ordenado (P; Q) que lo que califican de acuerdo con lo

indicado precedentemente en este trabajo y lo ubican en uno de los 3

segmentos definidos.
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Grafico 15 — Asignacion de docentes a cada Cluster

Los limites superior e inferior de cada uno de los indices P y Q, en cada cluster,
se reflejan en la Tabla 40 que también muestra los valores medios finales y sus

respectivas desviaciones estandar.

Tabla 40 — Analisis estadistico de los Clusteres finales

Maxima Minima Media Desviacion Méaxima Minima Media Desviacion
Clister Frecuencia | Preparacion | Preparacidn | Preparacion | Preparacidn Actitud Actitud Actitud Actitud
(P) (P)2 (P} (P) Q) Q) (@) Q)
24 9,89 5,04 6,77 1,25 9,52 6,59 8,02 0,84
B 74 6,23 1,70 4,03 1,04 8,81 4,10 6,05 0,85
40 3,25 0,00 1,59 0,73 5,31 0,00 3,00 1,48
RS TS R NN - . M J 1 1. S S R 1 S 7 O X R W W

Cémo puede verse en el grafico 16, el 17,39% del total de la muestra, -24
docentes-, fue incluido en el cluster de los innovadores, la amplia mayoria del

53,62 % cay6 en el segmento de Indiferentes y el 28,99% en el de Refractarios.
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Grafico 16 — Segmentacion de docentes

Un andlisis interesante, adicional a los ya llevados a cabo, consiste en verificar
como se vincula en la muestra el maximo titulo habilitante para la docencia de
cada docente con su preparacion y actitud para la virtualidad. En la siguiente
tabla se refleja tal situacidén con indicacion de frecuencia relativa y porcentual.

Tabla 41 — Preparacion y Actitud segun Maximo titulo obtenido, por Cluster

Maximao titulo Media de Media de . |Porcentaje
. n . Frecuencia )
obtenido Preparacidn [P) [ Actitud {Q) relative
A [Innovadores) 6,60 7,94 24 100%
Doctorade 7,19 7,29 1 4,17%
Maestria 5,90 7,60 4 16,67%
Especializacion 7,25 3,11 i 25,00%
Gradoe 7,13 3,12 8 33,33%
Pregrado 6,36 5,18 4 16,67%
Otro titulo 5,79 3,35 1 4,17%
B [Indiferentes) 3,99 5,94 74 100%
Maestria 4,83 5,80 13 17,57%
Especializacion 4,12 6,07 12 16,22%
Grado 3,82 4,14 43 58,11%
Pregrado 3,67 6,02 4 5,41%
Otro titulo 3,52 5,65 2 2,70%
C [Refractarios) 1,36 2,43 40 100%
Doctorade 0,00 0,00 1 2,50%
Maestria 1,83 2,93 8 20,00%
Especializacion 1,72 3,41 4 10,00%
Grado 1,43 3,11 20 50,00%
Pregrado 1,76 2,93 7 17,50%
oJetalgenaral 80 £l das

Puede observarse que, en general, todos los niveles de titulacion estan
reflejados en los 3 segmentos. Sin embargo, hay un incremento porcentual de
docentes clasificados A (innovadores) cuando han accedido a alguna titulacion

de posgrado. Obsérvese esta relacion en la tabla 42.
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Tabla 42 — Frecuencia de docentes segun maxima titulacion, por Cluster

Mzxima | Parcentaje | Porcentaje
Cluster . . Frecuencia )
fitulaciaon absoluto relativo
Posgrado 11 797 % 45 B3%
A Grado g 5,80% 33 33%
Pregrado ) 362% 20,83%
A 24 17,39% 100%
Posgrado 25 18,12% 33,78%
B Grado 43 31,16% 58,11%
Pregrado G 4 35% 8.11%
B 74 53.62% 100%
Fosgrada 13 9 42% 32 50%
c Grado 20 14 49% 50 ,00%
Pregrado 7 507% 17 A0%
C 40 28.,99% 100%
Total
general 138 100%

Se observo al analizar la composicion de la muestra que el 51,45% presentaba
como maxima titulacion algun titulo de grado. Sin embargo, del total de
docentes innovadores, sélo el 33,33% ha obtenido coémo maximo titulo, uno de
grado ya que el 45,88% de los innovadores han accedido a algun posgrado —

contra un 35,51% de la muestra-.

El alto porcentaje relativo de docentes con titulacion de pregrado puede estar
motivada por dos situaciones: Este segmento incluye un porcentaje de
importancia relativa de auxiliares alumnos —con mayor cercania generacional a
las TIC- y titulos técnicos posiblemente también afines a las nuevas

tecnologias.

Por otra parte, se triangul6 la informacién recabada respecto de los docentes
del segmento de Innovadores con la proveniente de aulas virtuales abiertas y se
detectd que dictan un total de 65 asignaturas en las distintas carreras, de las
cuales sélo el 26,15% (17 materias) no tienen aulas virtuales abiertas, de las
cuales 7 corresponden a materias de Derecho.
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Impacto de la segmentacién en las carreras de grado:

Mas alla del cluster al que ha sido asignado al docente siguiendo el modelo
propuesto, cada profesor dicta clases, generalmente, en mas de una
asignatura. Favorece esta situacion el hecho de que las asignaturas son
cuatrimestrales. Ademas, en un curso, pueden participar alumnos de mas de

una carrera, sobre todo, en las asignaturas iniciales.

Los planes de estudio de las 13 carreras que se dictan en la Casa de Estudio
incluyen un total de 492 asignaturas, las cuales tienen asignado uno o varios
docentes. La mayoria tiene, al menos, un profesor y un auxiliar y algunas de

ellas, en especial las introductorias, son compartidas por multiples carreras.

Por ejemplo, los docentes que dictan Contabilidad lo hace para las
Licenciaturas en Administracion Agraria, Administracién de Negocios, Comercio
Internacional, Marketing y Turismo, mientras que Fundamentos de
Administracion se dicta para Contador Publico, Licenciatura en Administracion
Agraria, Administraciéon de Negocios, Administraciéon Hotelera, Comercio

Internacional, Marketing, Publicidad, Relaciones Publicas y Turismo.

En consecuencia, el analisis vinculado a los docentes que se ha llevado a cabo
en este trabajo permite observar la situacion de cada carrera en relacion a la
factibilidad de incorporar actividades virtuales, a partir de los cargos docentes.
La Tabla 43 senala, por carrera, la cantidad de cargos docentes que se verifican
en la Institucion.

Tabla 43 — Docentes segun cargo, por Departamento y Carrera
Cargos de Docentes Innovadores (A)

Departamento Carrera Auxiliar Profesor
8
)
11
8
12
6
7

Contador Publico

Licenciatura en Marketing

Licenciatura en Administracion de Negocios
Licenciatura en Administracidn Agraria

Administracién

Licenciatura en comercio Internacional

Licenciatura en Administracion Hotelera

Licenciatura en Turismo
Licenciatura en Disefio Grafico y Comunicacién Audiovisual
Humanidades |Licenciatura en Publicidad

=
=]

Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales
Traductor Publico
Licenciatura en Sistemas

=]

=]

Sistemas

~

Ingenieria en Sistemas

lgHHmMHc\MMMNNMM
L=

Totales
S
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El grafico 16 permite comparar la cantidad de cargos ocupados por docentes
Innovadores (A) en cada carrera de grado, mostrando al Departamento de

Administracion como al mejor provisto.

12 12 |

11
Docentes Innovadores (A)

10 10 |

Frecuencia
(=21

B profesores

B Auxiliares

5 2 £ & = &£/ e 2o % o 5|8 =
E e 5 = = o & 3 =] o k=] £ [}
— o = [ = = o = O =
= = =] = = = S ] = % = v )
=3 o @ <L o T [ = o = m
o = = [} a = [0} £
Administracion Humanidades Sistemas

Preparacion (P}

Grafico 17 — Docentes Innovadores segun Tipo de Cargo por Carrera y Departamento

De acuerdo con lo que puede observarse, el Departamento de Humanidades en
general y la Carrera de Disefio Grafico y Comunicacion Audiovisual, en
particular, son los mas desfavorecidos para propiciar la incorporacién de
actividades virtuales en las materias de grado.
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Capitulo IV: Conclusiones y recomendaciones

En general, los profesores evidencian en sus practicas actitudes positivas,
neutras 0 negativas en relacion a la incorporaciéon de TIC en su practica
docente lo que ha permitido clasificarlos sistematicamente en innovadores,

indiferentes y refractarios.

El aporte de este trabajo ha sido proporcionar herramientas administrativas,
analiticas, para segmentar a los docentes segun su actitud innovadora para la
incorporacioén de actividades virtuales en sus practicas docentes tradicionales
frente a alumnos de carreras de grado, a partir de su preparacién y actitud,
utilizando técnicas propias del Data Mining y modelos replicables en otros casos

de estudio, siempre que se ajunten los supuestos al nuevo contexto.

Preparacion y Actitud

A partir de los datos recabados con el instrumento de recoleccidn disefiado ad
hoc, se le asigné un valor cuantitativo a la preparacion de los docentes a partir
de los 4 indicadores que fueron considerados como sus manifestaciones

externas y otro valor a su actitud, también en base a 4 indicadores.

Los indicadores que se consideraron manifestaciones de la preparacion fueron
Nivel de uso de TIC, Formacién en educacion virtual, Experiencia en educacion
virtual y Dominio de herramientas; se consideraron manifestaciones de la
actitud, Interés en el uso de TIC, Interés en la capacitacion virtual, Valoracion

del vinculo con las TIC y Valoracion de la Educacién a virtual.

El andlisis de los datos, reflejado en el Capitulo anterior, da cuenta
descriptivamente de la informacién que se recabé al respecto.

Del andlisis de la Preparacion y Actitud de profesores y auxiliares, surge que la
media de la actitud de los estudiantes cumpliendo el rol de auxiliares alumnos
es alta respecto de gran parte de la muestra. Tal como se sefalé durante el

andlisis de los datos, esta sub-muestra reporta un mayor dominio de
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herramientas. Se entiende que este hecho debe cultivarse para que se refleje

en su futura practica profesional docente.

A medida que los alumnos con intenciones de ensefiar avanzan en clases
online 'y participan de comunidades de aprendizaje construidas
intencionalmente, van capitalizando sus experiencias (Palloff, R. & Pratt,K.,
1999, p. 167) y esto se reflejara, seguramente, cuando efectivamente se
dediquen a ensefar. En este sentido es muy importante motivarlos e
incentivarlos para continuar por ese camino que, seguramente, les resultara
mas natural que a docentes con mas afos de experiencia en la profesidén

educativa pero menos aprehension del alcance de las TIC.

Para lograrlo se puede propiciar su participacién en actividades de capacitacion
y formacion en ofertas institucionales o externas. También, seria interesante su
activa participacion en acciones vinculadas con el uso del campus institucional,

toda vez que estén designados en materias que utilicen aulas virtuales.

Surge también del andlisis que la innovacién basada en el uso de TIC no es
inherente al nivel de titulacién al que han accedidos los docentes pero la

formacion de posgrado tienen fuerte incidencia.

En cuanto a la informacién proporcionada por los items que describen el nivel
de interés y el nivel de uso de TIC, se sugiere que sea tenida en cuenta, por
ejemplo, para planificar estrategias que permitan a quienes no tienen conciencia
innovadora o atraviesan el nivel 1, mejorar la percepcion acerca del potencial de
las TIC en la educacion y que propicien medios para facilitar la materializacién
de la colaboracién entre colegas que transitan el nivel superior, etc.

De igual manera, conocer quiénes son los docentes que estdn considerando
implementar cambios en el uso de TIC para mejorar los resultados del
aprendizaje de sus alumnos, quienes consideran que estan usando TIC de
manera coordinada con otros colegas para, también, mejorar los resultados del
aprendizaje o estan reevaluando su utilizacion, puede ser de utilidad para
propiciar acciones tendientes a facilitarle estas iniciativas.
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En el caso de estudio, casi un 45 % de los docentes encuestados (62 sujetos)
consideran que estan atravesando por alguna de las 3 etapas superiores de uso
(Refinamiento, Integracion y Renovacién). Observando el Segmento A,
innovadores, la totalidad de los sujetos considera estar atravesando uno de
esos 3 niveles y surgi6 al triangular la informacién recabada con la proveniente
de aulas virtuales abiertas que 17 materias dictadas por docentes innovadores
—atravesando las etapas superiores de uso de TIC- no utilizan aulas virtuales.

En consecuencia, se recomienda indagar en futuras investigaciones las
motivaciones de tal decisidén para determinar si la propuesta tecnologica no se
considera apropiada o, en caso contrario, al momento de planificar la apertura

de aulas virtuales, considerar a dichos docentes como potenciales usuarios.

Por otro lado, es importante la frecuencia porcentual (33,33%) de docente que
informan no utilizar o apenas comienzan a descubrir la existencia de TIC, lo
cual seguramente estara fundado en la resistencia al cambio que generalmente

puede observarse en todas las instituciones educativas.

También, identificar quienes se preparan para utilizar TIC, a penas se centran
en sus aspectos mecanicos y repetitivos o realizan un uso basico de las mismas
— atraviesan respectivamente por los niveles de uso Preparacion, Mecanizacion
o Rutina-, proporciona informacién para mejorar la toma de decisiones en
relacion a la incorporacion de personal docente y a la implementacién de planes
de capacitacion en el uso de TIC. De acuerdo a la informacion recabada, el

21,74% de la muestra requiere este tipo de atencion.

En ese sentido es significativo que la media del puntaje directo del Interés en la
Formacion Virtual es superior a su equivalente para el indicador Formacién en
Educacién Virtual que describe la situacion actual de capacitacion docente en el
uso de TIC o medios, en metodologias que pueden mejorar la practica docente
si se utiliza TIC, en técnicas de facilitacion de aprendizajes para la educacion
virtual, en métodos de evaluacion alternativos adecuados cuando se usan TIC,

en el disefo instruccional y en la planificacion de la educacion virtual.
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Docentes innovadores

Del total de la muestra, integrada por 138 docentes, 24 resultaron clasificados
como innovadores, 5 de ellos, con cargos auxiliares. Sin embargo, cada uno de
esos docentes, dicta varias materias (generalmente, al menos una en cada

cuatrimestre) y cada materia puede ser dictada para varias carreras.

Por lo tanto, si se analiza la factibilidad de incorporar actividades virtuales en
materias de carreras de grado, se puede comenzar por determinar en qué
asignaturas ya se cuenta con docentes preparados y con actitud positiva hacia
el uso de TIC en la educacién, considerando, como se comentd en el Marco
Tedrico que, segun la normativa de la Republica Argentina, una carrera de
grado presencial sigue siendo presencial aunque se incorporen actividades
virtuales siempre que estas ocupen menos del 25% de su carga horaria.

Por otra parte, si se detecta la necesidad de incorporar personal docente para el
dictado de asignaturas que se desea virtualizar o a las que se les desea
incorporar actividades virtuales, sera deseable seleccionar docentes que
puedan ser incluidos en el segmento de innovadores, segun su preparacion y

actitud para la incorporacién de actividades virtuales.

Las siguientes Tablas sefalan para cada Departamento y Carrera qué materias
por afo y cuatrimestre cuentan con docentes innovadores. Obsérvese que
varia la proporcion de docentes innovadores en relacidon a las disciplinas

académicas. Ejemplo: no hay representantes de las ciencias basicas.

Por otra parte, las carreras tienen entre 7 y 14 asignaturas con docentes
innovadores (auxiliares o profesores) distribuidas a lo largo del plan de estudios
y no se presenta ninguna carrera mas de un ano del plan de estudio sin algun
docente innovador. El responsable académico de cada carrera podra
determinar, en base a esta informacion, si el cuerpo docente requiere alguna

atencion en relacion a su capacitacion o motivacion.
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Departamento de Administracion

Contador Piblico

Licenciatura en Marketing

-/Auxiliar |-'Profesor —|Auxiliar |-'Profesor
A A A A
= Afo 1° = Ao 1°
=l Cuatrimestre: 1 =/ Cuatrimestre: 1
Contabilidad | -- 1 Elementos De Algebra - 1
Elementos De Algebra -- 1 =/ Cuatrimestre: 2
= Cuatrimestre: 2 Contabilidad - 1
Elementos De Analisis Matematico - 1 Elementos De Analisis Matematico - 1
Informatica 2 1 Informatica 2 1
= Aho 2° = Aiio 2°
=l Cuatrimestre: 1 =/ Cuatrimestre: 1
Derecho Constitucional Y Administrativo - 1 Derecho Constitucional Y Administrativo — 1
Probabilidades Y Estadistica — 1 Probabilidades Y Estadistica - 1
= Cuatrimestre: 2 - Aiio 3°
Derecho Economica | -- 1 ~|Cuatrimestre: 1
-l Aiio 3° Derecho Civil Y Comercial - 1
=/ Cuatrimestre: 1 - Ao 4°
Sistemas De Informacion - 1 =/ Cuatrimestre: 1
Total general 2 8 Negocios En Internet -- 1
Tomlgeneml 2 8
Licenciatura en A racién de Neg Li iatura en racién Agraria
=/Auxiliar |-'Profesor -lAuxiliar |-'Profesor
A A A A
- Afio 1° - Afio 1°
= Cuatrimestre: 1 =/Cuatrimestre: 1
Contabilidad - 1 Elementos De Algebra - 1
Elementos De Algebra - 1 Informatica 2 1
= Cuatrimestre: 2 =ICuatrimestre: 2
Elementos De Analisis Matematico - 1 Contabilidad - 1
Informatica 2 1 Elementos De Analisis Matematico - 1
= Afio 2° = Aiio 2°
= Cuatrimestre: 1 =l Cuatrimestre: 1
Derecho Constitucional Y Administrativo — 1 Probabilidad Y Estadistica — 1
Probabilidades Y Estadistica - 1 = Afio 4°
= Ao 3° =/ Cuatrimestre: 1
= Cuatrimestre: 1 Negocios En Internet - 1
Derecho Civil Y Comercial - 1 Teoria De Decisiones En Negocios - 1
Sistemas De Informacion - 1 =/Cuatrimestre: 2
= Ao 4° Juego De Empresas - 1
=l Cuatrimestre: 1 Total general 2 8
Negocios En Internet - 1
Teoria De Decisiones En Negocios - 1
= Cuatrimestre: 2
Juego De Empresas - 1
| Jotalgeneral 2 L
Licenciatura en comercio Internacional Li iatura en Inter | (cont.)
Auxiliar | Profesor Auxiliar | Profesar
A A A A
Ano 1° Aifio 3°
Cuatrimestre: 1 Cuatrimestre: 1
Elementos De Algebra - 1 Derecho Civil Y Comercial - 1
Informatica 2 1 Cuatrimestre: 2
Introduccion Al Comercia Internacional - 1 Operatoria Del Comercia Internacional - 1
Cuatrimestre: 2 Afio 4°
Contabilidad - 1 Cuatrimestre: 1
Elementos De Analisis Matematico - 1 Derecho Economico Internacional - 1
Ao 2° Negocios En Internet - 1
Cuatrimestre: 1 Cuatrimestre: 2
Probabilidad Y Estadistica -- 1 Tecnicas De Negociacion - 1
Regimen Aduanero - 1 Total general 2 12
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Tabla 45 — Docentes Innovadores por Carrera y Asignatura. Departamento de Humanidades

Departamento de Humanidades

Li iatura en Ad cion Hotel Licenciatura en Turismo
-/ Auxiliar _|-/Profesor = Auxiliar |- Profesor
A A A A
= Afio 2° = Ao 2°
=l Cuatrimestre: 1 =/Cuatrimestre: 1
Disefio, Mantenimiento Y Seguridad Informatica Aplicada 2 1
Hotelera - 1 Patrimonio Turistico Il - 1
Informatica Aplicada 2 1 =l Cuatrimestre: 2
= Aiio 3° Contabilidad - 1
=l Cuatrimestre: 1 Servicios Turisticos 11 - 1
Marketing Turistico Y Hotelero - 1 = Afio 3°
= Aiio 4° =/ Cuatrimestre: 2
= Cuatrimestre: 1 Geografia Y Patrimonio Turistico — 1
Formulacion Y Evaluacion De Proyectos -- 1 = Aiio 4°
= Cuatrimestre: 2 = Cuatrimestre: 1
Hoteleria Y Medio Ambiente — 1 Planificacion Turistica -- 1
Taller: Desarrollo De Un Proyecto Hotelero -- 1 =/Cuatrimestre: 2
Total general 2 6 Turismo Y Medio Ambiente - 1
Total general 2 7
Licenciatura en Diseiio Grafico y Comunicacion Audiovisual Licenciatura en Publicidad
-/Auxiliar |-'Profesor -lAuxiliar |-'Profesor
A A A A
= Ao 1° ~ Aho 1°
= Cuatrimestre: 1 =/ Cuatrimestre: 1
Geometria - 1 Teorias Y Tecnicas Publicitarias | - 1
Tecnologia |l 2 - = Afio 2°
=l Cuatrimestre: 2 =l Cuatrimestre: 1
Taller De Texto - 1 Informatica 1 --
Tecnologia ll 2 - = Ao 3°
= Ao 2° =l Cuatrimestre: 1
= Cuatrimestre: 1 Comunicacion Profesional - 1
Tecnologia lll 1 - =/ Cuatrimestre: 2
=l Cuatrimestre: 2 Psicologia Social - 1
Tecnologia IV 1 - = Ao 4°
- Ao 3° =/ Cuatrimestre: 1
= Cuatrimestre: 1 Derecho - 1
Comunicacion Profesional - 1 Tecnicas De Negociacion - 1
-l Afio 4° =/Cuatrimestre: 2
= Cuatrimestre: 2 Tecnologia De La Informacion - 1
Disefio Ambiental - 1 Total general 1 6
Total general 6 4
Li i en Relaciones Piiblicas e Insti I Tradu Puiblico
~/Auxiliar |-'Profesor —|Auxiliar |-'Profesor
A A A A
= Afo 1° = Aho 1°
= Cuatrimestre: 1 =l Cuatrimestre: 2
Introduccion A Las Relaciones Publicas -- 1 Lengua Inglesa Il 1 --
-l Afio 2° = Afio 2°
~ICuatrimestre: 1 I Cuatrimestre: 1
Psicologia Social - 1 Estructuras Comparadas Del Ingles
=/ Cuatrimestre: 2 Y Del Espafiol - 1
Informatica 2 1 Fonetica Y Fonologia Inglesa | 1 1
= Ao 3° Lengua Inglesa 11l - 1
=l Cuatrimestre: 1 = Cuatrimestre: 2
Tecnicas De Negociacion - 1 Fonetica Y Fonologia Inglesa Il 1 1
=l Cuatrimestre: 2 Lengua Inglesa IV - 1
Derecho - 1 = Ao 3°
Teoria de las Organizaciones - 1 =l Cuatrimestre: 1
= Aho 4° Seminario De Gramatica Inglesa - 1
=l Cuatrimestre: 1 =l Cuatrimestre: 2
Planificacion Estrategica De Las Relaciones Derecho ¥ Nuevas Tecnologias De La
Publicas - 1 Informacion Y Comunicacion - 1
= Cuatrimestre: 2 = Afio 4°
Seminario - 2 =ICuatrimestre: 2
Tecnologia De La Informacion -- 1 Metodologia De La Investigacion -- 1
| lotalgenera 2 | lotalgeneral 3 5
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Tabla 46 — Docentes Innovadores por Carrera y Asignatura. Departamento de Sistemas

Departamento de Sistemas
Licenciatura en Sistemas Ingenieria en Sistemas
-/ Auxiliar |-'Profesor = Auxiliar |- Profesor
A A A A
= Afio 1° = Afio1°
=l Cuatrimestre: 3 =ICuatrimestre: 3
Curso Preparatorio De Comprension Lectora - 1 Curso Preparatorio De Comprension Lectora - 1
Curso Preparatorio De Matematica - 1 Curso Preparatorio De Matematica - 1
= Afo 3° = Ao 3°
= Cuatrimestre: 1 =/ Cuatrimestre: 1
Base De Datos| - 1 Base De Datos | - 1
= Ao 4° = Afio 4°
=l Cuatrimestre: 1 =/ Cuatrimestre: 2
Modelos ¥ Simulacion - 1 Arguitectura Web 1
= Cuatrimestre: 2 Base De Datos Il — 1
Arquitectura Web 1 - = Ao 5°
Base De Datos I - 1 =ICuatrimestre: 1
= Afo 5° Direccion Estrategica -- 1
= Cuatrimestre: 1 ~ICuatrimestre: 2
Direccion Estrategica - 1 Inteligencia De Negocios - 1
= Cuatrimestre: 2 Practica Profesional Supervisada - 1
Inteligencia De Negocios -- 1 Total general 1 7
Practica Profesional Supervisada - 1
Total geneml 1

Si se vincula la informacion a la que se ha accedido luego de analizar el
panorama de los profesores innovadores con el 25% del total de la carga
horaria de la carrera que, de acuerdo a lo planteado inicialmente en este trabajo
es susceptible de incluir actividades virtuales de acuerdo a la normativa
argentina por la que se rige la Universidad que se estudia, puede observarse
que institucionalmente se cuenta con profesores con la preparacion y la actitud

apropiada para tal fin en todas las carreras. Véase a tal efecto la tabla 47.

Por supuesto, esta informacion sélo reduce la incertidumbre en aspectos
vinculados con docentes. Antes de tomar decisiones sobre la incorporacion de
actividades virtuales en las materias de una carrera, el dictado semipresencial o
virtual de alguna asignatura en particular, se debe analizar también su curriculo
general, sus caracteristicas, el perfil de los estudiantes, la infraestructura

tecnolégica, etc., lo cual abre interesantes lineas de investigacion.

Por ejemplo, 5 asignaturas de primer afo de la Licenciatura de Comercio
Internacional cuenta con, al menos, un profesor clasificado como innovador de
acuerdo con su preparacién y actitud. Sin embargo, seguramente no se
considerara buen criterio incorporar multiples actividades virtuales en el primer

ano de una carrera cuando es posible que los estudiantes todavia no estén
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preparados para ello y, por el contrario, demanden una fuerte presencia fisica

presencial de sus docentes e incluso de sus pares.

Tabla 47 — Posible impacto de docentes innovadores en las carreras de grado
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con canetas | dela won camera
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Sin embargo, aun en

el caso de asignaturas de los primeros anos, si los

objetivos propios de la materia emanan la necesidad de contenidos vinculados
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con la virtualidad, como podria ser el caso de Informatica, quizas, si sea una
buena eleccion. Lo mismo ocurre en materias como Negocios en Internet la
cual, ademas, tiene la particularidad de dictarse en los ultimos afos de las
carreras cuando los estudiantes ya, seguramente, han desarrollado estrategias
cognitivas apropiadas y, posiblemente, tengan fuertes demandas externas —
laborales por ejemplo- que puedan hacer deseable la libertad en la gestién del
tiempo de estudio y de realizacion de tareas.

Por lo tanto, y como cierre de este trabajo, no puede dejar de reiterarse que, si
bien es condicion necesaria, no es suficiente la preparaciéon y buena actitud del
docente para incorporar actividades virtuales en ningun tipo de asignatura. Por
el contrario, deben tenerse ciertos recaudos y deben tomarse ciertas medidas.

Entonces, por un lado, se deben conocer las caracteristicas que tienen las
materias en relacion a la didactica y a los recursos requeridos, lo cual es en si

mismo todo un tema de investigacion, también susceptible a ser sistematizado.

Por otro, lado, conociendo los requerimientos de la materia, para alcanzar sus
objetivos con calidad equivalente a la que puede lograrse presencialmente, se
deben disenar el andamiaje —apoyo del proceso cognitivo que se brinda al
alumno permitiéndole aprehender ideas complejas que estarian mas alla de
comprension si dependiera sélo sus propios recursos cognitivos (UNESCO,
2005, p. 216)- que dé soporte al estudiante, las técnicas de facilitacion del
aprendizaje que se implementaran, las interacciones a partir de las cuales todos
los participantes del proceso educativo llevardn a cabo sus intercambios
académicos, sociales y afectivos y la gestion académica y administrativa de las
actividades.
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Docentes Indiferentes y Refractarios

La mayor parte de los docentes encuestados han sido ubicados por el modelo
en el cluster By, por lo tanto, han sido clasificados como Indiferentes (53,62%),
es decir como personas que generalmente asumen una posicidon neutral en
relacion al uso de las TIC en la educacién mientras que tan sé6lo un 17,39% de
los docentes encuestados han sido clasificados como Innovadores.

También resulta elevado el porcentaje de Refractarios (29%), docentes con
actitudes negativas hacia las nuevas tecnologias, que, ademas, puede verse
incrementado si se considera dentro de este cluster a los docentes que, a pesar
de haber tenido multiples oportunidades de responder el cuestionario no lo han
hecho. Se trata de docentes resistentes al cambio, a los cuales sera muy dificil

desde lo institucional, involucrarlos activamente en las innovaciones.

Sin embargo para Garcia Aretio et al. (2007, p. 43) “Las resistencias al cambio
siempre estan presentes, por lo que no deben alarmarlas que hoy en dia se
plantean ante la incorporacion de las tecnologias. Ya existieron, incluso, ante la

incursién y expansion de la escritura...”.

Por otra parte, el alto porcentaje de docentes clasificados como Indiferentes
hace pensar en la necesidad institucional de continuar propiciando la
capacitacién y la concientizacion de la necesidad de incorporar TIC en la
educacion superior. En particular, en atencién a los docentes que, aunque
presentan una escasa preparacion tienen una actitud positiva hacia las nuevas
tecnologias. Debe considerarse al respecto, que las competencias se adquieren
paulatinamente y a lo largo de un proceso evolutivo segun ya se ha analizado.

Notese que el limite superior del cluster B -Indiferentes- para la dimension
Actitud supera, en algun caso, los 8,8 puntos y en varios supera los 7 puntos.
Con lo cual, si bien el docente no puede considerarse innovador —pues no se ha
caracterizado hasta el momento por su proactividad en relacién a las nuevas
tecnologias-, seguramente estara dispuesto a capacitarse si se le ofrecen

alternativas viables y motivadoras.
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Limitaciones e inconvenientes presentados durante la investigacion

Se ha detectado el siguiente problema al analizar los items correspondientes a
las preguntas de investigacion ¢Cual es el nivel de uso de TIC del docente?
(items 9 a 16) y ;,Qué nivel de interés en el uso de TIC tiene el docente? (items
1 a 8): A pesar de las instrucciones indicadas en el cuestionario indicando
seleccionar solo el nivel mas representativo de la situacion del docente, algunos

encuestados tildaron varios items.

En virtud de que cada item representa un nivel, se tomo en todos los casos el
mayor nivel seleccionado y se descartaron los restantes que, se entiende, estan

incluidos en el siguiente nivel.

En futuras implementaciones del instrumento deberan tomarse mayores
recaudos para hacer mas explicita la instruccion que indica que se debe elegir
s6lo un nivel o indagar en cuestiones que permitan arribar mediante su analisis

a los niveles de interés y de uso de TIC por los que atraviesa cada docente.

El item 29, afectado inicialmente al indicador |, interés en la capacitacion virtual,
present6 durante la validacion del instrumento un bajo indice de homogeneidad
(.08) que denotaba medir algo diferente a lo que refleja la prueba en su

conjunto.

Efectivamente, se trata de un item abierto en el que el docente podia indicar un
tema adicional a los descriptos en los items anteriores (23 a 28), al que le
correspondia por puntaje directo un 1, si el docente indicaba algin tema o un 0

si no lo hacia, con el siguiente formato:

29) Otro tema (relacionado con la temética en la que se indaga): ............coveevvvenenes
Si bien este item no fue tenido en cuenta para el céalculo del indicador I,
seguramente la informacion recabada, -que basicamente sugiere capacitacion
en la produccién de materiales-, sera de interés para el disefio de futuros

programas de capacitacion docente.
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Durante el analisis de los datos se detectaron 2 items inicialmente afectados al
indicador G, Valoracion de la educacién virtual, que introducian sesgo al
significado de lo que se media. Se trata de los items 56 y 57 que hacen
referencia a la opinién del docente respecto de considerar equivalentes a la
educacion presencial y a la educacion virtual en relacién al costo y al tiempo

que hay que se debe dispensar.

56) El costo de la educacion virtual con calidad deseable es equivalente al costo de

educacién presencial con calidad equivalente

57) El tiempo que el docente debe dispensar a la educacién virtual es equivalente al que

debe dispensar para equivalente educacion dictada presencialmente

Para los restantes items, estar totalmente de acuerdo con las afirmaciones tiene
implicancias positivas hacia la incorporacién de actividades virtuales y estar
totaimente en desacuerdo, exactamente lo contrario. Para estas dos
afirmaciones, estar totalmente de acuerdo con ellas, es coherente con el
significado anterior, pero estar totalmente en desacuerdo tiene connotaciones
ambiguas: Si se considera que el costo no es equivalente, puede entenderse
que es mayor —lo cual va en perjuicio de la incorporacién de actividades
virtuales- 0 que es menor —aspecto positivo para la incorporacion de actividades
virtuales- y si se considera que el tiempo a dispensar no es equivalente, podria
entenderse que es mas o0 que es menos el tiempo necesario, con las mismas

implicancias.

En virtud de esta limitacion, aunque los puntajes directos del item han sido de
interés para el andlisis, se considero pertinente la eliminacion de ambos en el

calculo del indicador G.

El Alpha de Cronbach subié para los items correspondientes al indicador G de
.762 a .827 al eliminar los items 56 y 57, por lo que mejord la consistencia

interna de la escala utilizada.

El impacto de eliminar estos items del célculo del indicador Valoracién de la

Educacion a Distancia (G) se puede observar en el propio indicador que sufrié
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un ligero incremento que puede verse en la tabla 48, al igual que el indice

Actitud (Q), y en la propia segmentacion, implicando que tres sujetos,

inicialmente clasificados como B. fueran asignados al segmento A. En este caso

un 2,17% de la muestra se vio afectada.

Tabla 48 — Impacto de los items 56 y 57 sobre la Valoracion de la Educacién Virtual (G)

Andlisis |Valoracion de la Educacion Virtual| Valoracion de la Educacion | Actitud (Q) items Actitud (Q) ftems 54, 55y 53-60
Estadistico (G) items 54-60 Virtual (G) items 54, 55 y 58-60 54360
Media 1,09 1,20 5,65 5,51
Desviacion 0,58 0,64 1,94 2,06
Varianza 0,33 0,41 3,78 4,23
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Baremo Tabla que sistematiza las normas (afirmacion | Aliaga Tovar,
estadistica del desempefio del grupo) que transforma | 2006, p. 88
los puntajes directos en puntajes derivados, los
cuales que son interpretables estadisticamente.

Competencia (del lat. competentia; cf. competente) Dicc. RAE

1. f. Incumbencia.

2. f. Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o

intervenir en un asunto determinado.

3. f. Atribucién legitima a un juez u otra autoridad

para el conocimiento o resolucién de un asunto.

Correlacion de
Pearson

Coeficiente r de correlacién que mide el grado de

covariacién entre variables relacionadas linealmente.
Se define como:

XY _go

r =
PQ SpSq

5P o3 o 3@ 55 3P s _ %
consp\/T—PZ,sQ\/TQ—QZ,P=?Q=V,

-1 <rxy<1

Data Mining

Mineria de datos. Es la exploracién y el analisis de
grandes cantidades de datos con el propésito de
descubrir patrones significativos y reglas.

(Berry, et al.,
2004, p. 7)

indice de
Homogeneidad

El indice de homogeneidad, llamado a veces indice
de discriminacién, de un item (H;) se define como la
correlacion de Pearson entre las puntuaciones de los
n sujetos en el item j y las puntuaciones X en el total
del test. Abad et al. proponen la siguiente férmula
para calcular el indice de homogeneidad:

H] = I']'X .

(Abad, et
al., 2006, p.
16)
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Con r, correlacion de Pearson entre las puntuaciones
de los n sujetos para el item j y las puntuaciones de
los n sujetos para la totalidad del test

Indiferente. (Del Iat. indifférens, -entis). Dicc. RAE
1. adj. No determinado por si a algo mas que a otra
cosa.
2. adj. Que no importa que sea o se haga de una o
de otra forma.
3. adj. Que no despierta interés o afecto.

Innovacion La configuracion novedosa de recursos, practicas y | Neirotti y
representaciones en las propuestas educativas de un | Poggi

sistema, subsistema y/o institucion educativa,
orientados a producir mejoras

referido por
de la Barrera,

2005, p. 38
Innovador, ra (Del Iat. innovator, -0ris). Dicc. RAE
1. adj. Que innova.
Innovar. (Del lat. innovare). Dicc. RAE
1. tr. Mudar o alterar algo, introduciendo novedades.
Método de Dos | Procedimiento que consiste en dividir el test en dos | (Abad, et
Mitades mitades equivalentes, generalmente elementos pares | g/., 20086, p.
e impares para los que se suma la puntuacién 43)

directa, obteniéndose asi, dos variables, cuya
correlacion de Pearson (rp) indica su grado de
relacion.

Abad et al. proponen la férmula de Spearman-Brown

2 - . o
Tx = T para calcular el coeficiente de fiabilidad
PI

que expresa la consistencia entre dos mitades, con
rp; €l coeficiente de Pearson para las mitades de
items pares (2, 3, ..., n) e impares (1, 3, ..., m).
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Prueba Alpha Coeficiente de fiabilidad que indica en qué medida el | Garcia Aretio
de Cronbach conjunto de items que conforma una escala ordena y | et al., 2009,
establece diferencias entre los sujetos de la muestra. | p. 50
La prueba Alpha de Cronbach se expresa como:
o= N
= T 1_ys2 "
W=Dt
i i Hernandez
Donde N representa el nimero de items de la escala, o
5 _ i _ , | Sampieri et
S es la varianza de los items (desde 1...i)) y Sx
_ . al., 1997, p.
equivale a la varianza de toda la escala. 343
Refractario, ria | (Del lat. refractarius, obstinado, pertinaz). Dicc. RAE
1. adj. Dicho de una persona: Que rehusa cumplir
una promesa u obligacion.
2. adj. Opuesto, rebelde a aceptar una idea, opinién o
costumbre.
Segmentacion Separacién de los datos en subgrupos o clases | Garcia
interesantes. Cambronero
et al., 2009
Las clases pueden ser exhaustivas y mutuamente
exclusivas o jerarquicas y con traslapes.
Se puede llevar a cabo mediante técnicas de Data
Mining. K-means es una de esas técnicas.
Segmento Cluster o agrupacion. Garcia
Cambronero
Es un conjunto de objetos que son "similares" entre et al,, 2009
ellos y "diferentes" de los objetos que pertenecen a
los otros grupos.
Tecnologia Aplicacién sistémica y sistematica de conceptos | UNESCO,
extraidos de las ciencias fisicas y del comportamiento | 2004, p. 240
a la solucion de problemas.
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Tecnologia Combinacién de tecnologias de capacitacién, | UNESCO,
educativa aprendizaje, desarrollo, administraciébn y otras, | 2004, p. 240
aplicadas a la solucion de problemas educativos.

TIC Nuevas tecnologias de la informacion y la | UNESCO,

comunicacion. 2004, p. 19
Ofrecen un variado espectro de herramientas que
pueden ayudar a transformar las clases actuales —
centradas en el profesor, aisladas del entorno y
limitadas al texto de clase— en entornos de
conocimientos ricos, interactivos y centrados en el
alumno.

Virtualizacion Proceso y un resultado, al mismo tiempo, del | Casas
tratamiento de la comunicacion mediante la | Armengol,
computadora, de  datos, informaciones  y | 2000, p.12,
conocimiento. citando a

Quéau, 1993

Consiste en representar electrénicamente y en forma
numérica digital, objetos y procesos del mundo real.
Puede comprender la representacion de proceso
asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje,
investigacion, extensién y gestién, asi como objetos
cuya manipulacién permite al usuario realizar
diversas operaciones a través de Internet. Por
ejemplo, aprender mediante la interaccién con cursos
electrénicos, inscribirse en un curso, consultar
documentos en una biblioteca electrdnica,

comunicarse, etc.
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Apéndice D: Datos pre-procesados

nro.| (R) [ (0) | (F) | (8] tr) [ (u) | ) | () | () | (@) |z06a000) |ziB(0)) [zixclo)) | cluster|  Disciplina Titulo Cargo
1 0,00 1,02 0,00 0,00 1,02 0,71 0,36 0,94 0,27 2,28 69,24 23,23 2,23 C Derecho Profesor
21,43 1,08 0,42 0,36 3,28 1,79 0,71 1,67 1,52 5,68 21,09 3,42 10,75 B Ingenieria Profesor
3/0,71 1,48 0,42 0,00 2,61 1,79/ 1,79 1,56/ 0,54 5,67 27,28 6,17 10,06 B Cs. Exactas Profesor
42,14 1,02 0,42 0,00 3,58 2,14/ 0,71 1,15 0,98 4,99 21,67 2,01 7,35 B Ingenieria Profesor
5/ 0,00 0,45/ 0,00 0,00/ 0,45 0,71|0,00 0,31|0,45 1,47 85,96 33,10 5,24 C Humanidades y Psicologia Profesor
6 1,79 1,76 0,42 0,00 3,96 0,71 0,71 1,35 1,16 3,94 25,15 2,19 4,23 B Cs. Economicas Profesor
72,50 1,93 2,50 0,71 7,65 2,50 2,14 1,88 1,52 8,04 0,31 16,22 57,13 A Cs. Exactas Profesor
81,43 1,19 0,83 0,36 3,81 1,79 1,07 1,15 0,89 4,90 20,38 1,42 746 B Cs. Sociales Profesor
9/2,14 1,19 1,67 1,07 6,07 1,79/ 1,43 1,35/ 0,98 5,55 5,83 1,46 22,08/B Cs. Economicas Profesor
10 1,43 1,93 0,42 0,36/ 4,13 1,43/ 0,71 1,98 1,88 6,00 13,59 1,74 14,90 B Cs. Economicas Profesor
11 1,79 0,00 1,67 1,79/5,24 1,79/2,14 2,40/1,79 8,11 5,49 9,73 38,97 A Derecho Profesor
12/2,50 2,39 2,50 2,50 9,89 2,50/ 2,14 2,50 1,88 9,02 8,00 40,02 97,04 A Cs. Exactas Profesor
13 0,36 1,42 0,00 0,00 1,78 1,07 0,71 0,00 0,36 2,14 61,44 18,55 0,65/C Cs. Sociales Profesar
14 1,43 1,82 1,67 0,71 5,63 1,79/ 1,43 1,88 1,16 6,25 5,07 1,96 23,85 B Cs. Exactas Profesor
15/2,50 2,50 2,08 1,07 8,15 2,50/ 2,14 2,08 2,14 8,87 2,30 24,92 72,54 A Cs. Exactas Profesor
16/ 1,43 2,33 0,00 0,36 4,12 1,79 1,07 1,88 1,16 5,89 14,04 1,58 14,12 B Cs. Exactas Profesor
17 1,79 1,48 0,00 0,71/ 3,98 2,50/0,71 1,15/ 1,61 5,97 14,76 1,98 14,20 B Cs. Economicas Profesor
181,79 1,48 0,83 1,07 5,17 2,14|1,79 1,56 0,89 6,38 6,69 1,94 22,20/B Cs. Economicas profesor
19/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112,50 50,00 12,50 C Humanidades y Psicologia  Profesor
20 1,79 1,76 0,42 0,36/ 4,32 1,43/ 1,07 2,19/1,25 5,94 12,55 1,34 15,13 B Cs. Exactas Profesor
21 0,00 1,02 0,00 0,00 1,02 0,71/ 0,36 0,94 0,27 2,28 69,24 23,23 2,23 C Derecho Profesor
22/0,36 1,59 0,00 0,00 1,95 1,79/0,71 1,77 1,88 6,15 32,66 10,63 13,60 B Cs. Economicas Profesor
23 0,36 1,14 0,00 0,00 1,49 1,79/0,71 1,56 1,07 5,13 41,68 12,31 795 C Cs. Economicas Profesor
24 0,36 1,31 0,00 0,00 1,66 1,43 0,71 0,00 0,09 2,23 61,81 18,79 0,77 C Cs. Sociales Profesor
25/2,50 2,10 2,08 1,07 7,76 2,50/ 1,79 1,88 2,23 8,39 0,86 19,11 62,36 A Cs. Exactas Profesor
261,79 1,99 1,67 0,71 6,16 2,14| 1,43 1,56/ 1,07 6,21 3,48 2,79 27,09 B Cs. Exactas Profesor
27 1,79/ 1,25 0,83 0,36 4,23 0,71/ 1,43 1,35/ 1,70 5,19 16,04 0,64 10,23 B Humanidades y Psicologia Profesor
28 2,50 1,76/ 1,25 0,71 6,23 0,71/ 2,14 1,56/ 1,34 5,76 4,66 2,08 24,50 B Humanidades y Psicologia |Profesor
29 2,14 1,48 2,50 1,077,159 2,14 2,50 1,15/1,61 740 0,11 10,54 45,98 A Humanidades y Psicologia Profesor
30 1,79 1,76 0,42 0,36 4,32 1,79/ 1,07 2,19 1,52 6,56 10,99 2,90 19,82 B Cs. Economicas Profesor
31/0,00 1,14 0,00 0,00 1,14 0,71/ 1,43 0,00 0,00 2,14 69,19 23,09 1,99 C Cs. Exactas Profesor
321,79/ 1,14/ 1,25 1,79/5,96 1,79/ 1,43 1,25/ 1,70 6,16 4,17 2,26 25,36/B Cs. Sociales Profesor
33 2,14 1,53 0,42 0,00 4,09 2,50 1,43 2,08 0,45 6,46 12,69 2,95 13,21 B Cs. Economicas Profesor
34 1,43 0,00 0,00 0,71/2,14 0,71/0,71 1,67/ 1,16 4,26 39,22 8,72 3,21 C Humanidades y Psicologia |Profesor
35 0,00 1,59 0,00 0,36 1,95 1,43/ 0,71 1,67 1,16 4,97 37,22 9,32 6,41/C Cs. Economicas Profesar
36 0,00 1,02 0,42 0,36/ 1,80 1,07 0,71 0,63/ 0,36 2,77 54,92 15,24 0,57 C Cs. Sociales Auxiliar
37/2,50 1,42 0,00 0,00 3,92 2,14|1,79 1,46 1,07 646 13,90 3,29 17,69 B Cs. Sociales profesor
38 1,07 1,82 0,42 0,36 3,66 1,79 1,07 1,35 0,30 5,01 20,90 1,79 7,68 B Cs. Sociales Profesor
39 0,71 1,08 0,42 0,36 2,57 1,79/ 0,71 1,56 1,34 540 28,73 6,08 3,42 B Cs. Exactas Profesor
40 0,36 0,23 0,00 0,00 0,58 1,79 1,43 0,00 0,36 3,57 63,26 21,54 4,82 C Ingenieria Profesor
411,79 1,31/0,00 0,71/ 3,81 1,79 1,07 1,46/ 1,52 5,83 16,42 2,12 12,82|B Cs. Exactas Profesor
420,36 1,42 0,00 0,00 1,78 0,71 0,71 1,67 1,25 4,35 42,70 10,81 3,93/C Cs. Economicas Profesar
43 1,79 1,82 0,42 0,00/ 4,02 1,79 0,71 1,35 0,54 4,39 21,78 1,33 5,88 B Ingenieria Profesor
441,79 2,22|0,42 0,00 4,42 2,14/ 1,79 1,77/ 1,16 6,36 9,91 3,80 22,69 B Cs. Economicas profesor
452,50 2,50/ 0,83 0,71 6,55 2,14 2,14 1,88 1,70 7,86 1,03 10,56 45,08 A estudiante Auxiliar
460,71 1,76/ 1,67 0,71 4,86 2,14| 1,43 2,08 0,98 6,64 7,73 2,70 22,67 B Agronomia y Veterinaria  Profesor
47 1,79 1,53 1,67 0,71/ 5,70 1,43 2,14 1,77 1,34 6,68 3,91 3,32 27,73 B Cs. Economicas Profesor
48 0,36 1,19/0,42 0,36 2,32 1,79/ 0,71 1,56/ 0,71 4,78 34,21 7,21 5,21/C Agronomia y Veterinaria | Profesor
491,43 1,36 2,08 0,36 5,23 1,79 2,14 1,25 0,71 5,89 7,72 0,85 18,98 B Cs. Sociales Profesar
500,36 1,99 0,42 0,002,76 2,14 1,07 1,77 1,16 6,15 24,28 6,32 13,36 B Ingenieria Profesor
510,00 1,99/ 0,00 0,36 2,35 2,50 1,07 2,29/ 0,89 6,76 27,12 10,13 18,14B Cs. Exactas profesor
521,79 2,05/ 1,67 0,71 6,21 2,14 1,79 2,08 2,41 8,42 2,51 13,18 48,86 A Cs. Exactas Auxiliar
53 2,50 1,59 1,67 1,07 6,83 2,50 2,14 1,35/1,79 7,78 0,53 11,09 46,65 A Humanidades y Psicologia Profesor
54 0,71 1,65 0,00 0,36 2,72 0,71 1,79 2,29 1,61 6,40 24,07 7,16 15,25 B Cs. Exactas Profesor
550,36 1,08/ 0,42 0,00 1,85 1,07 0,71 1,15/ 0,63 3,56 47,44 11,98 1,53/C Cs. Economicas Profesor
560,36 0,80 0,42 0,36 1,93 0,71 1,07 0,83 0,54 3,15 459,35 12,85 0,76/C Cs. Sociales Profesar
570,00 0,17 0,00 1,43/1,60 0,71/ 0,36 0,42/ 0,54 2,02 64,81 20,42 1,04 C Derecho Profesor
58 1,07 1,25/0,83 0,71 3,87 1,43/ 1,07 1,25/ 1,16 4,91 19,89 1,29 7,69 B Agronomia y Veterinaria | Profesor
590,36 1,48/ 0,42 0,71 2,97 1,79 1,07 1,88 0,89 5,63 24,08 4,53 9,98 B Humanidades y Psicologia  Auxiliar
60 2,14 1,31 0,00 0,36 3,81 1,79/ 1,43 1,88 1,52 6,61 14,44 4,01 13,58 B Cs. Economicas Profesor
61 2,50 1,88 0,83 0,36 5,57 2,50 1,79 1,56 1,34 7,19 3,84 5,10 31,37 A Cs. Sociales Profesor
62/2,50 1,88 2,50 1,43 8,30 2,50(2,14 2,40 2,05 9,09 3,18 27,66 77,14 A Cs. Sociales Profesor
63 0,00 0,85 0,00 0,00 0,85 0,71/ 0,00 0,00 0,00 0,71 50,24 35,57 5,90 C Cs. Exactas Profesar
64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,71/ 0,36 0,00 0,00 1,07 97,58 40,43 8,29 C Cs. Economicas Profesor
652,50 1,14 0,83 0,36 4,83 2,50/ 2,14 1,77 1,25 7,66 7,17 7,13 32,08/B Cs. Economicas profesor
66 1,07 1,48 0,00 0,00 2,55 1,79 0,36 1,25 0,98 4,38 34,28 6,40 3,52/ C Cs. Sociales Profesor
67 1,79 1,82 0,42 0,36 4,38 1,79/ 0,71 1,67 1,16 5,33 14,47 0,49 11,52|B Ingenieria Profesor
63 1,07 0,80 2,08 1,07 5,02 1,43 2,14 1,56 1,43 6,56 7,02 2,44 22,86 B Cs. Sociales Profesor
69/ 0,00 0,68 0,42 0,36 1,46 1,79/ 0,71 0,94 1,16 4,60 44,95 12,72 5,49 C Arquitectura y Artes Profesor



nro.| (R) [to) | (F) | (81 | Py | (up | o | i) | ke) | (q) |zix;a00)) |zix;Bi0)) | zix;clo)) | cluster| Disciplina Titulo Cargo
70 2,50 2,10/ 0,00 0,00 4,60 1,79 1,07 1,56 1,61 6,03 10,57 1,21 16,86/ B Cs. Economicas Profesor
71 0,36/ 1,48 0,42 0,36 2,61 1,79/ 0,36 1,77 1,96 5,38 26,56 6,49 11,42 B Humanidades y Psicologia | Profesor
72 2,50/ 1,48 0,00 0,00 3,98 1,79 1,07 0,94 1,34 5,13 18,01 1,06 9,12/B Cs. Sociales Profesor
73 1,79 1,76 0,42 0,36/ 4,32 1,79 1,07 1,67 1,25 5,77 13,09 1,06 14,03 B Arquitectura y Artes Praofesor
74 1,79/1,70 1,25 0,71 5,45 1,79 2,14 1,88 1,52 7,32 4,22 560 31,98 A Arquitectura y Artes Profesor
75 0,36 1,59/042 0,36/ 2,72 1,79 1,43 2,08 1,96 7,26 22,89 10,31 22,72|B Arquitectura y Artes Auxiliar
76 1,43 1,59 0,42 0,36 3,79 2,14 1,07 1,56 0,98 5,78 16,77 2,03 12,29 B Cs. Exactas Profesor
77 1,07 1,82 0,00 0,36 3,25 1,07 0,36 1,88 0,18 3,48 34,23 5,38 1,52/C Cs. Economicas Profesor
73 0,00 1,82 0,00 0,36 2,18 1,43 0,71 1,25 0,63 4,02 40,48 8,94 241 C Cs. Sociales Profesor
79 2,50 1,88 1,25 0,36 5,98 2,50/ 2,14 1,98 1,79 8,41 3,13 12,58 47,03 A Arquitectura y Artes Auxiliar
80 0,71 1,31/ 0,00 0,36 2,38 1,07 1,43 0,63 0,00 3,13 45,37 10,39 0,41|C Humanidades y Psicologia Profesor
81 1,79 2,05/0,83 1,07|5,74 2,14 1,43 2,08 0,71 6,37 4,39 2,42 25,44|B Humanidades y Psicologia Profesor
82 2,50 2,50 2,50 1,43 8,93 2,50 2,14 2,29 1,43 8,36 2,79 26,74 75,70 A Cs. Sociales Profesor
831,79/ 1,88 0,42/ 0,36 4,43 1,79 1,07 2,19 1,16 6,21 11,07 1,77 17478 Ingenieria Profesor
84 2,50 1,93/1,67 1,79/ 7,88 1,79/ 1,43 2,29 1,25 6,76 0,70 11,40 47,10 A Humanidades y Psicologia Profesor
85 0,00 0,97 0,00 0,36 1,32 1,07 1,43 0,63 0,09 3,21 56,52 16,71 1,90/C Cs. Economicas Profesor
86 0,00 1,36 0,00 0,00 1,36 0,36 0,00 0,83 0,00 1,19 7747 27,74 3,01/C Cs. Sociales Auxiliar
87 2,50 1,88 0,83 2,14 7,35 1,79 1,43 1,98 1,79 6,98 0,29 9,45 43,60 A Cs. Economicas Profesor
38 0,00 1,65 0,00 0,00 1,65 0,36 0,71 1,46 0,71 3,24 52,36 14,32 1,28/C Cs. Exactas Auxiliar
89/ 2,50/ 0,00 2,50 1,07 6,07 0,00 2,14 1,46 0,63 4,23 12,76 1,75/  15,73/B Cs. Exactas Profesor
90 1,07 1,02/0,42 0,00/ 2,51 2,14/ 0,71 1,56 0,98 5,40 29,29 6,36 3,42/B Humanidades y Psicologia Profesor
91 1,79/ 2,10/ 1,25 0,71 5,85 1,79/ 1,43 1,46 1,07 5,74 5,80 1,28 21,76 B Humanidades y Psicologia | Profesor
921,79/ 2,39 0,42/ 0,36 4,95 1,79 0,71 1,88 1,61 5,98 3,83 0,97 18,118 Cs. Economicas Profesor
93 0,00 1,82 0,00 0,36 2,18 0,71 1,79 1,46 0,98 4,94 34,90 7,98 6,06 C Cs. Economicas Praofesor
94 0,00 1,19 0,00 0,00 1,19 0,00 0,00 1,88 0,09 1,96 70,42 23,71 1,99/C Cs. Economicas Auxiliar
95 2,50 1,76/ 1,25 0,71 6,23 2,50 2,14 2,19 1,07 7,90 1,79 9,92 43,06 A Cs. Economicas Profesor
96 1,79 1,53 2,50 1,07 6,89 1,79 2,14 2,08 1,34 7,35 0,39 9,10 42,82 A Cs. Economicas Profesor
97 0,36/ 1,59 0,42 0,36 2,72/ 1,79 1,07 1,56 1,07 5,49 26,87 5,43 9,00/ B Cs. Sociales Profesor
93 2,50 1,82/ 0,83 0,71 5,87 2,14 2,14 1,838 1,79 7,95 2,87 9,43 40,99 A Cs. Economicas Profesor
99 0,00 1,82 0,83 0,36 3,01 1,79 1,43 1,88 1,34 6,43 21,32 6,01 15,69 B Cs. Sociales Profesor
100 1,43 1,65 0,83 1,07 4,98 0,71 1,43 1,88 1,61/ 5,63 9,86 0,39 15,928 Cs. Exactas Profesor
101 0,00 1,70 0,42 0,00 2,12/ 0,71 2,14 0,63 1,43 4,91 35,64 8,30 5,96 C Cs. Exactas Auxiliar
102 0,00 1,25 0,00 0,00 1,25/1,07 0,36 0,52 0,00 1,95 69,87 23,37 1,87 C Humanidadesy Psicologia Profesor
103 0,00 0,74/ 0,00 0,00 0,74 1,07 0,00 0,31 0,00 1,38 83,12 31,24 4,35 C Humanidades y Psicologia Profesar
104 1,79 1,42 0,42 0,71 4,34/ 1,79 0,71 1,88 1,52 5,89 12,59 1,24 14,89 B Cs. Economicas Profesor
105 0,00 1,48 0,00 0,00 1,48 0,36 0,71 1,25 0,09 2,41 62,17 19,11 1,05/C Cs. Exactas Auxiliar
106 2,50 1,99/ 0,00 0,36 4,85 1,43 0,71 1,46 1,16 4,76 14,54 0,03  10,62'B Cs. Sociales Profesor
107 0,00 1,76 0,83 0,00 2,59|2,50 1,79 1,77 1,34 7,40 24,07 11,53 23,98 B Humanidades y Psicologia Profesor
108 0,00 1,65 0,00 0,71 2,36/ 0,71 1,07 1,77 1,25 4,81 33,65 7,00 534 C Derecho Profesor
109 0,00 1,36 0,00 0,00 1,36 1,43 0,36 0,31 1,16 3,26/ 55,64 16,25 1,87/C Cs. Economicas Profesor
110 0,00 1,08 0,00 0,36 1,44 0,71 0,00 0,83 0,36 1,90 68,07 22,28 1,48/C Cs. Economicas Profesor
111 0,00 2,10 0,00 0,36 2,46 0,71 0,00 0,31 0,45 147 61,73 18,89 1,06 C Arquitectura y Artes Auxiliar
112 0,00/ 1,70/ 0,00 0,00 1,70 1,79 0,71 1,56 1,88 5,94 36,03 11,74) 12,45 B Cs. Economicas Profesor
113 0,00 0,57 0,00 0,00 0,57 0,36 0,00 0,00 0,00 0,36 99,07 41,20 8,32/C Cs. Economicas Profesor
114 1,43 1,19 0,00 0,36 2,98 1,79 1,07 1,98 1,52 6,35 21,75 5,92 15,08 B Cs. Exactas Profesor
115 1,07 2,27 0,42 0,00 3,76 1,79 1,07 1,35 1,34 5,55 17,78 1,84 10,90 B estudiante Auxiliar
116 1,79 1,36/0,42|0,36 3,92 2,50 2,14 1,77 0,98 7,40 12,80 6,90 25,99 B Humanidades y Psicologia Profesor
117 0,36 1,19 0,42/ 0,00 1,97/0,71 1,07 1,25 1,70 4,73 33,28 9,27 5,27 C Cs. Economicas Profesor
118 0,36 1,08 0,42 0,36 2,21/1,79 0,71 1,56 1,52 5,58 31,66 8,12 9,57 B Humanidadesy Psicologia Profesor
119 1,43 1,48/ 0,00 0,00 2,91 1,43 0,71 1,46 0,71 4,32 31,25 4,85 3,46/C Arquitectura y Artes Profesor
120 1,07 2,33/ 0,42 0,00 3,82 1,79 0,71 1,77 1,16/ 5,43 17,84 1,58  10,33/B Cs. Exactas Profesor
121 1,07 1,59 0,42 0,00 3,08 2,50 0,71 2,19 1,07 6,47 20,60 5,86 16,12/B Humanidades y Psicologia Profesor
122 1,79 2,10 0,42 0,00 4,30/1,79 1,43 1,88 1,25 6,34 11,56 2,28 18,00 B Humanidadesy Psicologia Profesor
123 2,14 2,33/ 0,42 0,00 4,89 2,14 1,07 1,88 1,25 6,34 3,16 1,81 20,45 B Cs. Economicas Auxiliar
124 1,43 2,05 0,00 0,00 3,47 2,14 2,14 2,40 2,05 8,74 17,73 16,28 39,83 B Cs. Exactas Profesor
125 2,14 2,16 0,42 0,00 4,72 2,14 1,43 2,29 0,98 6,85 8,16 3,48 23,80 B Cs. Exactas Profesor
126 2,50 1,36/ 1,25 0,71/ 5,83 1,43 1,43 0,83 1,34/ 5,03 8,90 0,69 1747 B Cs. Economicas Profesor
127 1,79 1,14 0,42 0,00 3,34/1,79 0,71 1,46 0,80 4,76 24,81 2,82 5,82 B Cs. Sociales Profesor
128 2,50 1,76 0,42 0,36 5,04 2,50 2,14 2,40 1,70 8,74 7,60 13,95 45,30 A Humanidadesy Psicologia | Auxiliar
129 1,79/ 1,70 0,00 0,36/ 3,85 2,14 2,14 0,94 0,54 5,76 16,37 1,90 12,44/B Cs. Sociales Profesor
130 1,07 2,33/0,00/ 0,71 4,12/ 1,79 1,43 1,98 1,88 7,07 11,64 5,06 23,43 B Humanidades y Psicologia Profesor
131 2,50 1,53 0,42 0,36 4,81 2,14 2,14 1,67 0,71 6,67 7,94 2,81 22,69 B Cs. Sociales Profesor
132 2,14 2,10/ 0,83 0,36/ 5,44 1,79 1,79 2,19 1,16/ 6,92 4,60 3,87 28,15B Humanidades y Psicologia  Auxiliar
133 1,07 2,10/ 0,42|0,36 3,95 1,07 0,71 1,88 1,79 545 16,84 1,31 10,73 B Humanidades y Psicologia Profesor
134 2,50 1,82 0,00 0,71 5,03 2,14 1,43 0,94 0,00 4,51 15,04 0,24 10,45 B Cs. Exactas Profesor
135 2,50 2,10 0,83 0,36 5,79 2,50 2,14 2,08 1,52 8,24 3,47 11,15 43,84 A estudiante Auxiliar
136 1,79 0,85 0,42|1,07 4,13 1,79 2,50 1,04 0,98 6,31 12,80 2,48 17,16 B Humanidades y Psicologia Profesor
137 1,07 2,22 0,00 0,00 2,29 1,79 1,07 1,98 0,89 5,73 20,88 3,46 11,05 B estudiante Auxiliar
138 1,07 1,65 1,25 0,71 4,68 1,07 1,43 1,46 0,54 4,49 16,97 0,36 8,74 B estudiante Auxiliar
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Apéndice E: Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario para el personal docente

Estimado docante:

Docente:

ntes afirmaciones relacionadas con 2lnivel de uso

'y 2n su profasicn docente

21.2. Indique con una cruzcs
| o representan =n su vida persons

E /=0 G OF S5 CUSSIONGTID 3 GO ITNMISCion OUE N05 PENMiE COUNUE COn & (rOySCi 0% MWD pOracion Elija sus
ok =Ciogiss =1 = mooso SalCSNNT ) en /3 cultrs orpEnizacinal O Mussts mstsidn opciones
e e resoons y5 conclenia exie cussbanenia o cusl s os carcer confasnclal = = - g
J‘G e rw o i 3. No ss slents Ivolucrado con 136 TICS; 13 Usa Ml resiiza 3000 para Involucrarse O
- . i i 10_Comienza & deecubrr 135 TICE O
Categoria: - Titule Habilitante:.
155 prapara para usar =5 TICs
Madma thuio | =Veg rada | Sspaciaiza Mamsrla | ociarada | oo | » par o
aanida o= =] o a 12. %6 contra en aspecios Inmediatos o= i3z TICs 52000 U pro@a COVEnlandla, 13 Usa O
maciricamans
"‘"“E#*"“ | Mape | lnamews | maTews | PTTE | arEE | Mencs = 2 | NShG | T3.Ulliza ninariamantz 13 TIGS; SU e 52 50Nzd § 580 Posoc CAmbios SOn COnciaeranas O
12 Considera Implamentar camblos 2 = Usa 0 135 TICS P13 Maura 10 resUEnos 03 apendzIe ]
Camdad davecss que ingrasa | Mde 25 | de15.325 | dedadts | dedat 42133 | Mnguns el
3 Campus WE oo mes (masdeuna | (adak) | (20dvecss | (1vezpor | (ocastana- 75_Trabaja conjuntaments cOn COlegSs D3 bScar forma: 02 maD 1os el 0F apendzas O
{250 3ula viriual o sala camuniad) '~‘ﬂ§'_'1‘5} a- Wia"’}’\ai Dagi‘ "'a"‘!: o. umnos por Imenmadio o2 135 TGS ) )
15 ConEldara cOma 52 pUate Mejorar & Usa 03 135 TICS; CONSOS 135 MEes opaons:, (3 reavaia O

« Considersmos que s educacion s

Presencial cuando lzs acfividadas educafivas se realizan en el mismo espacio fisico con la presencia
simultnes de los alumnos y f profesar. Puede incorporar acfividades no presencizles hasfa un 23% de
Ia cargs fofal

yninguna de

Semiprasencial cusnda se reslizan

a yno
2llss supers &l 75% del tofal de I3 cargs horana

Virtsal cuando 3s actividades se reslizan en su fofabdad (o al menas en un 73%) on modalidad no
presencialy utiizanda TICs (T: el vz

Usmaremas acrividades online 3 squallas que son po presenciales y 5= basan en &f uso de TICs

2.1.1. Indique con una eruzcusles de las siguientes afimacionas relscionadas con la inquistud o interés que
lespiert &l uso d 1as TICs lo representan n suvida personal y en su profesion docente

temas relacionados con la educacion virtual
0 afos

2.4 Indique con unacruz en cudk: iguie
capacitado o harecibido instruccin en ks dimos

Se ha capacitado o ha recibido instruccion en los Gltimos 10 afios: Elija sus
opciones

= ueo da TICE yio medics [u]
matodologlas qus pusdan meorar su pracics doceme &l ulizs TICs o
tecnican de faclitacion de aprandzajes para la =dusackin virudl [m]

sl métodos de evaluaclin Iamavos 3decu3d0S Cuando S2 usan TICE para la educackn virual o

21.En diseo Instrucclonal (sspectcacidn de =staigicas con i3 quE B2 SCATTEAN 105 0DlENVE de o

13 mataris) para sducackn virual

22 En adminietracion ylo planificacion d= 13 =ducachn wirual [u]

opciones A.2.2. Indique con una cruz =n cudlss & guientes temas relacionades con la educacidn virtual le

TS s T T T ho e e s e o T interesaria capacitarse por considarark d utiidad para su practics decents yio desamolo parsonal
2 Conooe soor2 13 TICE paa N0 Is generan Inquistud aguna o- Le interesaria capacitarse: DE;iéiaD:‘uess
3. Cubere CONOCHN mas 3crca de I3 TICE a- @ uso d8 TICR yo medics [m]
% 52 praquma coma porlan decir @ s pareana 13 TICS 20 imings d2 raqusnmiemios g2 Dampe y O meloaoiogias qUs pusdan m@aa U pacics doceme @ UBiZE TGS O
N CUBMD 3 EUS (OJES NaDiigates
5. Tiznz Inquistudes acrc3 de ko5 dessfios adminletrativos v loglsticon que presemian 13s TICs: o- 25.E0 fecnicas 06 Taclitacion o2 aprandzaiss para 13 20UCaoon vinual [}
(3= TICs ateoroan =u fampa
5. Comi=nza 3 conalderar el Impacte que pusten =ner 133 TIGs s002 = aprendiza o2 I o 26.50 metodot de maluacin Jemalos JEAE0S QU S UM TICS Fara edcadin i o
hdanz 7750 Qisens MECUCGONEl (33 13 20053000 Wi O
7. Considera COMG COISDOTAN Can 105 Golegan Imiducrdos con 13E TICE O-

2550 S0MINETatoN WO PANMCACon 0 (3 S0UC300N Vi O
3 Tiene Wesn so=ca de COmo 52 pusdEn MEJOTEr 13 TICS 0 COMO 52 pUEDE ImpsmenE mao =

29,010 tema (rEa0anado COn I3 temdlca &N laque 52 indaga) [m]

Docente: DoCente:
A.34. Indique con una cruz cusles de las siguientes sfirmaciones relacionadas con su experiencia son A5.1y 2. Indique con una cruz pars cads una de las siguisntes sfirmacionss, relacionadas con su uso de
COMECtss TICs, cudl es sugrado de acuverdo o SCUSNG0
$u experiencia: Elija sus £5_5u conecimiento Informatice 2= apapad para sus nececkiades y S W0 que desea dane
opciones % O ¢ | Descomon O+ | Wecn gesec O)= | Desscomrso O3 | 70 desscoede 07 | WenC O
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53 Diclar maias wil@es pUsds radundar &1 3007 oo banahiclo 0 utiKad (deEaToR0 protsond, Tanaar 0esds &l

35_PUDICAsION_d= NOioiE, IrCTV0S 0 S1008 =1 @ Campus viriual 02 13 nstuodn
Wiy sdecsa0 e | Aceasao O+ | Regus Oz | heoeessds O =
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+ | Deaciron O+ | Miacn gess: s | Desscuerd = | 7o cesacuerss O | NSNCO =

5413 calla0 02 13 S0UC300T VIS DUS0E 5 eqUIVEIBNDS 31320003000 rESENDE S 52 UINZEN MEND0giEE
opiadas

| 7ol sceos O+ | Deacuerh O« | Mo oesac s | Dessterah [)s | 7om esscuerb O | NSNCO -

racursas madiame imamat
Regua O3 | Mes=cisde 07

40 Navegacion. cbtsncion de
ALY S0ECUS00 |:|=c| AECEN O+ |

Virtual @ docama pusda lograr Infervenclones docentss squvaames 3 13: 02 3 madsdad o2
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[y O= | Aee® O+ |

2capciin d2 meneajes |
Fegus M5 | Meoeciseo s | wpreeecsc O] MSNCO = |
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Ty s0eci=00 e | Aseusco O+ | Reguw Oz | Masecusao [z | Wiy neoecisoo O ¢
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P Indice Preparacion del docente para la p= z P. 0>=P<=10
modalidad virtual '
b1 Conjunto de indicadores que manifiestan la n={R, O, F, E}
preparacion P del docente.
Pi Indicador que manifiesta la preparacion P del Pien
docente para la modalidad virtual
R Indicador R, Nivel del uso de TIC 2,5% r; 0>=R<=25
R=
7
O Indicador O, Dominio de herramientas 11 0>=0<=25
2,5%> (v, *1)
O=—_J7
11
F Indicador F, Formacién en educacioén virtual 6 0>=F<=25
2,5% ZVJ.
F=—2©
6
E Indicador E, Experiencia en educacion virtual 7 0>=E<=25
2,5%>,
E= =
7
Q Indice Actitud del docente para la modalidad _ 0>=Q<=10
virtual Q= Z Q
0 Conjunto de indicadores que manifiestan la 06={U, I, N, G}
actitud Q del docente.
qi Indicador que manifiesta la Actitud Q del gie®
docente para la modalidad virtual
U Indicador U, Interés en el uso de TIC 0>=U<=25
I Indicador |, Interés en la Capacitacién Virtual 0>=1<=25
N Indicador N ,Valoracién vinculo con TIC 0>=N<=25
G Indicador G, Valoracion de la Educacién 0>=G<=25
Virtual
0} Conjunto de indicadores O=tuU0 o={R, 0O, F,
E,U,I,N, G}
\Y Indicador € @
Vh Maximo valor que puede tomar un indicador
sin normalizar
Vj Valor que le corresponde a un docente por las
elecciones hechas en los items de la encuesta
afectados a un indicador
dh Maximo valor en la escala decimal de un
indicador
S Conjunto de Clusteres 6={A,B, C}
K Numero de centroides / nimero de cluster / k=3
cantidad de segmentos
® Conjunto de docentes
w Elemento de o
Si Segmento i c ®
J Cantidad de elementos de o
Ji Cantidad de elementos del segmento S;
A B, C Centroides del caso de la forma (P;Q) € A
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Ao)Bio)s
Ca

Centroides iniciales

A(n)yB(n)s
(n)

Centroides recalculados

Conjunto de pares ordenados (P, Q) que
representan elementos (docentes) a clasificar
=0

Xw

Par ordenado (Ps, Q) que representa al
elemento w a clasificar

Conjunto de pares ordenados (P, Q) que
representan Centroides € A

Par ordenado (P,, Q,) que representa al
Centroide | de un segmento S;

Funcién de Distancia de X,y a Y,

Conjunto de centroides

Elemento de conjunto A

Funcién de Normalizacién de un indicador V

*yp

M()=——

indice Preparacién del docente x

Indice Preparacién de un centroide

Indice Actitud del docente x

Indice Actitud de un centroide

Valor que le corresponde a un docente por las
elecciones hechas en los items de la encuesta
afectados al indicador R

Valor que le corresponde a un docente por las
elecciones hechas en los items de la encuesta
afectados al indicador O

Valor que le corresponde a un docente por las
elecciones hechas en los items de la encuesta
afectados al indicador F

Valor que le corresponde a un docente por las
elecciones hechas en los items de la encuesta
afectados al indicador E

0>=ej<=7

Valor que le corresponde a un docente por las
elecciones hechas en los items de la encuesta
afectados al indicador U

0>=Uj<=7

Valor que le corresponde a un docente por las
elecciones hechas en los items de la encuesta
afectados al indicador |

0>=i<=7

Valor que le corresponde a un docente por las
elecciones hechas en los items de la encuesta
afectados al indicador N

0>=nj<=6

9i

Valor que le corresponde a un docente por las
elecciones hechas en los items de la encuesta
afectados al indicador G

0>=gj<=7

Factor de ponderacion




