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Resumen. Con ¢l objetivo de identificar las principales investigaciones atinentes a la ensefianza de la escritura en Trabajo
Social, y a través busquedas booleanas, relevamos las publicaciones que aparecen referenciadas en Google Académico.
Mediante términos claves, recabamos 11 publicaciones en espafiol y 16 en inglés, y conformamos asi un corpus de 27
textos, que permite dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo del campo de la ensefianza de la escritura en
Trabajo Social entre 2000 y 2022. A partir del relevamiento se observa que, en idioma inglés, existe un campo de
investigaciones en torno a la escritura en este ambito y un interés naciente por su ensefianza; por el contrario, las
publicaciones en espafiol son incipientes y consideran la escritura, pero no su ensefianza. Esta escasez de publicaciones
en espafol contrasta con el hecho de que, en el ambito del trabajo social, la escritura ocupa un rol central ya que esta
ligada a la actividad laboral, las intervenciones profesionales y la participacion académica.
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[en] Teaching Writing in Social Work: an OnlineLiterature Review (2000-2022)

Abstract. This study used Boolean searches to identify the main research concerning the teaching of writing in social
work by surveying publications on Google Scholar. We used key terms to collect 11 publications in Spanish and 16 in
English, producing an overall corpus of 27 texts. The texts showed certain trends in the teaching of writing in social work
between 2000 and 2022. In the English language, there appears to be a consolidated body of research examining writing
in social work and a rising interest in how it is taught. In contrast, publications in Spanish are scarce and consider writing
but do not address the way it is taught. This lack of publications in Spanish is notable considering the centrality of writing
to professional activity and interventions and academic participation in the field of social work.
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1. Introduccion?

En los ultimos veinte afios, las investigaciones acerca de la ensefianza de la escritura en el nivel superior han
crecido exponencialmente y han consolidado un campo de estudios. Si bien en Latinoamérica a comienzo del
milenio se discutio si las universidades debian o no hacerse cargo de ensefiar cuestiones vinculadas con la

! CONICET-Universidad Nacional del Litoral
bortoli.pamelavirginia@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8358-693X
2 CONICET/ Universidad de Buenos Aires / Universidad Pedagogica Nacional
pcarlino@conicet.gov.ar
https://orcid.org/0000-0003-2620-234
Agradecemos la lectura atenta de los revisores anonimos de este trabajo, que permitiéo mejorar el articulo originalmente presentado.

Cuad. trab. soc. 36(2) 2023: 241-253 241


https://dx.doi.org/10.5209/cuts.82221
mailto:bortoli.pamelavirginia@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8358-693X
mailto:pcarlino@conicet.gov.ar
https://orcid.org/0000-0003-2620-2340

242 Boértoli, P. V.; Carlino, P. Cuad. trab. soc. 36(2) 2023: 241-253

lectura y la escritura, actualmente esa discusion parece saldada. Hay acuerdo en considerar que la comprension
y produccién de textos inciden directamente en el desempefio académico de estudiantes, en los modos de
produccion de conocimiento, en las tasas de repitencia y desercion, entre otros factores. En esa direccion, las
instituciones de educacién superior han comenzado a hacerse cargo de la ensefianza de la escritura. Este
avance supone reconocer que los conocimientos, las exigencias y los procesos que escribir en el nivel superior
implica no son una prolongacion de las formas de escritura de los niveles de educacion anteriores, sino que
requieren nuevos aprendizajes.

Las iniciativas de algunas universidades para ensefiar a escribir y/o ensefiar con escritura aparecen en parte
documentadas, asi como las diferentes perspectivas pedagdgicas adoptadas (cf. Carlino, 2005, 2013; Moyano
y Natale, 2006; Thaiss y Porter, 2010, Camps-Mundé y Castello-Badia, 2013; Russell, 2013; Avila Reyes,
2017, entre otros). En términos generales, predominan los espacios curriculares especificos, denominados
“Taller de lectura y escritura”, “Taller de lectura y produccion de textos académicos”, “Produccion oral y es-
crita”, entre otras nomenclaturas similares.

En Argentina, en la primera década de 2000 se incorporaron cursos o talleres de lectura y escritura acadé-
mica en los planes de estudio de muchas carreras universitarias (cf. Di Stefano y Pereira, 2004); sin embargo,
esta situacion no se replico en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social (Boértoli, 2020).

En contraste, investigaciones provenientes del campo del Trabajo Social muestran la relevancia de incluir
la escritura en la formacion disciplinar, ya que ocupa una centralidad indiscutida tanto en la practica profesio-
nal como en la formacion académica de la disciplina (cf. Alter y Adkins, 2001; Horton y Diaz, 2011; Jani y
Sarmiento Mellinger, 2015, Parajud Navarrete ; 2017, Cifuentes Gil, 2018, Regueyra y Arguello, 2019). Algu-
nas investigaciones proponen integrar la ensefianza de la escritura con los temas especificos (Carlino, Iglesias
y Laxalt, 2012) de Trabajo Social (cf. Lillis, 2008, 2017; Lillis y Rai, 2012; Rai, 2004, 2006; Rai y Lillis, 2013,
Bortoli, 2022).

La escritura en el campo del Trabajo Social, tanto durante la formaciéon como en el desempefio profesional,
contribuye a elaborar el conocimiento que se presenta mayormente de manera escrita. Los trabajadores y las
trabajadoras sociales escriben con mucha frecuencia (historias sociales, informes sociales, registro de la anam-
nesis, entre otros). La produccion y el uso de textos escritos en este campo es una de las practicas mas cotidia-
nas y tiene un alto impacto en las decisiones sobre servicios para las personas en situacion de padecimiento
social. En términos de John Austin, en el campo del Trabajo Social, la escritura tiene un caracter performativo
pues “decir algo es hacer algo” (1962: 10): escribir implica una responsabilidad €tica en tanto practica de po-
der que puede contribuir al bienestar de las personas en situacion de vulnerabilidad o, por el contrario, desa-
tender su situacion (Boértoli y Giribuela, 2023).

En este marco, el presente articulo pretende contribuir a mapear qué se sabe respecto de estos temas y qué
cuestiones necesitarian profundizarse en beneficio de la disciplina. Lo haremos identificando investigaciones
atinentes a la ensefanza de la escritura en Trabajo Social, disponibles a través de Internet, dado que en nuestra
region constituye el principal medio de acceso a bibliografia.

2. Metodologia

La recoleccion de los articulos seleccionados se realizd a través busquedas booleanas en el buscador Google
Académico. Dentro de la opcion Busqueda Avanzada, se selecciond “Buscar articulos con todas las palabras:
trabajo social+ escritura+ ensefianza”, a la vez que se selecciond “donde las palabras aparezcan en el titulo del
articulo”. Igualmente se selecciono la opcion “Mostrar articulos fechados entre 2000 y 2022”. La busqueda no
arrojo ningun resultado. Para ampliar el foco, repetimos la busqueda con los mismos parametros pero omitien-
do la palabra “ensefianza”, es decir, apuntamos a toda la produccion investigativa en el campo de la escritura
en trabajo social, y no solo al ambito educativo. De este modo, con las palabras “trabajo social+ escritura”, se
encontraron 11 trabajos en espafiol (Notese que en la pagina de resultados puede o no tildarse la opcion “incluir
citas”. Nuestra buisqueda no tildo esta opcion).

Por su parte, realizamos una btisqueda en idioma inglés siguiendo las mismas opciones: del afio 2000 a la
actualidad, sin incluir citas, escritos que contienen en el titulo: “social work+ writing”. La busqueda arroj6 179
resultados. Dado lo desparejo de los resultados, decidimos reducir el alcance de esta bisqueda en inglés al
interés inicial de focalizar la enserianza de la escritura en trabajo social, para lo cual incluimos la palabra
“education” y obtuvimos una muestra de 18 articulos. Mediante una depuracion de los hallazgos, se recort6 ese
numero pues dos publicaciones no se vinculaban con el campo educativo y se consolidé un corpus de 16 textos
en inglés.

De este modo, el corpus se constituyd con un total de 27 publicaciones (11 en espafiol y 16 en inglés), que
examinamos con el objetivo de caracterizar las investigaciones halladas, atinentes a la escritura en Trabajo
Social y a su ensefianza. Las tablas 1 y 2 dan cuenta de los resultados de la busqueda.
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Tabla 1. Resultados de la busqueda booleana realizada en Google Académico, en espaiiol
Titulo Autor/es AI}O d‘.",
publicacion
1 Representaciones sociales sobre la escritura de la tesis en dos carreras | Monica Tapia Ladino, Juanita 2013
del area de humanidades: Periodismo y Trabajo Social Marinkovich
2 | Escritura y Trabajo Social. Del autor al lector Maria Cristina Melano 2001
3 Sistematizacion de la practica y escritura creativa en Trabajo Social Guadalupe Jacqueline Avila 2020
Cedillo
4 Alfabetizacion académica en el campo de la Licenciatura en Trabajo | Pamela Bortoli 2021
Social: exploracion de las practicas de lectura y escritura
La escritura académica en estudiantes de Trabajo Social. Estudio Silvia Escobar-Fuentes, Natalia 2021
5 | comparativo entre estudiantes matriculados en primero y ultimo curso | Del Pino-Brunet, Juan Antonio
del Grado Herrera-Fernandez
6 Las dimensiones de la lectura y la escritura en el curso Introduccion a | Maria del Pilar Balanta- 2020
la practica de estudiantes de Trabajo Social Martinez
7 Reflexion sobre las estrategias utilizadas en la inclusion de lecturay | Ketty Yalile Rosero Estupifian 2020
escritura en el programa de Trabajo Social
] Acercamiento a la escritura femenina: reflexiones desde el Trabajo Maria de los Angeles Ramirez 2002
Social Martinez
9 La escritura profesional en el plan de estudios de la Licenciatura en Monica Musci, 2016
Trabajo Social Ivan Urrutia Mejia Curiel
Andlisis de estrategias didacticas en lectura y escritura utilizadas por | Erotida Beatriz Mejia Curiel 2017
10 | los docentes del programa de trabajo social en la Universidad de La
Guajira, sede Riohacha
11 | Usos del ensayo: lectura, escritura y produccion del conocimiento Marcelo Casarin 2017
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2. Resultados de la busqueda booleana realizada en Google Académico, en inglés
Titulo Autor/es AI}O d?,
publicacion
1 Exploring literacy in social work education: A social practices Lucy Rai 2004
approach to student writing
2 | Owning (up to) reflective writing in social work education Lucy Rai 2006
3 Addressing student writing problems: Applying composition theory Margaret A. Waller 2000
to social work education
4 Addressing student writing problems: Applying composition theory Lucy Rai 2008
to social work education
5 | Reflections on writing in social work education and practice Lucy Rai 2010
6 | The’practice’of close reading and writing in social work education Miriam Jaffe 2020
7 Becoming a Professional. Improving Social Action through Letter Kirstin Bromberg 2014
Writing in Social Work Education
] Academic writing in social work education: reflections from an Jonas Christensen 2017
international classroom
Enhancing and supporting the role of academic tutors in developing Nathan Hughes, Sue 2012
9 | undergraduate writing skills: Reflections on the experiences of a Wainwright, Caroline Cresswe
social work education programme
The Benefits of Improved Information Literacy Skills on Student Laura Brierton Granruth; Tatiana 2018
10 | Writing Skills: Developing a Collaborative Teaching Model with Pashkova-Balkenhol
Research Librarians in Undergraduate Social Work Education
11 Reflective Learning Practices in Higher Education. Reflective Writing | Cinzia Zadra, Luca Fazzi 2021
in Social Work Education
12 How to teach reflective writing? : Studying the contribution of Julia Rickers 2017
autobiographic reflection in social work education.
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Titulo Autor/es AIEO d?,
publicacion
Reading Medical Nemesis and writing a letter to Ivan Illich during Elena Ciabati 2020
13 | the COVID-19 pandemic: A social work education activity for Maria Turati
undergraduate students
14 Providing Writing Support for Graduate-Level Education: The Master | Emily Douglas and others 2010
in Social Work Graduate Writing Fellow Program Report, Year 2
15 Providing Writing Support for Graduate-Level Education: The Master | Emily Douglas and others 2009
in Social Work Graduate Writing Fellow Pilot Program Report, Stage |
Critically reflective blogs: student experiences and reflections on Abraham Francis 2017
16 | engaging in reflective blog writing in social work and mental health
education

Fuente: Elaboracion propia.

Puede comprobarse que el procedimiento de busqueda empleado presenta ventajas y limitaciones. En pri-
mer lugar, el hecho de realizar un relevamiento de publicaciones presentes en Internet desconoce los estudios
que no circulan en la Web, pero que igualmente pudieran hacer foco en (la ensefianza de) la escritura en el
campo del Trabajo Social. No obstante, el método usado para identificar publicaciones se justifica, a nuestro
juicio, puesto que Internet posibilita el acceso gratuito e inmediato a la produccion académica. En paises lati-
noamericanos, por ejemplo, en los que la precarizaciéon docente es innegable, la actualizacion profesional se
realiza principalmente por este medio. En segundo lugar, sabemos que las palabras elegidas para la realizacion
de la bisqueda booleana no conducen a todas las publicaciones relevantes a menos que contengan estas pala-
bras en su titulo. Dado que la ensefianza de la escritura en el campo del Trabajo Social constituye un tema in-
cipiente en nuestra region, se justifica la naturaleza exploratoria no exhaustiva del presente relevamiento. Se
requieren estudios futuros que extiendan, profundicen y pongan a prueba las hipotesis iniciales emergentes de
esta primera aproximacion.

Por ultimo, y en relacion con los criterios de analisis construidos, el corpus fue analizado desde una
perspectiva descriptiva y otra categorizadora. Los cuatro primeros ejes de analisis revisten un caracter des-
criptivo, tendiente a conocer la evolucion de las investigaciones sobre la escritura en trabajo social, los luga-
res de los que provienen, el nivel académico en el que se centran y el formato académico en el que circulan.
Se han construido, asi, los ejes: 1. fecha de publicacion, 2. paises de procedencia, 3. relacidon con el sistema
educativo abordado, 4. tipo de publicacion. El ultimo eje, en cambio realiza un analisis de contenido, carac-
terizando el aporte al conocimiento que realizan estas publicaciones. Se construye de este modo el eje nomi-
nado 5. tipo de aporte al conocimiento, en el que categorizamos las publicaciones y reconocemos cuatro lineas
predominantes: aquellas que son el resultado de investigaciones sistematicas, aquellas que se desprenden de
investigaciones incipientes, las que son producto de reflexiones aisladas y, por ultimo, las que provienen de
experiencias aulicas.

3. Resultados

La revision de este conjunto de publicaciones muestra ciertas tendencias reveladoras acerca de la escritura en
el campo del Trabajo Social y de su ensefanza. En primera instancia, se destaca que mientras que la busqueda
en inglés arroja 179 resultados acerca de la escritura en trabajo social, en espafiol esa misma pesquisa devuel-
ve cero publicaciones. Por ello puede inferirse que los estudios sobre la ensefianza de la escritura en el campo
del Trabajo Social son incipientes en habla inglesa y no aparecen en espafiol todavia. De similar modo, el
campo de la escritura en trabajo social, segun las publicaciones en inglés, supera en mucho la produccion en
espaifiol.
A continuacion, nos centraremos en el analisis del corpus seleccionado.

3.1. Fecha de publicacion

La fecha de publicacion nos permite acercarnos a los momentos claves del campo. Vale decir que para este eje
de analisis se rastre6 la fecha original de los textos, no la de publicacion en la base de datos del Google Aca-
démico, que puede ser posterior. En esa direccion, los resultados muestran que en espafiol solo hay 2 publica-
ciones de principios de 2001, las otras 9 corresponden a los tltimos 10 afios, lo que demuestra un crecimiento
importante.

Por su parte, el analisis de los textos escritos en inglés revela una relativa estabilidad del nimero de publi-
caciones a lo largo de la década 2000-2010 y un crecimiento en el segundo lustro de la década siguiente:
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Grafico 1. Publicaciones en inglés (writing+social+work-+education) y en espafiol (escritura+ttrabajo+social) segun afio
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Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados evidencian que, mientras que las publicaciones en inglés acerca de la ensefianza de la es-
critura en el campo del trabajo social se sostienen en la primera década del siglo y se incrementan en la segun-
da, en el mismo periodo comienzan a aparecer publicaciones en espaiiol sobre la escritura en el campo del
trabajo social, todavia no de su ensefianza.

3.2. Paises de procedencia

Para la reconstruccion de los lugares desde los cuales provienen los textos que forman parte del corpus se con-
sider¢ el pais declarado de procedencia de sus autores y autoras, entendiendo que es una practica frecuente en la
academia publicar en revistas y editoriales de paises diferentes al lugar en el que surgen las investigaciones.

El analisis de estos datos evidencia que la mayoria de las publicaciones en espafol provienen de Latinoa-
mérica: principalmente de Argentina y Colombia, pero también de paises como México y Costa Rica. Sola-
mente un texto proviene de Europa, especificamente, de Espafia. Por su parte, la consideracion de este eje de
analisis en las publicaciones en inglés, muestra que el mayor nimero de investigaciones provienen de Reino
Unido y Estados Unidos, pero también de otros paises como Italia, Alemania, Suecia, Holanda y Australia.

3.3. Relacidn con el sistema educativo abordado
Como hemos anticipado, la busqueda booleana en espafiol no incluyo la palabra ensefianza; sin embargo la
mayoria (8 sobre 11) de las publicaciones se vinculan con la ensefianza de grado. El resto de las publicaciones

(3 sobre 11) indaga sobre tematicas no vinculadas con la ensefianza, sino que constituyen indagaciones o re-
flexiones sobre la escritura profesional:

Grafico 2. Relacion con sistema educativo abordado por publicaciones en espaiol

® Ensefianza de la escritura en el nivel de grado

m Reflexiones/ indagaciones sobre la escritura profesional

Fuente: Elaboracion propia.
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En las publicaciones en inglés, emergentes de la busqueda que incluy6 la palabra education, la mayor parte
se centra en la ensefianza de la escritura en el campo del Trabajo Social en el nivel de grado (13 sobre 16),
mientras que un nimero menor indaga sobre las practicas de escritura en el nivel de posgrado (3 sobre 16).

Grafico 3. Nivel del sistema educativo abordado por publicaciones en inglés

® Ensefianza de la escritura en el nivel de grado

m Ensefianza de la escritura en el nivel de posgrado

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Tipo de publicaciéon

Otra de las cuestiones que interesa identificar es el formato de la publicacion, es decir, si son articulos de re-
vistas, libros, ponencias, entre otros, y de qué tipo. Mediante la busqueda de textos en espaiol, se constato que
buena parte de los textos (5 sobre 11) son articulos de revistas; cuatro de ellas, especializadas en Trabajo So-
cial: Alternativas (Espana), Margen (Argentina), Escenarios (Argentina) y la Revista Costarricense de Traba-
jo Social (Costa Rica). Solo un articulo se publica en la Revista Brasileira de Lingiiistica Aplicada.

Dos de las restantes publicaciones son actas de congreso. Una de ellas atinente al campo del Trabajo Social
(IV Congreso Internacional de Trabajo Social realizado conjuntamente con el XII/I Congreso de Facultades y
Escuelas de Trabajo Social) y otro referido al campo de las Letras (IX Jornadas de Letras de la Universidad
Nacional de la Patagonia Austral).

La busqueda booleana muestra también dos capitulos de un volumen dedicado a la escritura en trabajo so-
cial: La lectura y la escritura en las disciplinas: experiencias de investigacion en el aula. Leer y escribir en
Trabajo Social (Arciniegas Lagos et al., 2020). Este libro forma parte de una serie que aborda experiencias
disefiadas e implementadas por docentes en diferentes contextos disciplinares.

Otro formato de publicacion que arrojé la busqueda en espaiiol es el de tesina de posgrado. Concretamente,
una proveniente de la Facultad de Educacion Especializacion en Pedagogia (Universidad Pedagogica Nacio-
nal, Bogota), centrada en investigar las estrategias didacticas en lectura y escritura que utilizan docentes de
Trabajo Social en la Universidad de La Guajira, sede Riohacha.

Por ultimo, la busqueda bibliografica incluyo el programa de un curso universitario destinado a ensefiar el
ensayo, en el marco de la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales (Universidad Nacional
de Cordoba, Argentina).

En relacion con las publicaciones en inglés, predominan, en mayor medida que en espaiiol, los articulos en
revistas cientificas (10 sobre 16) cinco en revistas del campo del Trabajo Social y cinco en revistas de otras
disciplinas, como la ensefianza de la lingiiistica. Las revistas especificas de Trabajo Social del corpus recogido
son European Journal of Social Work (Europa), Czech and Slovak Social Work. Connecting theory and prac-
tice (Asociacion Checa de Educadores en Trabajo Social e Instituto Europeo de Investigacion para el Trabajo
Social), China Journal of Social Work (China) y Relational Social Work (Ediciones Centro Studi Erickson,
Italia).

Otros articulos son publicados en revistas especializadas del campo de la psicologia y la lingiiistica, como
es el caso de Writing & Pedagogy (Equinox Publishing, Reino Unido), una revista que intenta promover dia-
logos entre la teoria y la pedagogia de la escritura con el fin de revelar similitudes y diferencias en las practicas
y preocupaciones en todos los contextos para la escritura. Otro caso similar lo constituye la revista Learning
and Teaching (Universidad de Ledn), que proviene del campo de la psicologia y la educacioén, y se orienta a
visibilizar experiencias innovadoras en Universidades o instituciones educativas superiores. Asimismo, Scuola
democratica-Learning for Democracy (Editorial Il Mulino, Italia) se define como una revista interdisciplinaria
de investigacion, reflexion y debate en las areas de educacion y aprendizaje.
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Ademas de las revistas mencionadas, en inglés también encontramos publicaciones en revistas especializa-
das en la formacion en Trabajo Social. Nos referimos, por ejemplo, a la revista Social Work Education, The
International Journal (Routledge/Taylor & Francis) y, dedicada exclusivamente a investigaciones sobre la
educacion en trabajo social. En la misma linea se ubica el Journal of Teaching in Social Work (Taylor &
Francis), que reconoce:

The Journal of Teaching in Social Work fills a long-standing gap in the social work literature by providing
opportunities for creative and able teachers—in schools, agency-based training programs, and direct practice—
to share with their colleagues what experience and systematic study has taught them about successful teaching
(web).

Otra revista especializada en la ensefianza del Trabajo Social que aparece en nuestro corpus es el Journal
of Baccalaureate Social Work, la revista de la Association of Baccalaureate Social Work Program Directors,
dedicada a la educacion y la practica en Trabajo Social.

Por ultimo, a partir de la busqueda booleana es posible detectar dos tesis de formacion de posgrado en este
campo. Por un lado, una tesis de Maestria cuyo titulo es “How to teach reflective writing?: Studying the con-
tribution of autobiographic reflection in social work education” (Rickers, 2017) y otra de Doctorado nominada
“Student Writing in Social Work Education” (Ray, 2008).

Los datos analizados confirman la hipotesis que sustenta este articulo: en idioma inglés el campo de la en-
sefianza de la escritura en Trabajo Social muestra cierta consolidacion, con revistas sobre formacion en traba-
jo social. Por su parte, en idioma espatfiol, el corpus obtenido sefiala revistas sobre trabajo social pero no sobre
la formacion en trabajo social.

3.5. Aportes al conocimiento

Por ltimo, nos interesa reponer las caracteristicas acerca de los modos en que las publicaciones aportan cono-
cimiento al campo de la investigacion. En este sentido, se detectan cuatro lineas predominantes. En primer
lugar, encontramos investigaciones sistematicas, que plantean un problema de investigacion especifico y ponen
en funcionamiento metodologias rigurosas de recopilacion y analisis de datos, para aportar conocimiento. En
segundo lugar, y en vinculacion con este primer grupo, reconocemos algunas investigaciones incipientes, es
decir, publicaciones de trabajos en desarrollo que presentan estudios por venir o resultados acotados. En tercer
lugar, agrupamos las publicaciones que constituyen ensayos académicos, reflexiones con caracter expositivo-
argumentativo respecto de un tema del campo de la escritura en Trabajo Social. Por ltimo, reconocemos la
existencia de publicaciones que socializan experiencias aulicas, realizadas por profesionales en ejercicio do-
cente que no presentan analisis de datos sino que comparten los resultados de proyectos institucionales, rela-
cionados con la escritura en Trabajo Social.

Grafico 4. Diferentes modos de aporte al conocimiento, de publicaciones en espaiiol y en inglés
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3.5.1. Investigaciones sistemdticas

En relacién con las investigaciones sistematicas en espafiol, se reconocen dos. Por un lado, la publicacién
realizada por Tapia Ladino y Marinkovich (2013), que aborda la escritura durante el ultimo trayecto de la
formacion disciplinar en la carrera de Trabajo Social. Especificamente, identifica las representaciones sociales
sobre la escritura de la tesis en dos carreras de humanidades de una universidad chilena: Trabajo Social y Pe-
riodismo. A partir de la constitucidon de grupos focales y entrevistas a tesistas, las autoras comprueban que cada
disciplina académica posee su propio método para organizar el conocimiento y dispone de formas especificas
para escribirlo.

Por otro lado, la tesis de Especializacion en Pedagogia de Mejia Curiel, presentada en 2017, es una inves-
tigacion sistematica que indaga las estrategias didacticas en lectura y escritura que utilizan docentes del pro-
grama de Trabajo Social de la Universidad Pedagogica Nacional (Bogota, Colombia). Como principales resul-
tados, y a partir de entrevistas a docentes, constitucion de grupos focales y observaciones de clases, la
investigacion concluye que el estudiantado “tiene deficiencias en escritura y elaboracion de ensayos, relatorias,
resefias, resumen, informes, entre otros, notdndose dificultad en el uso de signos de puntuacion, acentuacion,
escasa ortografia y débil redaccion” (2017, pp. 18- 19). Ademas, advierte que los equipos docentes que impar-
ten las asignaturas contempladas dentro del campo de la formacion profesional especifica implementan estra-
tegias sin considerar los contenidos de la asignatura y que: “la fundamentacion tedrica es de vital importancia
a la hora de establecer estrategias, puesto que los saberes disciplinares requieren de una didactica particular
que se establece desde las especificidades de la asignatura” (2017, p. 69). De esta manera, si bien se parte de
un diagnoéstico del déficit estudiantil, se hace foco en las estrategias que pueden poner en funcionamiento los
equipos docentes para colaborar en la adquisicion de la alfabetizacion académica.

Por su parte, las publicaciones que se caracterizan por su sistematicidad y su rigurosa metodologia son mas
frecuentes en inglés. Por ejemplo, el articulo “The Benefits of Improved Information Literacy Skills on Student
Writing Skills: Developing a Collaborative Teaching Model with Research Librarians in Undergraduate So-
cial” (Brierton Granruth y Pashkova-Balkenhol, 2018), visibiliza una experiencia pedagogica configurada en
Estados Unidos con el objetivo de mejorar la alfabetizacion informacional y las habilidades de escritura de
estudiantes de Trabajo Social. La particularidad de esta investigacion es que suma a bibliotecarios al proceso
de ensefanza para desarrollar la alfabetizacion informacional y la escritura de estudiantes a través de un pro-
ceso iterativo revisado por pares, que incluye instruccion bibliotecaria en linea y en clase. Los resultados sur-
gen del analisis documental de producciones textuales previas y posteriores a la realizacion del curso, e indican
una mejoria en los textos de quienes participaron en esta experiencia.

Otra investigacion sistematica que aparece a partir de la busqueda booleana es el articulo “Exploring Lite-
racy in Social Work Education: A Social Practices Approach to Student Writing” (Rai, 2004), que explora las
experiencias de un grupo social y étnicamente diverso de estudiantes de Trabajo Social que participan en la
escritura académica. A partir de entrevistas y analisis de textos de estudiantes, se configura un estado de la
cuestion a partir del cual se reflexiona sobre lo que implica para ese estudiantado, que suele estar en desventa-
ja, participar de la escritura en ese ambito.

Por su parte, el articulo “Academic writing in social work education: reflections from an international
classroom” (Christensen, Hjortsjo y Warnsby, 2017) examina la experiencia en la asignatura “Trabajo Social
en un contexto local y global”. Mediante el analisis de respuestas escritas a cuestionarios de estudiantes al final
del curso, muestran la existencia de una relacion entre el desarrollo de la conciencia docente sobre los modos
de fortalecer la capacidad de estudiantes para escribir en un contexto y la calidad de la educacion superior.
Asimismo, sugieren que la escritura académica debe ser una parte integral de todos los cursos universitarios.

Resultados similares arroja otra publicacion emergente de la busqueda booleana realizada. Nos referimos a
una tesis doctoral titulada “Student writing in social work education” (Rai, 2008). La investigacion explora las
experiencias que un grupo de estudiantes de Reino Unido atraviesa cuando debe realizar una escritura acadé-
mica. Advierte dos cuestiones: en primer lugar, que escribir en Trabajo Social requiere la inclusion de reflexio-
nes sobre experiencia y valores; y en segundo lugar, que muchos conocimientos acerca de la escritura estan
frecuentemente implicitos en la ensefianza.

El reciente articulo “The ‘practice’ of close reading and writing in social work education” (Jaffe, 2020) ar-
gumenta la necesidad de fortalecer lineas de investigacion relacionadas con la escritura en Trabajo Social. La
publicacion presenta los resultados de un espacio curricular del Doctorado en Trabajo Social diagramado por
un “specialist in composition”. Esta formacion profesional es muy frecuente en Estados Unidos, y esta consti-
tuida por un experto en escritura que ayuda a escribir y a disefiar publicaciones. Generalmente, el especialista
se desempefia en cursos basicos que se ofrecen al principio de algunas carreras académicas. Como resultados
principales, se sefiala que las practicas relacionadas con la lectura minuciosa y su vinculacién con la escritura
académica favorecen el desarrollo estudiantil.

Por su parte, la tesis de maestria “How to teach reflective writing?: Studying the contribution of autobiogra-
phic reflection in social work education” (Rickers, 2017) muestra, a partir del analisis documental de 98 ensa-
yos reflexivos realizados por estudiantes de la Saxion University of Applied Sciences (Paises Bajos), la mane-
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ra en que la reflexion autobiografica aporta a la capacidad de escritura reflexiva de estudiantes de Trabajo
Social. En la misma linea se ubica el articulo “Becoming a Professional. Improving Social Action through
Letter Writing in Social Work Education” (Bromberg, 2014), que desde Alemania, centra su atencion en la
escritura de cartas y su potencial dialégico desde una perspectiva transdisciplinar y a través del estudio empi-
rico de una serie de cartas escritas por estudiantes de Trabajo Social.

La escritura reflexiva es un tema recurrente en muchas de las publicaciones en inglés. La publicacion
“Owning (up to) Reflective Writing in Social Work Education” (Rai, 2006) teoriza al respecto y caracteriza a
la escritura reflexiva como un género propio del campo del Trabajo Social, diferente a otros géneros académi-
cos mas tradicionales. A partir de la sistematizacion de los resultados de una investigacion realizada en The
Open University UK, Rai muestra que los escritos reflexivos se caracterizan por ser una “integrated assign-
ment” (2006, p. 791), que requiere recuperar aportes tedricos y relacionarlos con la propia practica profesional
para realizar una reflexion al respecto. El articulo muestra como, a pesar de la dificultad epistémica que con-
lleva la escritura de este tipo de textos, no se suele abordar su complejidad en las clases, ni brindar una carac-
terizacion de los mismos, ni se transparentan las expectativas docentes en relacion con la escritura del estu-
diantado.

La busqueda booleana también dio por resultado el articulo “Becoming a Professional. Improving Social
Action through Letter Writing in Social Work Education” (Bromberg, 2014), que muestra la importancia de la
escritura de cartas en la formacion en Trabajo Social. Concretamente, Bromberg sostiene que esta actividad
contribuye al mejoramiento de las actitudes profesionales y el actuar a través de la comunicacion dialogica en
los contextos multiprofesionales en los que suelen desempefiarse.

3.5.2. Investigaciones incipientes

En espafiol, la busqueda booleana permite recuperar dos investigaciones en desarrollo provenientes de Argen-
tina. Por un lado, la publicacion “Alfabetizacion académica en el campo de la Licenciatura en Trabajo Social:
exploracion de las practicas de lectura y escritura” (Bortoli, 2021) y, por el otro, “La escritura profesional en
el plan de estudios de Trabajo Social” (Musci y Urrutuia, 2016). La primera presenta un proyecto de investi-
gacion que se propone reconstruir lo que ocurre en relacion con la lectura y la escritura en la Licenciatura en
Trabajo Social (UNL). La publicacién no comunica resultados, sino que examina los aspectos metodologicos
de la investigacion. Por su parte, la publicacion de Musci y Urrutia difunde avances parciales de una investi-
gacion dedicada a la practica de la escritura en la Licenciatura en Trabajo Social (UNPA). Concretamente,
identifica el lugar que se da a la escritura y su relacion con el perfil profesional. Como cuestiones preliminares,
ambas publicaciones indican que la escritura tiene un lugar importante en el campo del trabajo social, ya que
esta ligada a su actividad laboral, tanto en su aspecto practico como en su potencialidad para pensar esa prac-
tica. También sefialan que esa escritura adquiere caracteristicas especificas que es necesario abstraer, sistema-
tizar y analizar para contribuir al mejoramiento de su ensefianza.

En la misma direccion se alinea la ponencia de Escobar-Fuentes, Del Pino-Brunet y Herrera-Fernandez
(2021) en el IV Congreso Internacional de Trabajo Social. La publicacion presenta incipientes resultados de
una investigacion en curso, centrada en comparar escrituras académicas de estudiantes de 1°y 4° afio del grado
de Trabajo Social de la Universidad de Malaga. El objetivo es conocer si, a lo largo de su aprendizaje univer-
sitario, el estudiantado mejora o no sus competencias en la escritura. Estos autores también advierten la nece-
sidad de desarrollar investigaciones que hagan foco en la ensefianza de la escritura en Trabajo Social.

Por su parte, en inglés solamente es posible categorizar como incipiente la publicacion de Hughes, Wain-
wright y Cresswe (2012), que sistematiza algunos resultados de una investigacion realizada en Reino Unido,
centrada en la relacion entre tutores y estudiantes. Especificamente, el articulo recupera los beneficios de traba-
jar con un formulario disefiado ad hoc para alentar la retroalimentacion de una manera estructurada y consisten-
te. Si bien el analisis documental de esos formularios permite advertir sobre la existencia de barreras para la
efectividad de las tutorias, todavia no produce conocimiento sistematico sobre cdmo mejorar su funcionamiento.

3.5.3. Ensayos académicos

En espafiol, aparece el ensayo “Escritura y Trabajo Social. Del autor al lector” (Melano, 2001), que indaga la
relacion existente entre escritura e intervencion en Trabajo Social. Al respecto, es llamativa por su vigencia, la
advertencia que hace la autora hace ya mas de 20 afios:

El tema de la escritura ha sido objeto de indagacion de profesiones, tales como la antropologia, que recopila su
trabajo de campo para dar a conocer los rasgos de las culturas objeto de su estudio. (...) A diferencia, esta
cuestion no ha merecido una atencion preferencial en el Trabajo Social. El registro de las intervenciones
se ha mantenido como préctica burocratizada, escasamente problematizada, cobrando cierta presencia, por la
década de los ochenta, ante el impulso dado a la sistematizacion de la practica profesional. Su inclusion en la
agenda de nuestro campo disciplinar da cuenta de una nueva consideracion de la importancia de la escritura en
el accionar profesional y del papel que debe asignarsele en la formacion (2003, p. 111, el resaltado es nuestro).
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Por su parte, la publicacién “Sistematizacién de la practica y escritura creativa en Trabajo Social” (Avila
Cedillo, 2020) propone una reflexion sobre la actuacion profesional y repone los modos de sistematizacion de
la practica, los diferentes enfoques y las distintas perspectivas metodologicas para lograrla. También formula
que los articulos académicos son un modo de “escritura creativa” y pone a disposicion una serie de proposicio-
nes para la realizacion de estos textos.

Asimismo, el ensayo de Ramirez Martinez (2002) parte del reconocimiento del desafio que implica para el
Trabajo Social trabajar con mujeres en situacion de desigualdad y propone “ir mas alla de la aplicacion de
modelos y técnicas, para penetrar en el analisis de procesos significativos de la existencia, como el trabajo, la
vida doméstica, el envejecimiento, la exclusion social, el dolor y la muerte, entre otros” (2002, p.1). Para ello,
presenta un recorrido por los textos literarios “Desolacion” de Gabriela Mistral y “La ultima niebla” de Maria
Luisa Rambal y concluye que el acercamiento a este tipo de escritos redunda en una mejora en el desempeno
profesional.

En inglés, aparecen tres publicaciones con tono ensayistico. En primer lugar “Addressing student writing
problems: Applying composition theory to social work education” (Waller, 2000), que aborda los problemas
de escritura de estudiantes y reflexiona sobre los alcances de la “teoria de la composicién contemporanea” en
escenas de aprendizaje de trabajo social. Enuncia recomendaciones a docentes para contribuir al mejoramien-
to de la escritura estudiantil, como disefiar tareas de escritura en etapas, constituir grupos de escritura en las
clases y realizar devoluciones que propicien un didlogo con el estudiantado, no solamente “corregir”.

Otra reflexion que aparece en la busqueda booleana es el capitulo “Reflections on writing in social work
education and practice” del libro Professional development in social work: complex issues in practice (Seden
y otros, 2010). El ensayo incluido en este libro esta escrito por Rai y muestra como la escritura es una parte
central de la educacion y la practica del Trabajo Social. Por ejemplo, en &mbitos educativos, el aprendizaje y
la competencia estudiantil se evaliian a través de la escritura; por su parte, en la practica profesional, gran
parte del Trabajo Social se lleva a cabo y se registra por escrito. A partir de esa identificacion, Rai reflexiona
sobre formas de incrementar la consciencia de la relacion entre autor, lector y contexto de la escritura, para
mejorar la produccion de textos y la practica profesional.

Por tltimo, desde Italia, Zadra y Fazzi escriben “Reflective Learning Practices in Higher Education. Reflecti-
ve Writing in Social Work Education” (2021), que hace foco en los beneficios de propiciar la escritura de diarios
reflexivos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje en los programas de educacion superior, en tanto:

Reflective practices o