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Resumen:

En nuestro contexto latinoamericano, investigacion, ciencia y tecnologia, son palabras
que adquieren significados polisémicos. En esta elaboracién pensamos en un modelo de
Desarrollo de la Cultura Cientifica Ciudadana, donde la comunicacién social de la ciencia sirva
para promover el desarrollo de las sociedades locales, uniendo a los actores y agentes
sociales, aumentando la malla de conexiones, el flujo de intercambios, la division del trabajo, la
autonomia institucional, la promocidén de la energia exdgena y enddgena (socializacion del
conocimiento) y las sinergias cognitivas, considerando que necesitamos desarrollar y unir a los
componentes del proceso de comunicacién social de la ciencia, como estrategia de una Cultura
Cientifica Ciudadana.
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Abstract:

In the Latin-American context research, science and technnology are polisemic words
with several means. We developed an experimental model call "Development a Scientific
Culture Citizenship". In this theoretic model the social communication of science promote the
development of local societies, joint the social actors, increase the connections and the flux of
exchange, the division of work, the institutional autonomy producing endogen and exogen
energy promoting the cognitive synergy at the process of social communication of science
developing the model of "Development a Scientific Culture Citizenship"
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Ciencia y Comunicacion son dos fendmenos paradigmaticos y culturales. La
universidad ha sido sentenciada como productora de conocimientos aunque la reflexion e
investigacion sobre la universidad como organizacion paradigmatica ha podido formularse
desde diferentes marcos y bajo prismas multidisciplinarios integrando los enfoques historicos,
culturales, politicos, econémicos, socioldgicos, etc.

A menudo se ha sefialado que las tres misiones tradicionales de la universidad son la
docencia, la investigacion y la extensidn, aunque la funcién principal de la universidad pueda
caracterizarse como el descubrimiento del conocimiento a través de la investigacion, su
comunicacion, su ensefianza y todas las actividades de discusion y promociéon del mismo a
través de seminarios, congresos, jornadas, etc. Y de su comunicacion y difusion, a través de
los medios de comunicacion, los medios alternativos y las publicaciones reunidas en la
biblioteca y de su uso en el desarrollo tecnoldgico y las redes.

Son precisamente esas tres misiones tradicionales de la universidad la docencia, la
investigacion y la extension, son actividades que han sido examinadas profusamente por José
Ortega y Gasset (1930:74) y otros intelectuales como José Maria Alvarez Manrique (1997:38) y
por O'Donnel Horacio (1998:80-81) buscando echar luz sobre la dinamica y perspectiva
universitaria.

El fendmeno universitario se encuentra inmerso en las contradicciones presentes de
tradicion y modernidad, del mercado y la sociedad civil, de estado y el mercado. Formular una
reflexiébn sobre su actuacion y su rol y labor comunicativa resulta adecuado aun cuando se
avivan voces que sefialan fuertes percepciones de transformaciones o regresiones de la
sociedad global, la crisis del capitalismo, la exuberancia del mercado, la alienacién de vastas
comunidades, el aumento de la pobreza global, y la distinta capacidad o incapacidad de los
paises en producir conocimiento cientifico, entre otros factores concomitantes.

Sin duda, el frenético tiempo que vivimos hace rapidamente obsoletas, incompletas e
intiles las definiciones tradicionales de universidad, al tiempo que en la sociedad en la que
interactuamos, busca satisfacer las demandas urgentes de competencias académicas,
tecnoldgicas y profesionales generando, creando re-creando nuevas alternativas educativas.
Todo ello ocurre cuando el trabajo tradicional y permanente sufre alteraciones profundas y
tiende a disminuir en nuestros contextos latinoamericanos.

El esquema globalizador en el contexto latinoamericano, constituye un claro limitante
y condicionante a las esperanzas humanas de igualdad, solidaridad y desarrollo social y
econdémico, donde la creatividad y la vitalidad fluyen por doquier.

Vivimos una rapida y dindmica transformacién en el desarrollo de los medios de
comunicacion que han hecho realidad una idea de acercamiento entre distintas regiones, que
aceleran el flujo continuo de informaciones, modifican y transforman la vida cotidiana, las
practicas culturales y cientificas. El proceso de globalizacion esta referido a la idea de un
"mundo pequefio” por la caida de las barreras tradicionales existentes y la modificaciéon de los
mecanismos e instancias de decision, al tiempo que subsisten y se incrementan grandes
desigualdades.

Son precisamente los mecanismos de dependencia los que son acentuados por las
formas actuales que asume el proceso globalizador. En forma paralela, mientras se acortan las
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distancias se acentlan y crecen las desigualdades sociales y geograficas. También se
perciben al menos dos dimensiones diferentes de mundo, aquellos que pueden acceder a
Internet y a las NTIC, y quienes no pueden, ni podran hacerlo y que configuran una persistente
"diferencia" y desigualdad no sélo social y cultural, sino informativa, que expone la perspectiva
incluido/excluido como una contradiccion no resuelta.

La universidad debe recuperar su lugar como organismo intelectual que interpreta una
realidad y construye horizontes para el futuro en un tiempo de incertezas, y construir o re-
construir la capacidad de ser intérprete de su tiempo, de dar sentidos, que le permitan recuperar
un espacio intelectual desde el cual participar activamente en la elaboraciéon de sus propias
alternativas, constituyéndose en un laboratorio intelectual a través del cual construya su propio
futuro.

El conocimiento es esencial en la sociedad actual. Las caracteristicas y condiciones
de la produccion de lo que llamamos conocimiento cientifico han merecido la atencién de
investigadores (Gibbons y otros autores, 1996). El conocimiento es elaborado en contextos
sociales e histoéricos que lo reconocen como tal.

Frente al notable crecimiento y expansiéon de la ciencia desarrollada, intelectuales
como Dorothy Nelkin (1987) se han preguntado como pueden preservarse los valores
democraticos en la sociedad donde la ciencia y la tecnologia han incrementado su presencia
dominante, y desarroll6 rol preponderante en la legitimacién de los estudios de la comunicacién
social de la ciencia como un terreno rico y fértil para cientificos. En su magnifico libro Selling
Science (edicion revisada, W.H- Freeman and Company, 1995) exhibe claramente el poder que
ejercen las instituciones cientificas y los investigadores en la producciéon de las noticias
cientificas.

Los cientificos

El proceso de profesionalizacién de los cientificos ha mostrado caracteristicas
especiales en cada &mbito nacional. Los cientificos desarrollaron un estatus dual
fundamentalmente desde principios del siglo XIX: como profesores y como cientificos
(Torstendahl, Rolf, 1996:132). Desde temprano las organizaciones educativas modernas
mostraron la division en la organizacién de las disciplinas, en las disposiciones para la
ensefianza, en los datos de publicacion y en las bases para establecer la fama profesional
(Rothblatt,1996:30).

Hace algunos afios atras, el intelectual y hombre de ciencia argentino Oscar
Varsvasky propuso reelaborar una idea de la ciencia que debia expresar claramente su caracter
ideolégico, que debia mostrar esa relacion intima de los centros productores de investigacion
con la determinacion de los temas a investigar por los cientificos latinoamericanos. Propuso
reexaminar esa forma de valoracibn de los cientificos por pardmetros exclusivamente
cuantitativos, la subvaloracion de las ciencias sociales por parte de la "ciencia tradicional" y la
sujecion de las ciencias sociales a los métodos tradicionales de la fisica, fenbmenos ya
expuestos claramente por Cristina Mantegari en 1994. Para Varsavsky era esencial explicitar
los presupuestos ideoldgicos que rodean la produccion del conocimiento cientifico, y esta
critica a la actividad cientifica y a la formulacion del concepto "cientificismo", que puede
estudiarse desde perspectivas diferentes: una relativa a las condiciones de nacimiento de los
proyectos de desarrollo en los paises desarrollados en los setenta, y también sobre la
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implementacion en Latinoamérica de los modelos de institucionalizacion del sistema cientifico-
tecnoldgico. Propuso sumar a los tres contextos basicos de los empiriélogos: el descubrimiento,
la justificacion y la aplicacion, la nocidn de imagen de la ciencia y su contexto, temas vinculados
intimamente con la comunicacién social de la ciencia. El cientifico argentino destacé que
deberiamos reexaminar aquellos conocimientos que nos llegan de quienes realizan la
construccién de las ciencias, de los "actores sociales de la ciencia" y de las comunidades de
ciencia, y preguntarnos cuales han sido sus intereses, sus alianzas y quienes financian su
actividad.

Sin duda, preguntarse y cuestionar los contextos de elaboracidn nos permite entender
sus desarrollos, logros y fracasos y el uso que se ha hecho de ella o se pretende hacer v, al
mismo tiempo, Varsavsky con clara sensibilidad evitd una falsa categoria de una ciencia
absoluta e "inocente" y desmitificé su frecuente exposicibn como universal-etnocentrista".

Gibbons y otros autores (1996) han expuesto claramente, ademas, cémo los
modernos cientificos desarrollan estrategias de investigacion personal, armonizando sus
necesidades de equipo y personal con la de trabajar en una estructura paradigmatica dada, con
problemas desafiantes y con una amplia base de financiacion.

En la investigacion los estudiosos (Gibbons y otros autores, 1996) se refieren a las
formas contemporaneas en la que se desarrolla la produccion del conocimiento, y caracterizan
dos modos fundamentales de elaboracién del conocimiento cientifico, que se desarrollan
paralelamente y hasta conviven. Sin embargo, estamos lejos de saber cémo la masa critica de
conocimientos, como esa verdadera explosiéon de la ciencia contemporanea configurara o esta
formando una nueva sociedad y afectara la vida cotidiana de las personas.

También es cierto que no puede producirse y reconocerse nada que sea conocimiento
cientifico, fuera de los moldes sociales e institucionales en los que se elabora y gerencia la
elaboracion de la ciencia.

Interaccién y comunicacién universitaria

La comunicacién es un proceso esencial e ineludible en una organizacion, y suele
producirse por la interaccion de las personas. La comunicacion organizacional es dinamica,
constante, cambiante y se adapta al desarrollo de la organizacion. Una organizacion singular
como la Universidad, que produce conocimiento y pretende comunicarlo, necesita vincularse
con publicos diversos, a través de los medios de comunicacion tradicionales y alternativos para
comunicar e interactuar con ellos.

La comunicacion como fenémeno cultural y social que permita todos estos procesos,
se ha convertido en un instrumento vital y desarrolla una aproximacion a un modelo de
sinergias y flujos cognitivos, desde una exomemoria', de las redes sociales y el desarrollo
planteado, desde una idea alternativa y subversiva (mas alla de los planteamientos
tradicionales), y desde una vision utopistica en una sociedad de publicos diversos y
heterogéneos, el caos, la complejidad y desde el reconocimiento de la actuacién y las agencias
sociales.

Entretejido comunicacional
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Buscando las aproximaciones al reconocimiento de las relaciones comunicativas en la
Universidad (Prieto Castillo, 2000:58 y Trujillo Fernandez, H. y Quiroga Macleimont, S. R.
(2001)"La Universidad como Organizacion Comunicativa") encontramos que:

a La comunicacion en la educacion
Centros de informacién y comunicacién
Comunicacion y medios
Comunicacion y gestion
Tecnologias de la informacion y la comunicacion
Comunicacion y matriz disciplinaria
Comunicacion y proyeccion social

oy

La Universidad es una organizacién con relaciones complejas y caéticas, que produce
sinergias sociales y cognitivas, que ensefia, produce conocimientos, forma ciudadanos, etc. y
ademas el propio término "organizacién" en un sentido moritiano limita ambitos de accién -
como afirma Garcia Gutiérrez, A. (2002:63) excluye por un lado la representacion y por otro la
recuperacion de la informacién. Las universidades como organismos productores de
conocimiento y ciencia (dos palabras polisémicas - si se quiere) deben construir propuestas
abiertas, singulares, paradigmaticas de comunicacion universitaria donde los procesos sean
concebidos como fendbmeno cultural y estratégico complejo y cadtico, adaptado a su entorno,
contornos y fronteras.

Entendiendo que la comunicacién como hecho cultural e ineludible se ha constituido
en el centro por donde gira la dinamica organizacional y que supone para la organizacién
inscribir todos sus procesos administrativos, productivos, comerciales, etc., asi como la
identificacion de sus actores sociales en una permanente interacciéon que permita armoénica y
competitivamente alcanzar sus objetivos corporativos y su mision institucional.

Cienciay Comunicacién

La comunicacion cientifica se ha entendido como un nexo entre cientificos vy
audiencias no especializadas, permitiendo que el comunicador cientifico tomara el papel de
mensajero traductor entre cientificos y publico general, y a la comunicacién de la ciencia como
un proceso cerrado, a merced, ademas, de las rutinas productivas de los comunicadores y de
los cientificos.

La comunicaciéon social de la ciencia debe entenderse como un proceso mas
atractivo, complejo y cadtico, en contraposicion con la mera idea difusionista. La comunicacion
de la ciencia adquiere una trascendencia esencial en nuestras sociedades, y la formacion de
profesionales especializados, considerando las escasas pero valiosas iniciativas, significan un
claro reto en este tiempo. En La comunicacion en la ciencia y la tecnologia: proceso y producto
interactivo (Trujillo Fernandez, M. H. y Quiroga Macleimont S. R.2001) afirmabamos que la
comunicacion de la ciencia debe abordarse desde dos fendbmenos ligados intimamente: el
proceso y el producto comunicativo mereciendo igual atencién.

La idea de la comunicacion social de la ciencia ha ido desarrolldndose desde modelos
gue van desde el tradicional concepto de una ciencia comunitaria, pasando por lo que se
denomina Comprension Publica de la Ciencia (Public Understanding of Science) y la
Participacion Publica de la Ciencia (Public Participation of Science), examinados por Dahinden,
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Urs (2001), Trujillo Fernandez y Quiroga Macleimont (2002), y el modelo de Alfabetizacion
Cientifica y Tecnoldgica (Fourez G, 1997).

Las personas que acceden a esta alfabetizacion serian capaces de utilizar conceptos
cientificos e integrar valores y saberes en la toma de decisiones responsables en la vida
corriente (Fourez G, 1997:25).

Fourez entiende que la ACT (Alfabetizacion cientifica y tecnolégica) tiene tres fines: la
autonomia del individuo, la comunicacién con los demas y un creciente manejo del entorno
(Fourez G. 1997:61). El autor desarrolla la idea de apertura de cajas negras construyendo
modelos simples para determinados contextos y lo llama un islote interdisciplinario de
racionalidad, es decir, una representacion tedrica apropiada a un contexto particular (Fourez G.
1997:69) donde la teorizacién se realiza en funcion de proyectos particulares y no en funcién de
una verdad definida. Bésicamente, la ACT propone una formacion en epistemologia, la
elaboraciébn de un proyecto interdisciplinario integrado, el conocimiento del pensamiento
tecnologico y la participacion en el debate interdisciplinario sobre el sentido de la ensefianza
cientifica (Fourez G. 1997:80).

Cultura Cientifica Ciudadana

Todos estos modelos mencionados establecen una participacién activa o pasiva del
publico, y un rol activo o pasivo de la Comunicaciéon Cientifica, como proceso y entidad
abarcativa de la especializacion periodistica, periodismo cientifico. En las sociedades
latinoamericanas acuciadas con serias dificultades sociales, econémicas y de salud, entre otras,
es relevante el conocimiento de ciencia de las comunidades.

Pensar un modelo de Desarrollo de la Cultura Cientifica Ciudadana, donde la
comunicacion social de la ciencia sirva para promover el desarrollo de las sociedades locales,
uniendo a los actores sociales implicados, aumentando la malla de conexiones, el flujo de
intercambios, la division del trabajo, la autonomia institucional, la promocion de la energia
exdgena y enddégena (socializacién del conocimiento) y las sinergias cognitivas'.

Diagrama 1: Cultura Cientifica Ciudadana

Desarrollo Social

< > | Acuerdo de actores

Incremento de conexiones

Universidad y Productores
de Conocimiento

Aumento de los
intercambios

Autonomia organizacional

Socializacion del
conocimiento

Diversidad de medios

No hay desarrollo social sin una cultura cientifica ciudadana, donde los centros
productores del conocimiento y los medios de comunicacion promuevan el acuerdo de los
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actores implicados, la velocidad y el aumento de intercambios y conexiones, la autonomia
organizacional y la socializacion del conocimiento.

Necesitamos desarrollar y unir a los componentes del proceso de comunicacion social
de la ciencia como estrategia de una Cultura Cientifica Ciudadana. ¢(No es esto lo que
necesitamos para tener una cultura cientifica ciudadana, donde los procesos comunicacionales
e informativos tienen entonces un rol protagonico a la hora de pensar en el desarrollo de la
comunicacion cientifica?

Los actores del proceso de Comunicacién Social de la Ciencia o de una Cultura
Cientifica Ciudadana, pueden convertirse en agentes sociales, y la Comunicacién social de la
ciencia como promotora del desarrollo social, ayuda a las pequefias comunidades, a las
sociedades con multiples necesidades a un mejor conocimiento y comprension de ésta.

Los avances cientificos aumentan la responsabilidad de cientificos y comunicadores,
de informar y dar a conocer al publico sobre la jerarquia, presencia y ausencia de las
investigaciones que se ejecutan o no y sus implicaciones, reconociendo la complejidad social, y
contribuyendo a la formacion de una auténtica cultura cientifica ciudadana.

Colocar el acento en el rol de los medios en la construccion de nuestras sociedades
(sociedades mediatizadas), en la conformacién de una cultura cientifica ciudadana, donde la
aparicion o desaparicion de la ciencia en general como materia periodistica, educativa o
comunicativa, tiene connotaciones considerables y dignas de interés para su propio desarrollo y
apenas examinadas.

Este tema ademas permite pensar si "existe" un publico de ciencia o de intereses
parecidos (documentales, etc.), o si las propuestas de los medios permitiran la conformacion de
tal pablico y cual es el rol y la labor de las universidades en esta cuestion. Preguntas dificiles de
responder, pero al hacerlo debemos conocer y tener en cuenta las caracteristicas de cada
centro productor de conocimiento, y de cada entorno comunicativo.

Como ha sefalado Garcia Gutiérrez (2002), de manera ejemplar el conocimiento se
edifica desde la razon articulada con la experiencia, la emocidn y nuestro sistema de creencias,
intereses y sensaciones, y nos hacemos duefios de objetos y simbolos para luego ser poseidos
por ellos.

El desarrollo de procesos informativos, comunicacionales, participativos tiene
influencia en calidad y cantidad de la informacién y la comunicacion, promoviendo el incremento
de los flujos informativos y comunicativos entre la sociedad local, los centros de investigacion
(agentes sociales) y los medios de comunicacién permitiendo una mejor alfabetizacion cientifica
de la ciudadania. Debemos considerar ademas que, en general, los medios nos llaman la
atencion sobre determinados objetos, pero también sobre ciertas cualidades de ellos que
afectan y condicionan nuestra evaluacidon sobre ellos. La ciencia necesita ser parte de la
ciudadania, pero las instituciones que "hacen ciencia", las usinas del conocimiento deben
percibirse no sélo como organizaciones educativas (las Universidades, por citar algin ejemplo),
sino ademas como centros de investigacién y ciencia. Esta es una cuestion simple, pero
creemos que a menudo las universidades son percibidas por los ciudadanos comunes como
centros educativos y no como organizaciones cientificas. Si la ciencia es una cultura y los
comunicadores debemos convertirnos en puentes, como Manuel Calvo Hernando ha sefialado
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en numerosas oportunidades, entre las ciudadanias locales, las sociedades locales y los
entornos comunicativos particulares, debemos profundizar nuestra pobre alfabetizacion en
comunicacion social de la ciencia, reconociendo las dificultades y la complejidad. Los
ciudadanos, en general, estan bien predispuestos a conocer sobre la actividad cientifica de sus
paises, pero no todos los contextos son iguales.

Debemos entender que en un mismo pais conviven distintas realidades -"distintos
paises", por la propia estructura de los sistemas de ciencia y técnica, por el propio despliegue
comunicativo de estas organizaciones, por la estructura de medios disponibles, por el acceso a
la informacion y pluralidad informativa de éstos, por la formacion e interés de sus ciudadanos y
el propio nivel de sus ingresos.

Cada contexto, cada ciudad, es influida por la propia caracteristica de su geografia y
su cultura, entre otros factores concomitantes, en la construccion de su propia cultura cientifica
ciudadana; esto constituye un detalle de interés, a tener en cuenta a la hora de pensar en una
comunicacion de ciencia expositora de respuestas claras y firmes a las necesidades de cada
lugar.

Abandonando los convencionalismos y las respuestas dadas por los paises
desarrollados, debemos pensar o re-pensar, a la luz de nuestros problematicos y duros
contextos, en nuestros propios modelos de comunicar la ciencia, 0 desarrollar una
comunicacion social de la ciencia, paralela a las inquietudes y certezas de nuestros pueblos con
incipiente investigacion y escaso desarrollo de la ciencia.
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