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RESUMEN: A partir de los resultados de la Tesis de Maestria en Psicologia Educacional titulada:
“Perspectivas de agentes educativos ante situaciones y problemas de violencia en contextos de
practica profesional”, cuya autora es Magister Carolina Dome, y fue dirigida por Profesora y
Magister Cristina Erausquin, el presente trabajo analiza problematizaciones sobre violencias e
intervenciones de agentes educativos, a partir de su participacion en Talleres de Reflexién sobre la
Practica Profesional, disefiados y coordinados por la Tesista, y realizados en dos escuelas
secundarias de Provincia de Buenos Aires y Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina. El
proceso de investigacion se enmarcéo en el Proyecto UBACYT 2016-2019: “Apropiacion
participativa y construccion de sentidos en préacticas de intervencion para la inclusion, la calidad y
el lazo social: intercambio y desarrollo de herramientas, saberes y experiencias entre psicologos y
otros agentes ”, dirigido por Mag. Erausquin. La indagacion partio de los puntos de vista aportados
por docentes, preceptores y orientadores escolares y directivos de las dos escuelas, sobre los
problemas de violencia que enfrentan y las practicas que desarrollan. El objetivo fue identificar
perspectivas y posicionamientos de agentes educativos ante problemas de violencias e
intervenciones en escuelas, caracterizando los procesos de aprendizaje y apropiacion de sentidos que
tuvieron lugar en el marco del taller. El estudio es cualitativo, de tipo descriptivo y exploratorio. Su
metodologia de investigacion-accion busco incorporar el protagonismo de los sujetos durante el
proceso de analisis y basqueda de soluciones colectivas, y la transformacion de las percepciones
naturalizadas de la realidad y de las formas de situarse frente a ella (Baxter Pérez 2003). Previo al
desarrollo del Taller, se administraron Cuestionarios de Situaciones Problema de Violencias en
Escuelas en Contextos de Intervencion Profesional (Erausquin 2009) y entrevistas en profundidad
como insumos diagnosticos, y al cierre, se administraron Cuestionarios de Reflexion sobre la
Practica desarrollada en el Taller (Erausquin, Dome 2014), para indagar aprendizajes
autopercibidos por los agentes a posteriori de dicha experiencia. Esta propuesta se articula con el

enfoque socio-historico iniciado en los estudios de Lev Vigotsky, particularmente con la propuesta
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de investigacion-intervencion formativa de Yirjo Engestrom (2007) para el andlisis de sus
experiencias de Laboratorio de Cambio y del aprendizaje expansivo en contextos de trabajo, en
tramas inter-agenciales. Segin Daniels (2014) y Yamazumi (2009), el enfoque socio-historico
contribuye a la construccion de una cultura de analisis y resolucion de problemas en las escuelas.
Se adoptaron asi principios y herramientas pertenecientes a la Tercera Generacion de la Teoria de
la Actividad: el modelo de laboratorio de cambio (Engestrom 2010a) fue asumido como concepto
metodoldgico para favorecer las interacciones entre los participantes, apuntando a producir micro
ciclos de innovacion de la actividad y expansién del aprendizaje (Engestrom 1987, 2001b,
Engestrdom y Sannino, 2010). Los resultados permitieron identificar fortalezas y nudos criticos en la
profesionalizacion educativa ante problemas de violencias, y movimientos, cambios y giros a partir

de la experiencia del Taller, en direccion a un enriquecimiento de la préctica.
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