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Protocolos institucionales
ante las violencias de género

¢Mecanismos alternativos de justicia
o nuevos dispositivos de control social?

AMALIN RAMOS MESA*

Si lo que buscamos es imaginar la transformacion, si lo que queremos es aliviar
el sufrimiento, redistribuir la riqueza y las oportunidades y construir formas de
resistencia participativas y responsables, nuestras estrategias deben cuidarse
mucho de simplificar en exceso las manifestaciones del poder (Spade, 2016:40).

[l reconocimiento del caracter estructural de las violencias de género es
tina condicién necesaria para su erradicacion. Sin embargo, develar las
tlindmicas que las soportan es una tarea compleja que requiere problema-
lizar las estrategias y herramientas disponibles en cada momento histérico.

A partir de los cambios politico-culturales que operaron desde el Ni Una
Menos en 2015, se observa un abandono del enfoque restringido de la
violencia doméstica entendida como aquella que soélo reconoce la violencia
padecida por mujeres al interior del hogar y en el marco de relaciones de
pareja cisheterosexuales. Esta visibilizacion del continuum de las violencias
constituye un nuevo nivel en la ruptura de lo publico y lo privado y se ha
oxpresado en la proliferacion de protocolos institucionales de respuesta en
lodos los ambitos: estatales, universitarios, sindicales, organizaciones de la
nocledad civil y en el sector privado.

+ Abogada (UDC), magister en Derecho Economico (PUJ), magiator an Helaclones Intarma
clonales (UBA) y Especialista en género y derechos do las muljaras (FCAL),
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En el presente articulo tendré como objetivo identificar caracteristicun
generales de estas herramientas, a pesar de la gran disparidad de los ¢l
textos en los que han sido promulgados, con especial interés en evalliil
su potencialidad para incidir en las respectivas estructuras institucionalon',
Como marco tedrico utilizaré enfoques criticos del derecho vy los aporlﬁq
desde la perspectiva interseccional. Las he seleccionado por su capuul
dad de favorecer miradas complejas de los contextos de produccion da |
desigualdad y su preocupacién por visibilizar las resistencias emergenton,

Desarrollaré los argumentos a partir de tres dimensiones de analisig; | i
primera se ocupara de la conceptualizacion de las violencias basadas @iy
género que se identifican en los protocolos seleccionados y su efecto goh
las situaciones y sujetxs alcanzadxs. La segunda dimensién buscaré Iclar :'
tificar elementos que permitan diferenciar los procesos de transformacliin
institucional de aquellos que sélo plantean la creacién de circuitos sancl
natorios o endurecimiento de los existentes en una légica de responaabl
lidad individual dentro del esquema victima-victimario. La tercera y Ullli1
apuntara a brindar recomendaciones para el abordaje institucional de Gl
violencias. De manera transversal, se mantendra una postura critica cla ¢l
chas herramientas sin que eso implique desconocer su rol en las acclora
de quienes buscan justicia en contextos de impunidad.

1. PRIMERA PARTE

Entendemos al género y la sexualidad como un dispositivo que orgail
las relaciones de poder en la sociedad de acuerdo a una estructura cifé
renciada y jerarquizado a favor de la masculinidad hegeménica. Un molul
con efectos concretos en las condiciones materiales (mejor acceso & (laly
po, bienes y espacio) y constantemente reforzado por representaclone
sociales y discursos legitimos (como el médico o el legal) que ordani 1

protocolos en los Ultimos tres afios a entidades publicas, privadas y organizaclonas
la sociedad civil y de entrevistas semiestructuradas realizadas a integrantes do atjulf)
técnicos encargados del disefio y/o aplicaciéon de protocolos. ‘
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L J

mercado de trabajo, los modelos de familia, las politicas publicas y la se-
xualidad misma.

De modo complementario y necesario, la violencia se constituye en el
instrumento para garantizar el sometimiento a ese modelo cisheteropatriar-
cal, reproductivo, mondgamo y no comercial, y asi también la subordina-
cion étnica, de clase y/o por (dis) funcionalidad fisica o mental. De este
modo, género y violencia funcionan como una intrincada amalgama de di-
ficil diferenciacion; Preciado (2019) afirma al respecto “Creo que el género
mismo es la violencia, que las normas de masculinidad y feminidad, tal y
como las conocemos, producen violencia™?.

Sin embargo abordar el concepto de violencia de género en estos tér-
minos amplios presenta dificultades practicas, por lo que analizarla en el
Ambito de lo institucional® es una buena oportunidad para comprender su
caracter estructural y las dinamicas que la sostienen: ;Coémo se construye
una cultura institucional de la violencia? ;Cuales son los discursos y narra-
livas que la sostienen? ;Coémo opera la normalizacion y el silenciamiento?

LLos protocolos surgieron con un marcado optimismo, se trataba de so-
luciones especificas que incorporaban procedimientos especificos de re-
conocimiento y actuacion frente a las violencias. Nada original pensar o
normativo como respuesta, pese a que sabemos ya el largo trecho entre
ol texto y el efectivo reconocimiento del derecho vy las altas posibilidades
cle reducirlo a mera burocratizaciéon. Sin embargo, hoy es innegable que
sirvieron para abrir la discusion mas alla de la violencia doméstica* y activar
procesos que evidenciaron su funcion pedagodgica y declaratoria.

Para hacer una caracterizacion general del proceso, es fundamental,
ndemas de ubicarlo en el periodo posterior al movimiento Ni una me-
nos, mencionar dos hechos: El primero se materializa en las acciones de

¢ Entrevista publicada en el diario El Pais “La sexualidad es como las lenguas. Todos
podemos aprender varias” consultada el 4 de junio de 2019 en https:/elpais.com/dia-
r10/2010/06/13/eps/1276410414_850215.html

4 Lo he llamado institucional para no limitarlo exclusivamente a lag relaclones laboralos vy
abordar organizaciones como las universidades, log sindicatos y organizacionon do la
sociedad civil.

1 Entendemos violencia doméstica como la que ocurre on ol ambito de relaciones intarpor

gonales en relaciones cisheterosexuales.
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implementacion® de la ley 27.499, mejor conocida como Ley Micaela, ¢us
establece la capacitacion obligatoria en género y violencia de género pari
todas las personas que se desempefian en la funcion publica, en los po+
deres ejecutivo, legislativo y judicial de la nacién. El segundo lo constituye
la aprobacion en junio del 2019 del Convenio 190 sobre la violencia y aca:
so en el mundo del trabajo y su Recomendacion 206, en el marco do II
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)°. Ambos contribuyeron piii
que, a diferencia de otros paises, los procesos de disefo, aprobaciorn &
implementacion de protocolos no emergieran como meras regulacionas
técnico juridicas y contaran con la participacion de una amplia gama dq
actores ademés del Estado: sindicatos, universidades, organizaciones
la sociedad civil y empresas privadas.
La obligatoriedad de capacitacién en género y la democratizacién dll
proceso si bien son caracteristicas que permiten superar las expectativis
de un protocolo entendido de forma restringida’, no deja de ser una Iom
puesta normativa que produce un discurso de autoridad que “enoubr'
desplaza y distorsiona el lugar del conflicto social” (Ruiz, 2009:159) y ¢|u@
cumple funciones de legitimacion del poder sobre el que es necesario apll‘
car una mirada critica. Afos de aprendizaje sobre la (in) efectividad da |
politicas publicas en materia de violencia doméstica, su frecuente ingli
mentalizacion politica (Pitch, 2014) y la persistencia de “tecnologias de nd
to-precarizacion afectiva™ respaldan la desconfianza al respecto. Do #ll

5 Publicadas en el 2019 por el Instituto Nacional de las Mujeres, las orientaciones pari |
implementacion de la ley incluian como requisito en las capacitaciones incorporar el
mientas concretas y recursos basicos para el abordaje ante casos de violencla, | #l !
orientaciones fueron conservadas en el Programa de contenidos minimos elaboraclo | (
el Ministerio de las Muijeres, géneros y diversidad publicados en abril de 2020.

6 A nivel interno tuvieron lugar consultas internas a los paises sobre el texto del Corval
190 y la resolucion, estas se desarrollaron en el marco de la Comision Tripartita pai |
Igualdad de Oportunidades (CTIO-Género) y en las que tuve la oportunidad de particl

7 “Herramienta que estandariza procedimientos de actuacion frente a una situacion asjie
cffica en un ambito determinado”. Orofio y Ramos Mesa (2018).

8 Concepto de Virginia Cano (2018) inspirado en Isabel Lorey y Sara Ahmed referido & 16
nologias que se extienden y apoyan en “la afirmacién certera del yo, de la alabanza -‘
meritocracia, del discurso del emprendedor de si mismx, del autoelogio al duro {ialy
realizado, de la incitacion al cuidado personal o individual como ejercicio de lIbarauldn
o de la insistente proliferacion de las retéricas del auto-empoderamiento”, En "Solx i
se nace, se llega estarlo. Ego-liberalismo y auto-precarizacién afectiva’, Los fc-)rnlnllam
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el interés en dilucidar si contribuyen a la realizacion efectiva de derechos
humanos fundamentales (dignidad, trabajo, vida y acceso a la justicia) o si,
contradictoriamente, refuerzan los dispositivos de control y, con ello, los
Ordenes de dominacion que se busca disputar.

Un antecedente importante a tener en cuenta en este proceso lo marca-
ron las demandas de las dreas de género de los sindicatos docentes®, que
promovieron y aprobaron las primeras licencias de violencia domeéstica. De
osta manera y por primera vez se incorporaron en el &mbito laboral herra-
mientas que reconocian “la necesidad de disponer de tiempo para asumir
las demandas emocionales, judiciales, psicolégicas y econdémicas para en-
frentar (el proceso de violencia doméstica) sin correr el riesgo de perder la
{uente de trabajo” (Orofio, Ramos Mesa, 2018:20). Las licencias proliferaron
on las provincias, universidades, empresas y en el Estado nacional con
caracteristicas disimiles, algunas con perspectiva de genero y otras muy
restrictivas'®. Lo cierto es que acabaron surgiendo primero las licencias que
los protocolos, lo que supuso un enorme desafio para su implementacion y
ospecificamente para las areas de personal o recursos humanos, quienes
luvieron que aplicarlas sin contar con mecanismos ni entrenamiento para
una atencioén integral y respetuosa.

Vale la pena aclarar que las licencias aprobadas a pesar de denominar-
se de “violencia de género”, se refieren a situaciones de violencia doméstica
como resultado de la conceptualizacién —no inocente— que la reduce a
su expresién en el marco de las relaciones de pareja o expareja cishete-
rosexuales. Notable es el caso de la “licencia por violencia de género del

ante el neoliberalismo / Isabell Lorey [et al]; compilado por Malena Nijensohn, Adrogué:
La Cebra, 2018.

o En abril de 2014 la Asociacion de Trabajadores de la Educacion de Chubut (ATECh)
negocié e incorpord la primera licencia por violencia de género en su Reglamento de
Licencias, en el marco de su convencién colectiva.

0 Sobre recomendaciones para la elaboracion e incorporacion de licencias de violencia
domeéstica ver Orofio, Ramos Mesa, 2018

11 Una respuesta adecuada e integral implica el acceso a un equipo de atencion interdis-
ciplinario con experiencia y/o formacion en violencias de género e incluye contencion
psicoldgica, asesoramiento legal, opciones de respaldo econdmico y social, concesion
de licencias, disefio de planes de seguridad y el otorgamiento de informacion suficiente
y do calidad para la toma auténoma de decisiones.
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Sector Publico Nacional'?, que ademas fue criticada', entre otras cosa,
por la exigencia de “la presentacién de la denuncia policial o judicial"",
en clara contradicciéon con las recomendaciones primarias de un abordaja
integral. Es asi como las licencias en el estado nacional y provincial no |
incluyen otras modalidades de violencias, lo que constituye una verdaderi
limitante para la comprensién del fenémeno en cuanto a formas, situacio:
nes y personas alcanzadas.

Afortunadamente y a diferencia de las licencias, los protocolos, espaci: "
ficamente aquellos impulsados desde las Universidades ampliaron la cof
ceptualizacion como puede inferirse de las nominaciones de los primero:
publicados por las Universidades del Comahue, San Martin y UBA'”®: Prola:
colo de intervencidn institucional ante denuncias por situaciones de violenali
sexista, Protocolo de actuacion en situaciones de discriminacion y/o violencl
de género, Protocolo de intervencion institucional ante denuncias por vio:
lencia de género, acoso sexual y discriminacion de género. De este macly
conceptos méas amplios como “violencias sexistas, discriminacion y aconn’
abrieron la puerta a miradas mas estructurales sobre las causas y efectot d{ ‘
las violencias de género en el ambito universitario'®.

Por su parte, los protocolos en las empresas privadas' fueron Impill
sados desde las 4reas de Recursos Humanos y/o Legal Compliance, il
procesos incluyeron por lo general procedimientos simples para aplicar I
licencia de violencia doméstica. Para la inclusiéon en los protocolos de ol :
tipos de violencia, laboral por ejemplo y de clausulas con perspectivi tl
género se identific mayor resistencia y algunos prefirieron avanzar en pil [

12 Anexo (IF-2019-02792638-APN-SECEP#JGM de la Resolucién 24/2019 disponibla ar |
tp://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/315000-319999/318965/normi i

13 “Apruebanlalicenciaporviolenciade géneroparaempleadas publicasnacionales” por | it
po Latinoamericano de Justicia y género. Consultado el 23 de septiembre en httpi/ww!
ela.org.ar/a2/index.cfm?muestra&codcontenido=3687&plcontampl=128&apliaaul
app187&cnl=4&opc=>50.

14 Art. 147 bis del Convenio Colectivo de Trabajo General del sector Publico Naclonl,
15 Publicados respectivamente en el 2014, mayo de 2015 y diciembre de 2015,

16 La rigueza del proceso universitario excede los objetivos de este texto, pero puodlr
guirse en detalle a partir de las actividades de la Red Universitaria de Género (LI
incorporada al Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) en el 2018 en https:/www.li
book.com/reduniversitariagenero/

-
~

Los protocolos evaluados son todos de grandes empresas, no se incluyeron [2YME
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lugar con planes de igualdad de género. En términos generales, este sector
ha mostrado un especial dinamismo y ha contado con el respaldo de pro-
gramas especificos desde organizaciones internacionales en el marco de la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible’®. Sin embargo, a diferencia del
estado, los sindicatos y las universidades, se trata de instituciones con fines
exclusivamente de lucro, donde el acceso a la informacién y la dinamica del
poder impiden analisis mas profundos. Si pudo identificarse en la resolucion
de situaciones de violencia de género internas, el despido como una resolu-
cién mucho mas frecuente en comparacion con las otras instituciones.

Sin poder explayarme en profundidad y al tratarse de instituciones tan
disimiles, el andlisis de los instrumentos analizados deja ver que, a pesar de
utilizar el término “protocolo”, no abarcan todos los tipos y modalidades de
violencias, como corrésponderia de acuerdo a nuestro marco normativo y
la conceptualizacion de violencia de género. También se observd que las
licencias son soélo para situaciones de violencia doméstica en el marco de
relaciones cisheterosexuales y que algunos no incluyen procedimientos de
sanciéon o estos se encuentran altamente burocratizados. Con excepcion
del caso de las Universidades, son excepcionales las menciones a violen-
clas especificas padecidas por Igbttti.

Una primera conclusion a la que arribar es que la conceptualizacion y la
oleccioén de los marcos juridicos de interpretacion son definitorios y que a tra-
vés de estos opera la exclusion de sujetxs (Igtttbi, con discapacidad y/o vin-
culos laborales precarios) y situaciones (otros tipos de violencias y practicas
cliscriminatorias). Ademas de desdibujar las motivaciones de transformacion
gocial con que se promueven los protocolos, esas operaciones constituyen
nctos de violencia epistémica contra los sujetos mas vulnerables en el orden
tle dominacioén. Pérez (2019: 82) define la violencia epistémica como aquella
referida “a las distintas maneras en que la violencia es ejercida en relacion con
la produccion, circulaciéon y reconocimiento del conocimiento: la negacion de
la agencia epistémica de ciertos sujetos, la explotacion no reconocida de sus
rocursos epistémicos, su objetificacion, entre muchas otras”.

Recurrir al derecho penal para nombrar, definir y categorizar qué si-
{uaciones, hechos o préacticas constituyen discriminacion o violencias de

i En especial el Programa Ganar-Ganar Financiado por la Union Europea e implementado
por ONU Mujeres en asociacion con la Organizacion Internacional del Trabajo.
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género es otra practica frecuente identificada en la redaccion do [
c9los. Esta particularidad, por un lado construye un lenguaje distar

binario y por el otro, despoja a la comunidad de la posibilidad de noﬁ'l )
con sus propias palabras el hecho dafioso. Nombrar por fuera del dar
penal, es un ejercicio imperioso para explorar las causas y las formﬂlt
responder al conflicto. Veamos por ejemplo la potencialidad a partir s
apertura conceptual que realiza Flores (2015:17) desde el concepto Jurlil

de “dafio” hacia el de “poética del dario” al que entiende: :

...no como reivindicacion del dolor, sino como una condicion que permili ¢
armar esas pedagogias de la ignorancia que informan nuestro hacer eduguiiv
(re)inventar otras pedagogias emancipatorias, otras practicas escolarog, (ol
culturas sexuales publicas democréaticas, otros modos de conocimiont (f
cuerpo Y los afectos, que se sustenten en la autonomia corporal, la aulod.:
minacion sexual y la relacionabilidad mutua. -

En la conceptualizacién de los protocolos es frecuente también el ugo
los tipos y las modalidades de violencia incorporados por la ley 26.486, (| I

. . v ; :
a diferencia del derecho penal cumplen una funcién descriptiva y se dall

las Yiolencias y ha sido por primera vez incorporado en un Plan Nacional
Al\clcbn contra las violencias en Argentina a través del principio de “Espul
ficidad de las violencias”®. Sin embargo, no puede dejar de mencionat;
que las categorias de los tipos y las modalidades se encuentran elaboracl

19 "Alude a una forma de abordaje particular en relacion a las distintas modalidaclon ¢l .‘»

c.io publico y h) violencia politica. Se incluye asimismo la necesidad de adoptar poll
t|c§s especificas para las formas més graves de la violencia por motivos ge :no‘
ro incluyendo los femicidios, travesticidios, transfemicidios y crimenes de odgl,o IH
trata .de pgrsonas y la violencia sexual, entre otras”, Plan Nacional de Accidn cor'nr:\
las violencias por motivos de género (2020-2020) del Ministerio de las Mujeros 6-
neros y QIversidad, consultado el 15/9/20 en https:/www.argentina.gob ar/ge;\;)r%llj
plan_nacional_de_accion_contra_las_violencias_por_motivos_de geno'ro o :
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(losde el enfoque binario de la ley 26.485%, y de que sodlo son utiles si se
problematizan desde contextos situados y una perspectiva de derechos.

Otra practica muy frecuente identificada en la redaccion de protocolos
(llo la de intentar o efectivamente incorporar lo que denominé “clausulas
jopresalia’, que habilitan el inicio de procesos disciplinarios en contra de
| denunciante si no se comprueban los hechos, responsabilizando a la
porsona del procedimiento y desconociendo de raiz las probleméticas de
(jbnero?. Estas clausulas cumplen con la funcion de recargar sobre quien
(lonuncia los posibles -y frecuentes— errores del procedimiento (equipos
1o idéneos, incumplimiento de garantias de defensa, ausencia o fallas en
ln investigacion) y constituyen un desincentivo encubierto para solicitar apli-
¢acion del protocolo. Es por esto que, la existencia de clausulas represalias
on el cuerpo de un protocolo van en abierta contradiccién con todos los
principios de atencion dignay respetuosa.

Para seguir profundizando en este andlisis, que en este texto limito al
loxto de los protocolos, sugiero incluir otros factores como el tipo de insti-
lucion, el nivel de jerarquizacion, 10s indices de masculinizacién, la paridad
oxistente en los cargos de poder y representacion, el tipo de actividad, la
(ortaleza sindical y la calidad en las condiciones laborales. Considerar to-
(las estas aristas de forma integral permite de modo mas fiable dimensionar
los desafios que implica proyectar un protocolo.

La heterogeneidad identificada en los procesos, tiende a desdibujarse
cuando quienes los han llevado a cabo, comparten sus experiencias sobre
ol abordaje, reconociendo haber incurrido en préacticas revictimizantes por
no contar con las herramientas adecuadas. Los relatos de personas per-
lenecientes a areas de recursos humanos o de atencion, dieron cuenta de
situaciones de violencia y/o discriminacion que fueron ignoradas por las
autoridades o encubiertas bajo las formas de traslados, licencias o de no
renovacion de contratos para las personas denunciantes. Las éreas sin-

dicales relataron casos de despidos directos luego de haber denunciado
situaciones de acoso sexual y la estigmatizacion producida a partir de la

20 Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mu-
jeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

21 La recomendacion es exactamente la inversa: incluir en los protocolos clausulas protec-
torias que protejan ante las ropresalias personales, académicas y /o laborales.
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solicitud de licencias. Por su parte la atencion de la violencia doméstica so
volvid “problematica”, cuando ambas partes pertenecian a la misma institu-
cién, ya que no se trataba solamente de orientar y contener si no que impli=
caba para la institucidon tomar una posicién concreta en relacion al conflicto.
Garantizar derechos se torné imposible ante la existencia de protocolos da
dificil aplicacion por falta de recursos, ambigliedad del procedimiento y/o
plazos eternos. De la misma manera que sucede ante la justicia tradicional,
muchas personas denunciadas continuaron su ascenso laboral mientrag
que quien denuncié se encontrd en una situacion més vulnerable de i
que tenia antes de realizar la denuncia. De manera indiscutible, el abordaje
inadecuado de las situaciones y la revictimizacién desde la institucion fue
una constante en las entrevistas realizadas con los equipos encargados da
su aplicaciéon dando cuenta del papel que cumple el protocolo en la repro-
duccioén de las violencias que motivaron su creacion.

En aquellos casos en que los equipos lograron, por su propia motivacion
y capacidades?®, brindar una primera atencion adecuada, se encontrarof)
con la imposibilidad de seguir acompafiando una vez la denuncia ingresabi
a las éreas juridicas y/o de sumarios integradas de forma mayoritaria por .
varones y constituidas para ejercer funciones de control y vigilancia. Un
claro reflejo institucional del control masculino de los procesos judicialeg,
legales y administrativos que caracteriza al dispositivo de género.

En uno solo de los casos analizados se logré un informe técnico con
perspectiva de género por una situacion de acoso sexual, que recomends -
ba varias sanciones y medidas (no incluia el despido), sin embargo al llegar
a la instancia decisoria no hubo consenso y el proceso quedd inconcluso, |

De la misma manera en que la conceptualizacion fue critica en la redaccldn
de los protocolos, la inaplicabilidad, la falta de destinacién de recursos™, I
excesiva burocratizacion y los limites del poder real surgieron ante el intento dé

22 Estoimplicé por parte de las personas de los equipos dedicacion extra de tiempo y dln.-_
ro en la formacién especifica de género y violencias para la atencién de casos, la mayorlq
terminaron solapando tareas habituales con tareas de atencion de violencias y hubﬂ
otras que terminaron precarizados bajo el formato “ad honorem”, en todos los os\ﬂol.
estudiados se traté de mujeres. h

23 Recursos fisicos como oficinas adecuadas para la atencién, contratacion de profesionas
les especializados, software para garantizar la confidencialidad y material para camjpi:
fias de difusion entre otros.
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aplicarlos. Fue asi como surgio la idea pregunta que titula este texto y luego
el interés en visibilizar cémo funcionan las précticas de normalizacién de los
efectos de la violencia al interior de las instituciones. La preocupacion no es en-
tonces Unicamente que el protocolo no funcione, sino que contribuya a reforzar
los dispositivos de jerarquizacién social mediante la violencia institucional.

2. SEGUNDA PARTE

La excesiva simplificacion del poder de la que nos advierte Spade (2016),
ha sido sefalada por muchas autoras que han problematizado la relacién
del géneroy el derecho penal “porque a medida que un hecho es reconoci-
do como delito y reducido a su connotacién juridica pierde reconocibilidad
como conflicto social colectivo que se expresa en unas tramas de relacio-
nes asimétricas de poder” (Arduino, 2018:50).

Elmés claro ejemplo de esa simplificacion es el esquema victima/victimario
de Brown (citada por Spade, 2016) que tanto reconocemos en el tratamiento
de la violencia de género: dos partes “tangibles, individualizadas y deshisto-
rizadas™* una expresién mas del prototipo de sujeto neoliberal, responsable
de sus decisiones y encargado de calcular sus riesgos. Decimos neoliberal,
no solo por la racionalidad utilitarista que lo define, sino también por la eficacia
que cumple en el desplazamiento de un modelo de riesgo colectivo (estado
de bienestar y redistribucion de la riqueza) a uno de riesgo individual (politicas
de seguridad y derecho penal como respuesta) (Pitch, 2014).

Lamas (2020), refiriéndose en concreto al movimiento en contra del
acoso sexual en las universidades estadounidenses, advierte como ese
esquema de dominador/dominada es tierra fértil para el “panico sexual”, los
discursos moralizantes sobre la sexualidad y un incentivo para la aplicacion
de sanciones penales.

Los modelos de gestion de la violencia de género desde la nocidn pri-
vatista del riesgo (Malacalza, 2018) ademas de legitimar la respuesta penal
y desconectar el andlisis de los contextos politicos, econémicos, sociales
en los que tiene lugar, refuerzan el dispositivo de género mediante la “vic-
limizacion de género o pasivizacion de las mujeres” (Veldzquez, 2008) con
consecuencias concretas en sus estrategias de resistencia, En osta linea v

24 Wendy Brown citada por SPADE, D. (2016:89),
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mas recientemente Arensburg y Pujal (2014) lo definen como “un dispositivo
gue subjetiva a las mujeres psicologizando su padecer y precarizando su
campo de accion y subversion politica” (2014:1435).

Es asi como, a modo de dualismo jerarquizado y sexualizado (QOlsen,
1990) nos habituamos a la diada victima/victimario que por un lado respon-
sabiliza individualmente a las personas de su vulnerabilidad —producida es-
tructuralmente—y por el otro neutraliza la posibilidad de politizar el conflicto,

¢Coémo descentramos entonces la mirada de una victima y un victima-
rio? ¢COmo evitar hacerlo en las propuestas para erradicar las violencias én
las instituciones? Un primer paso seria profundizar en lo que Lorde (2002)
ha denominado “el rechazo institucionalizado de la diferencia’? y desen-
trafiar cuél es el contexto de oportunidad que proporciona esa institucian
para que surja el abuso de poder: cdmo se construyen los privilegios, don-
de estan los reconocimientos, qué redes de lealtades los sostienen, lag
tramas, las normas culturales que circulan sin estar escritas o al decir d@
Foucault (1980:142) cudles son, desde el derecho “los procedimientos ¢l
sometimiento que (se) ponen en marcha”.

Responder estas preguntas no es posible si no se garantizan espacion ‘
de participacion democrética en la discusion de los objetivos, formas y rectir
sos para la implementacion de los protocolos; De alli oportunidad —rara Voz .‘
aprovechada- que se da en los espacios de sensibilizacion o capacitacldn
de genero (en el marco de la Ley Micaela o fuera de ella) para recuperar [ '
voces y experiencias invisibilizadas. El frecuente surgimiento de relatos solia {
violencias padecidas estas instancias es una muestra de coémo un espacio
seguro habilita la palabra, las historias y el reconocimiento del otrx. : !

Son estos espacios de discusion y participacion los que permiten reco:
nocer las particularidades de la institucion: escenarios, lenguajes, sentldOl

25 “El rechazo institucionalizado de la diferencia es una necesidad basica para una aoono‘-’
mia del beneficio que necesita de la existencia de un excedente de personas marginalon
Esa economia en la que vivimos nos ha programado a todos para que reacclonaim ]
con miedo y odio ante las diferencias que hay entre nosotros y las manejemos de Ui d_ i
estas tres maneras: haciendo como si no existieran; si ello o no es posible, imitancolis
cuando pensamos que son dominantes; o destruyéndolas si las consideramos gubortll
nadas. Pero no poseemos modelos de relacion igualitarios para afrontar las diferancies;
En consecuencia, las diferencias reciben nombres falsos y se ponen al servicio co (i #i-
gregacion y confusion”, Lorde, A. (1984), traduccion de Lesbianas independientes el
nistas y socialistas, consultado en https://www.pnitas.es/wp-content/uploads/20 10/
Audre-Lorde.-La-hermana-la-extranjera.pdf
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comunes, un ejercicio de “conocimiento situado” (Haraway, 1988) que ha-
bilita la agencia de quienes van a ser “regulados” por ese procedimiento.
La experiencia personal y la informacion analizada indican que siempre hay
situaciones de violencia que permanecen en la memoria institucional: “ella
era muy complicada”, “denuncié y la despidieron”, “todos sabiamos lo que
pasaba”, “la trasladaron a otra érea”, “el denunciado fue ascendido”. Res-
catar colectivamente estos relatos, los errores, la revictimizacion, la impu-
nidad, es el ejercicio necesario para empezar en el reconocimiento de las
propias violencias. Este punto de partida sin duda contribuira eficazmente
ala construccion creativa de formas de responsabilizacién y reparacion del
dafno en el marco institucional, mas alla de las acciones legales.

Otro hallazgo a destacar es que personas pertenecientes a areas de gé-
nero, sindicales, centros de estudiantes y militantes feministas que impulsa-
ron de multiples formas la adopcién de marcos de reconocimiento y aten-
cién de las violencias, fueron paulatinamente excluidas de los procesos de
disefio o implementacién de protocolos siendo reemplazados por perfiles
mas técnico-burocraticos. En aquellos casos en que fueron incorporadas a
los equipos de abordaje, no dejaron de realizar sus tareas habituales por lo
que terminaron con doble carga laboral. En todos los casos pasaron a ser
la cara visible del abordaje y por tanto, en quién responsabilizar de todas las
fallas del procedimiento. Este relevamiento nos habla de la importancia de
preguntarse sobre las condiciones de cuidado que rodean la conformacion
de estos equipos, su idoneidad, independencia y los recursos que reciben
para llevar adelante esta tarea.

Mantenernos alertas para esquivar las trampas punitivas implica por un
lado afinar la mirada sobre los marcos teéricos que nos proponen y por otro
evaluar las condiciones reales disponibles —participacion, independencia y
presupuesto— que terminan siendo mucho mas importantes que la normati-
va (llamese protocolo, licencia, resolucién, codigo de conducta, acta acuer-
do, etc.). Dicho en otras palabras, un protocolo que funciona es aquel que
logra poner en marcha transformaciones de procesos y estructuras aun
cuando no llegue a ser condensado en un papel. En linea con estas alertas
Blanco (2016) advierte: “El riesgo es que, trascendiondo ol tithnico trabajo
que les da impulso, estas iniciativas [los Protocolos Univeraltarios] terminen
por fosilizarse en una burocracia especializada, g6 conflinon o "un tema o
minorfas” o, simplemente, se tornen un mero placebo natitucional”,
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3. TERCERA PARTE

En cuanto a las recomendaciones especificas para el abordaje de las vio-
lencias es preciso avanzar en la comprensién de las dinamicas particulares
de cada situacion de violencia. Superar el simple encuadre penal, identificar
los tipos y las modalidades? y reconocer integralmente las condiciones de
vulnerabilidad (identidad de género, orientacion sexual, pobreza, discapa-
cidad, edad, pertenencia étrica, consumo de sustancias, privacion de la
libertad, trabajo sexual, liderazgo politico comunitario y/o sindical) de quien
demanda informacién, proteccion y respuesta.

No es inocente que uno de los tipos de violencia menos reconocido
y desarrollado sea la violencia econdémica, a pesar de estar presente en
fendmenos cotidianos como la brecha salarial, la segregacion horizontal
y vertical, la explotacion laboral, las dificultades de acceso y permanencia
de Igbttti y personas con discapacidad en el mercado laboral y las impo-
siciones de los roles de cuidado. Por eso es imperativo asumir las formas
que toma la precariedad en el caso concreto: ;De qué clase de trabajo
hablamos (por contrato, en relacién de dependencia, voluntario, beca, ad
honorem)? ¢Hace cuénto esta vinculada con la institucion? ¢Cémo estan
construidas sus relaciones de dependencia (personales, profesionales,
académicas)? ;Qué lugar ocupa en la jerarquia institucional? Estas son pre-
guntas vélidas para hacerse tanto en relacion a quien padece la violencia,
quien la ejerce y quienes integran esa escena como aliados, detractores o
simples espectadores.

Otra leccion para el abordaje es el relacionado con el cuidado de quiern
decide iniciar una reclamacion por violencia de género en el ambito ing-
titucional. Si ya hemos dimensionado a esta altura lo arduo que es llevar
adelante procesos de trasformacion institucional, podemos también entar-

der la importancia de que esta decision se tome de manera autbnoma @

informada. Denunciar institucionalmente implica un acto de resistencia que

conlleva sus costos y, dependiendo del caso en particular, implica poner
en riesgo ingresos econémicos, avance académico o profesional y relaclos
nes interpersonales. Todo es sin contar el costo emocional, descrédito y

26 Véase ley 26.485 y su decreto reglamentario 1011/2010.
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estigmatizacion que se produce si la situacion llega a tomar conocimiento
publico.

Nunca es vano entonces destinar esfuerzos para disefiar estrategias
de intervencion que trabajen sobre los estereotipos construidos sobre las
personas que denuncian y en especial la falta de credibilidad que se les atri-
buye. Reconocerlxs como sujetxs y comprender los mecanismos que ago-
taron antes de solicitar la intervencion institucional (sus actos de resistencia)
es el primer paso para que ocurra a nivel subjetivo el desplazamiento del
régimen de violencia. Necesitamos abordajes no victimizantes que pongan
en el centro la voz y las experiencias particulares de la desigualdad sin frag-
mentarlas ni minimizarlas, mediante el uso de enfoques interseccionales y
respeto por las decisiones personales.

Para finalizar es importante aclarar que la critica al modelo liberal pu-
nitivo debe cuidarse del riesgo siempre latente de inmovilizar acciones de
justicia. Al respecto Ahmed (2019) advierte de la estrategia frecuente de
desacreditar las denuncias universitarias mediante la acusacién de “puni-
tivistas” que recae sobre las denunciantes®. En varias entrevistas escuché
esta preocupacion tanto de parte de quienes realizaban denuncias como
de quienes acompanaban. La busqueda de justicia mediante el castigo es
una caracteristica inherente a nuestro sistema y no una actitud deliberada
de la persona que busca justicia; tenerlo claro es imperativo si no queremos
que —parafraseando a Dorlin (2018:28)- en el acto de defenderse las perso-
nas se transformen en indefendibles.

Cuestionar los modelos explicativos y las formas de entender el dafio y
Su reparacion, no implica de ninguna manera renunciar a la responsabiliza-
cién de quien ejerce violencia y de quienes la permiten. De lo que se trata es
de esquivar las salidas faciles y asumir el dilema que conlleva apostar por el
compromiso colectivo. Los aprendizajes de la propia historia y el paradigma
de los derechos humanos son nuestras certezas en la busqueda de mode-
los de justicia sin racismo, cisheterosexismo, ni capacitismo.

27 “A common strategy for discrediting a complaint (@and perhaps also feminism) is to sug-
gest a complaint is motivated by the desire for punishment; a complainer is often treated
not only as a killjoy, as being mean, against pleasure, but also as being punitive”. Ah-
med, S. (2019), Why complaint, en Feministkilljoys, recuperado de https:/feministkilljoys.
com/2019/07/22/why-complain/ el 30 de septiembre de 2020.
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4. APERTURAS A MODO DE CIERRE

¢A quién incluye ese protocolo? ;A quién deja por fuera? Qué nuevag
precariedades construyd? ;Entendemos mejor como funciona el poder en
nuestras instituciones? ;Qué acciones hubo ante las violencias? ;Dondo
estan hoy quienes denunciaron? ¢Caimos en la légica victima/victimario
¢Quedo reducido a una practica tokenista? Pero también: ¢qué logré trang-
formar? ;Qué liderazgos surgieron? ;Cuanto avanzamos en el reconoc|-
miento de responsabilidades comunitarias? ;Qué estrategias de preven-
cién hoy conocemos? ;Qué puentes tedricos y humanos construimos?
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