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Resumen

La inteligencia artificial (IA) puede transformar radicalmente los procesos de contratacion,
aumentando la eficiencia y disminuyendo los sesgos. No obstante, el empleo de la IA en la
contratacion electronica presenta desafios significativos, como asegurar la imparcialidad, evitar
prejuicios, proteger la privacidad y seguridad de los datos, y considerar las cuestiones éticas.
Este documento proporciona una visién general de las ventajas y limitaciones de la contratacion
electrénica basada en IA, y examina los retos que las organizaciones deben enfrentar para
asegurar un uso responsable y ético de esta tecnologia. En conclusion, la IA tiene el potencial de
mejorar significativamente el proceso de contratacion, pero es fundamental abordarlo con
precaucion y manejar adecuadamente los numerosos desafios asociados con su
implementacion.
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1 Introduccidn

La contratacion con Inteligencia Artificial (IA) hace referencia al uso de tecnologias de
inteligencia artificial en el proceso de contratacion, incluidas la blsqueda, el cribado y la
seleccion de candidatos [1].

El uso de la IA en la contratacién ofrece varias ventajas potenciales, como una mayor eficiencia,
una reduccion de los sesgos y una mejora de la experiencia del candidato [2]. Por ejemplo, las
herramientas basadas en |IA pueden automatizar tareas repetitivas, como la seleccién de
curriculos y el emparejamiento de candidatos, liberando tiempo para que los reclutadores se
centren en tareas mas estratégicas [3]. Ademas, las herramientas de IA pueden ayudar en
muchos otros aspectos.



La IA ha tenido un impacto significativo en el desarrollo de la contratacion electrénica en los
ultimos afios, cambiando la forma en que las empresas contratan y gestionan su mano de obra.
Una de las principales contribuciones de la IA a la contratacion electronica ha sido la
automatizacion de tareas repetitivas, como la seleccion de curriculos, el emparejamiento de
candidatos y la programacién de entrevistas. Esto ha permitido a las empresas ahorrar tiempo y
esfuerzo, ya que los algoritmos de IA pueden procesar rapidamente grandes cantidades de
datos y ofrecer resultados relevantes en una fraccion del tiempo que tardarian las personas.
Ademas, los chatbots con IA se han hecho populares en la contratacién electrénica, ya que
proporcionan respuestas instantaneas a las consultas de los candidatos y ayudan a crear una
experiencia positiva para ellos.

Otra contribucién importante de la IA a la contratacién electrénica ha sido la capacidad de
eliminar sesgos en el proceso de contratacién [4, 5]. Los algoritmos de IA pueden evaluar a los
candidatos basandose en criterios predefinidos, como las habilidades, la experiencia y las
cualificaciones, proporcionando una evaluacibn mas objetiva que la de los reclutadores
humanos. Esto tiene el potencial de reducir significativamente la discriminacién y promover la
diversidad en la mano de obra. Ademas, la IA también puede ayudar a garantizar que los
candidatos adecuados se adaptan a los puestos de trabajo adecuados, en funcién de sus
habilidades, intereses y objetivos profesionales. Esto aumenta la satisfacciéon en el trabajo,
reduce la rotacién y mejora el compromiso de los empleados.

Por lo tanto, parece claro que la IA ha contribuido significativamente a la mejora de los procesos
de contratacion electrénica al automatizar tareas repetitivas y lenta [6]. En un futuro cercano, los
chatbots potenciados por IA pueden proporcionar respuestas instantdneas a las consultas de los
candidatos, liberando tiempo de los reclutadores para tareas mas estratégicas. Ademas, los
algoritmos de IA pueden analizar grandes cantidades de datos para identificar a los candidatos
mas adecuados en funcién de los requisitos del puesto, la experiencia y las habilidades. Esto
aumenta la eficacia y precision generales del proceso de contratacion, reduciendo el tiempo y el
esfuerzo necesarios para cubrir los puestos vacantes y mejorando la experiencia del candidato
[7]. Ademas, la IA también puede ayudar a eliminar sesgos, proporcionando una evaluacion
objetiva y justa de los candidatos basada en criterios predefinidos [8].

Sin embargo, el uso de la IA en la seleccién de personal también plantea problemas, como la
posibilidad de que se produzcan sesgos algoritmicos, consideraciones éticas y la pérdida del
juicio y la empatia humanos en el proceso de seleccién. Los sistemas de IA sélo pueden tomar
decisiones basadas en los datos con los que han sido entrenados, y si estos datos estan
sesgados, el sistema de IA puede producir resultados sesgados. Ademads, existen
consideraciones éticas en torno al uso de la IA en la contratacion, como la transparencia y la
rendicion de cuentas, la privacidad de los datos y la responsabilidad de las decisiones tomadas
por los sistemas de IA.

En general, aunque la IA tiene el potencial de revolucionar el proceso de contratacion, es
importante tener en cuenta los posibles beneficios e inconvenientes de esta tecnologia y abordar
su aplicacion con cautela y detenimiento.

El resto de este trabajo se organiza de la siguiente forma: La siguiente seccidon examina los
ventajas, desventajas y retos pendientes en la seleccién de personal basados en procesos de
seleccion basados en Al. Finalmente, se describen en detalle las conclusiones principales que
pueden extraerse de este trabajo.



2 Estado del arte

2.1 Ventajas

Entre las ventajas mas destacadas en cuanto al uso de IA en los procesos de reclutamiento,
podemos encontrar las siguientes:

Mayor eficacia: Los sistemas de contratacion electrénica impulsados por IA pueden
automatizar tareas repetitivas como la seleccién de curriculos y la programacion de
entrevistas, lo que permite a los reclutadores centrarse en tareas mas estratégicas.

Mejora de la experiencia del candidato: La IA puede proporcionar una experiencia mas
personalizada y eficiente a los solicitantes de empleo, por ejemplo, mediante el uso de
chatbots para responder a las preguntas mas frecuentes.

Mejor toma de decisiones: Los algoritmos de IA pueden analizar datos de diversas
fuentes, como curriculos y respuestas a entrevistas, para identificar a los mejores
candidatos para un puesto concreto.

Reduccion del sesgo: al eliminar el juicio humano subjetivo del proceso de contratacion, la
IA puede ayudar a reducir el sesgo inconsciente y aumentar la diversidad en el trabajo.

Mayor rentabilidad: La automatizacién de tareas repetitivas y la mejora de la eficiencia del
proceso de contratacién pueden suponer un ahorro de costes para las empresas

2.2 Desventajas

Sin embargo, también hay varias desventajas importantes:

Falta de interaccion humana: Los sistemas de IA pueden carecer de la empatia y el toque
personal que aporta la interacciéon humana.

Posibilidad de sesgo: Los algoritmos de IA son tan imparciales como los datos con los
gue se entrenan, y si los datos de entrenamiento contienen sesgos, es probable que el
sistema de |IA produzca resultados sesgados.

Limitaciones técnicas: Los sistemas de IA pueden tener dificultades para comprender y
procesar curriculos no estandar o identificar cualidades Unicas que pueden hacer que un
candidato sea adecuado para un puesto.

Falta de transparencia: Los procesos de toma de decisiones de los sistemas de IA pueden
ser dificiles de entender, lo que lleva a cuestionar la responsabilidad y la imparcialidad.

Costes iniciales: La implementacion de un sistema de reclutamiento electrénico impulsado
por IA puede ser costosa, especialmente para las empresas mas pequefias con
presupuestos limitados.

Resistencia al cambio: Algunos reclutadores pueden resistirse a utilizar la tecnologia de
IA, sobre todo si les preocupa la seguridad laboral o el impacto en su carga de trabajo.



2.3 Retos pendientes

Como resultado, podemos identificar los siguientes retos que siguen pendientes y que deberian
ser abordados por el mundo académico y la industria en los préximos afios:

e Garantizar la equidad y evitar los prejuicios: Los algoritmos de IA pueden perpetuar los
sesgos existentes en la sociedad y las organizaciones, por lo que es importante supervisar
y abordar cuidadosamente estos sesgos.

e Mantener la privacidad y seguridad de los datos: Garantizar la seguridad y privacidad de
los datos personales recopilados durante el proceso de contratacién es esencial.

e Mejorar la precision: Los sistemas de IA pueden cometer errores o producir resultados
inexactos, especialmente en tareas de toma de decisiones complejas o matizadas.

e Abordar los problemas éticos: El uso de la IA en el proceso de contratacién plantea
cuestiones éticas sobre el impacto en los puestos de trabajo, la privacidad y los derechos
individuales

e Integracion con los sistemas existentes: La integracion de los sistemas de IA con los
sistemas y procesos de RRHH existentes puede ser un reto, especialmente para las
grandes organizaciones.

e Garantizar la transparencia: Garantizar que los sistemas de IA sean transparentes y
explicables es importante para mantener la confianza y la responsabilidad.

Conclusiones

La contrataciéon electrénica basada en IA tiene el potencial de mejorar significativamente la
eficiencia y efectividad del proceso de seleccién. Sin embargo, es crucial considerar
detenidamente los desafios y limitaciones de esta tecnologia para asegurar su uso de manera
responsable y ética. Es fundamental que los algoritmos de IA sean transparentes, justos y
precisos para generar confianza y rendicion de cuentas. Ademés, es esencial manejar con
cuidado la privacidad y la seguridad de los datos personales recopilados durante el proceso de
contratacion.

Aunque el reclutamiento electrénico impulsado por la IA tiene el potencial de transformar
radicalmente la manera en que las organizaciones reclutan y contratan empleados, es
fundamental acercarse a esta tecnologia con precaucion y reflexionar detenidamente sobre su
posible impacto en los empleos, la privacidad y los derechos individuales. Al abordar estos
desafios de manera cuidadosa, las organizaciones pueden aprovechar los numerosos beneficios
de la contratacion electronica basada en IA, garantizando al mismo tiempo su uso de forma
responsable y ética.
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