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La Escritura en el ambito de Ia
Licenciatura en Trabajo Social:
Reflexiones a una década de
la creacion de la Carrera

Pamela BORTOLLI*

1. Introduccidn

Hace diez anos la Escuela de Servicio Social (en adelante ESS),
entonces dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia de Santa Fe, fue transferida del ambito provincial al na-
cional, especificamente hacia la Universidad Nacional del Litoral
(UNL). Este proceso —que requiri6 de mucho esfuerzo institucio-
nal, profesional y de logistica—, fue posible después de intensas
luchas de larga data, protagonizadas por docentes, profesionales
y estudiantes, y a partir de voluntades politicas y de decisiones
institucionales solventes.

Asi, se creo la Licenciatura en Trabajo Social, radicada en la Facul-
tad de Ciencias Juridicas y Sociales (FCJS) y de desarrollo compar-
tido con la Facultad de Humanidades y Ciencias (FHUC).

A una década de este hecho y en un ano signado por la pandemia
ocasionada por el nuevo coronavirus, este escrito reflexiona sobre
este contexto particular y lo visualiza como una bisagra en tanto
permite volver sobre lo transitado y, en el mismo gesto, conjeturar
nuevas derivas posibles. Especificamente, interesa recuperar las
decisiones que se han tomado en torno a las practicas de escritu-

1 Doctora en Humanidades y Artes (UNR) y Profesora de Letras (UNL). Se desempe-
fla como Profesora Ordinaria Adjunta en el “Taller de Lectura y Produccion de Textos
Académicos” de la Licenciatura en Trabajo Social (FCJS- UNL). Dirigi6 proyectos de
extension y participa de proyectos de investigacién pluridisciplinares, dedicados a pro-
fundizar el conocimiento de la lectura y la escritura en el campo del Trabajo Social.
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ra académica y profesional desde la creacion de la Licenciatura en
Trabajo Social.

¢Por qué nos interesan estas practicas? Pues porque quienes se des-
empenan en el campo del trabajo social realizan actividades como
investigar, analizar, comprender, intervenir en diferentes escena-
rios, incidir en politicas sociales y asumir responsabilidades de ges-
tion. La lectura y escritura, en su valor epistémico, constituyen una
verdadera herramienta cultural; y lejos de tratarse de un simple
soporte o vehiculo para la trasmisién y reproduccion del conoci-
miento, ocupan un lugar central para lograr este tipo de aprendi-
zajes que construye el estudiantado a lo largo de su formacién y
que continta aprendiendo en su experiencia profesional. Por ello,
cuanto mas se conozca sobre las practicas de escritura académica y
profesional, mas se podra favorecer el desarrollo de politicas insti-
tucionales que las mejoren y las afiancen.

2. Sobre lo vivido

La creacion de la Licenciatura en Trabajo Social coadyuvo a que
se transformara el sentido de las practicas de produccion escrita
en este ambito. Esto estuvo claro desde los inicios para Indiana
Vallejos (2010), entonces Directora de la carrera, quien remarco en
aquellos anos que los beneficios de la transferencia se relacionaban
principalmente con la posibilidad de pertenecer a una institucion
educativa y de produccién de conocimientos, lo que favorecia la
formacién de profesionales.

En la misma linea, tal como se sostiene el Plan de Estudios de la ca-
rrera (2010), la inscripcion de la carrera en el &mbito universitario co-
loca al Trabajo Social en un lugar privilegiado de interlocucion con
otras disciplinas de las Ciencias Sociales. Esta pertenencia habilita la
construccion de practicas de investigacion social ya que las mismas
constituyen una de las funciones inherentes a la vida universitaria.

Pero ademas, el Plan de Estudios contempla el espacio denomina-
do “Taller de Lectura y Producciéon de Textos Académicos”, en con-
sonancia con lo que venia sucediendo en Argentina, a partir de
mediados de los afios 90, pero sobre todo en la primera década de
2000: la incorporacion de cursos o talleres de lectura y escritura
académica en los planes de estudio de muchas carreras universita-
rias (Di Stefano y Pereira, 2004, Ezcurra, 2011; Fernandez, Izuzqui-
zay Laxalt, 2004; Moyano, 2007, Natale, 2012, 2013; Navarro, 2012;
Valente, 2005, entre otros).
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Esto constituyé un verdadero compromiso institucional pero, ade-
mas, una innovacion en el campo del Trabajo Social. Lo que suce-
di6 -y todavia sucede- en otras universidades del pais, evidencia
la postura vanguardista de la UNL con respecto a las cuestiones
vinculadas con la ensefianza de la lectura y la produccion de textos
en la curricula formal: ni la Universidad de Buenos Aires, ni la de
La Plata, ni la de Entre Rios, ni la de Rosario, ni la de Cérdoba, ni la
de Moreno, ni la de José C. Paz, ni la de Misiones incluyen en sus
planes algin espacio curricular que se centre en cuestiones vincu-
ladas con estas practicas>.

Lo que deja en evidencia la inclusién de un espacio destinado a
la ensenanza de la lectura y la escritura en el Plan de Estudios es
el convencimiento de que el estudiantado no ingresa a la univer-
sidad sabiendo leer y escribir de la manera en que la academia lo
requiere; sino que el ingreso y, sobre todo, la permanencia en esta
institucion pretende el aprestamiento de nuevas habilidades que
deben aprenderse y ensenarse. Generalmente, el desarrollo de esas
habilidades se ve truncado en tanto, las instituciones del nivel su-
perior no reconocen que deben ensenarlas pero las exigen. Algunas
investigaciones han indagado en esta problematica, comprobando
que uno de los problemas que atraviesa la universidad a la hora de
la ensenanza de la lectura y la produccion de textos académicos es,
justamente, pretender evaluar lo que no se ensena (Carlino, 2002,
2005, 2013, 20174, 2017b; Pozzer, 2019).

Ahora bien, a contramano de estas interpretaciones se erigio la pro-
puesta de la Licenciatura en Trabajo Social de la UNL, que cre6
un espacio orientado a ofrecer a ingresantes nuevas herramientas
para apropiarse de un sistema conceptual-metodolégico descono-
cido como asi también de las practicas discursivas caracteristicas
de ese espacio especifico (Stiefel y Bortoli, 2019). Hemos dicho que
un problema que atraviesa la universidad a la hora de la ensenanza
de la lectura y la produccion de textos académicos es exigir lo que
no se ensena. Justamente, lo que el nuevo Plan de Estudios de la
Carrera redefinia era lo que esta en juego cuando el estudiantado se
enfrenta a la lectura y a la produccion de textos que propone la uni-
versidad. Algo nos advertia al respecto Paula Carlino, alla por 2013,

2 En lo que hemos podido rastrear, solo dos Universidades Nacionales de gestion es-
tatal se preocupan por estas cuestiones en el plano formal: la Universidad Nacional de
Lujan mediante la asignatura “Taller de Lectura y Comprension de textos” y la Universi-
dad Nacional de La Rioja, con el espacio “Expresion oral y escrita”.
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cuando explicaba que, al ingresar a la educacion superior, se exige
un cambio identitario pues se pretende que estudiantes ya sean
pensadores y analizadores de textos. El espacio curricular “Taller
de Lectura y Produccion de Textos Académicos” se erigié entonces
-y continda en esa linea- como un espacio en el que el estudiantado
puede hacer consciente las caracteristicas de los textos y de la nue-
va cultura a la que aspira.

En la misma linea, la creacion del “Taller de Lectura y Produccion de
Textos Académicos” se articul6 con otras estrategias institucionales
orientadas a favorecer la inclusién del estudiantado, conformando
un contexto de conversacion y reflexion en torno a los textos con
el objetivo de que estudiantes puedan apropiarse de herramientas
para leer y producir textos académicos. Se hace referencia al Progra-
ma Ensenianza y Aprendizaje en la FCJS, en el marco del cual, des-
de 2012, se desarroll6 el Taller Extracurricular “Lectura, Escritura y
Oralidad para estudiantes de la FCJS” (mas conocido como “LEQO”).

Por si fuera poco, la carrera aloja desde hace anos algunos Proyec-
tos “Curso de Accion para la Investigacion y Desarrollo” (CAI+D)
que trabajaron y trabajan sobre estas cuestiones. Por ejemplo, en
2016, el proyecto titulado ‘sQué hacemos cuando ensefiamos meto-
dologia de la investigacion?”, dirigido por Norma Battu; o el recien-
temente aprobado “Investigacién social: dispositivos y practicas
de ensenanza en la Licenciatura en Trabajo Social” (2020), dirigido
por Gustavo Papili. Ambos proyectos dimensionan el valor de las
practicas de lectura y escritura en las disciplinas, algo inédito hasta
ese momento. Ademas, proponen un abordaje plurisdisciplinar (los
equipos estan formados por profesionales de areas diversas) que
habilita multiples espacios de enunciacion para el intercambio de
conocimiento, entre los que se destaca la organizacion de una serie
de eventos académicos que pusieron en discusion los resultados
alcanzados y sentaron las bases para nuevos interrogantes3.

3 Si bien hubo muchos eventos, se destacan por su vinculacion con la escritura acadé-
mica y profesional los siguientes: el Taller “Anélisis de las practicas de ensefanza desde
una practica reflexiva” (2019) coordinado por Jorge Steiman (UNSAM), puso el foco en
la reflexividad de las practicas docentes; el conversatorio “;Lenguaje inclusivo en la Uni-
versidad? Género, libertad de catedra y ciudadania universitaria” (2019) a cargo de Em-
manuel Theumer (UNL - CONICET) y Pamela Bértoli (UNL), aporté una dimensiéon de
analisis al calor de las disputas sobre el lenguaje que viene instalando el movimiento de
mujeres y disidencias; el “Conversatorio sobre experiencias de tesinistas en Trabajo So-
cial en el marco de las Cuartas Jornadas de Estudiantes’, puso en evidencia los efectos
vivenciales de dispositivos de ensefianza dispares en tres Universidades de la region.
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El compromiso de la Licenciatura en Trabajo Social en relaciéon con
habilitar espacios para entrelazar las practicas de alfabetizacion
con la especificidad propia del campo también puede verse a par-
tir de la organizacion sistematica e ininterrumpida las ya clasicas
Jornadas de Estudiantes de Trabajo Social del Litoral, que ya al-
canzaron su quinta edicion y que no se suspendieron ni siquiera
en el contexto de pandemia. El objetivo principal de las Jornadas,
segun se detalla desde la comision organizadora es contribuir a la
instalacion de un espacio académico extracurricular, destinado a
estudiantes de Trabajo Social, que democratice cuales son las reglas
de juego de practicas de discusién y produccion académicas en los
eventos disciplinares. Esto es central en tanto favorece el acceso
del estudiantado a las culturas de las disciplinas y se constituye
como un conjunto de acciones pedagogicas que se lleva adelante
—de manera deliberada, sostenida y generalizada- para favorecer la
participacién en practicas discursivas contextualizadas de quienes
transitan el nivel superior (Carlino, 2013).

En este sentido, el respaldo institucional da cuenta de un compromi-
so para la promocion de estudios y discusiones sobre estas temati-
cas, generando espacios de formacion y participacion en los cuales
se provee de herramientas tedricas y empiricas como respuesta a las
demandas sociales e institucionales al respecto. Asi, se le asigna un
valor a la ensefianza de la lectura y de la produccion de textos aca-
démicos, comprendiendo que tales practicas no surgen de modo es-
pontaneo ni el estudiante las podra adquirir autbnomamente, sino
que su apropiacién puede darse en un espacio de tratamiento expli-
cito de dichas practicas, en funcion de las exigencias académicas.

3. Hacia lo que viene

Son muchos los logros alcanzados por la Licenciatura en Trabajo
Social a lo largo de esta década; logros alcanzados gracias al im-
pulso de estudiantes, docentes, investigadores y la gestion. Lo que
este aniversario habilita es, también, la posibilidad de pensar los
nuevos horizontes que sonamos.

Es valido aclarar que, en los tultimos quince arnios, las investigacio-
nes acerca de la escritura en el nivel superior han crecido y consoli-
dado un campo de accién y pensamiento. Si bien en las universida-
des de nuestro pais, esta practica suele estar relegada al margen del
plan de estudios (a través de un taller de lectura y produccion de
textos) y al margen de las asignaturas (en las que a menudo se exige
leer y escribir, pero no se ensena como hacerlo); los estudios mas
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recientes han puesto en evidencia la idea de que la escritura debe
ser objeto de ensenanza en la Universidad, no como un asunto re-
medial sino como la responsabilidad de las instituciones educati-
vas de ensenar las practicas lectoras y escritoras propias de cada
ambito disciplinar (Alfie, 2017; Barzerman et. al., 2005; Cartolari
y Carlino, 2016; Cordero y Carlino, 2019; Marucco, 2013; Molina y
Carlino, 2019; Ochsner y Fowler, 2004, entre otros).

Ahora bien, los estudios que hacen foco en lo que acontece con la
lectura y la escritura en el ambito del Trabajo Social, provienen
inicialmente de Estados Unidos y Reino Unido, y atienden a las
dificultades de los estudiantes sobre la comprensién y la redaccion
de textos (Alter y Gins, 2001, 2006; Horton y Diaz 2011; Jani y Sar-
miento Mellinger, 2015). Avances recientes provienen de Inglaterra,
a partir de las investigaciones llevadas a cabo por Lucy Rai y There-
sa Lillis. Estas especialistas inauguran un nuevo modo de trabajo,
que supone el entrelazamiento de las practicas de alfabetizacion
con los temas especificos del campo de la Licenciatura en Trabajo
Social (Lillis, 2008, 2017; Lillis y Rai, 2012; Rai, 2004, 2006; Rai y
Lillis, 2013).

En Latinoamérica es posible reconocer los aportes de Rosa Cifuen-
tes Gil (1999, 2011, 2015, 2018), cuyas investigaciones atienden prin-
cipalmente a las particularidades de la escritura profesional. Los
antecedentes mas cercanos a la problematica mencionada, provie-
nen de la Universidad de Costa Rica, a partir de investigaciones
llevadas a cabo por Maria Gabriela Regueyra y Carolina Rojas (Re-
gueyra, 2010, Regueyra y Rojas 2011, 2013) que visibilizan las difi-
cultades que atraviesan estudiantes ingresantes de esta carrera. En
el ultimo ano, se han expuesto los resultados de una investigacion
bianual, en la que un grupo de profesionales atendié a la particu-
laridad del aprendizaje de la lectoescritura de esta poblacion estu-
diantil (Regueyra y Arguello, 2019) en la carrera de Trabajo Social
de la Universidad de Costa Rica.

En particular, en nuestro pais, las investigaciones que conjugan
intereses del campo de la Licenciatura en Trabajo Social con la es-
critura son escasas y atienden a las caracteristicas de la escritura
profesional, (Melano, 2003; Fotheringham y Vahedzian, 2010; Gi-
ribuela y Nieto, 2010; Marcén, 2002; Rozas Pagaza, 2005; Travi,
20006) o0 a las producciones de los ingresantes a la carrera (Fernan-
dez y Carlino, 2006; Carlino, 2011).
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Es preciso instalar una linea de estudios que reconstruya las carac-
teristicas de los textos producidos y leidos en el campo del Trabajo
Social y que tenga como objetivo primordial contribuir al conoci-
miento de escritura en este campo, a fines de favorecer el desarro-
llo de politicas institucionales que mejoren y afiancen estas practi-
cas. El Centro de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales, es el escenario donde se emplaza esta linea de estudios
que viene forjandose hace algunos anos y que esta en vias de insti-
tucionalizarse en Santa Fe*.

Esto es inaplazable, en tanto auin, en la relacion pensar/hacer, se ha
encapsulado en mas de una ocasion al Trabajo Social en el “hacer”, lo
que lo obliga a configurarse como receptor de la produccion tedrica
de otras disciplinas, en vez de construir una epistemologia propia.
Asi, la relevancia de esta investigacion por-venir (desde la que con-
vocamos a estudiantes, docentes, investigadores e investigadoras a
sumarse) reside en la importancia que tiene la escritura en el campo
del Trabajo Social no solamente durante el trayecto de formacién
sino también en el desempeno profesional, en tanto la producciéon
y el uso de textos escritos es una actividad de alto impacto en las
decisiones sobre servicios para el bienestar de las personas.

Es apremiante llevar adelante un estudio sistematico que permi-
ta caracterizar las practicas de lectura y escritura en el campo de
la Licenciatura en Trabajo Social. Pensar, estudiar, investigar y re-
flexionar sobre la escritura académica y profesional en el campo
del trabajo social permitira la generaciéon de insumos que pueden
contribuir no solamente al conocimiento de estas practicas en con-
texto, sino al desarrollo de politicas institucionales destinadas a
favorecer la escritura como herramienta epistémica en el campo de
la Licenciatura en Trabajo Social. ¢

4 En principio, dos investigaciones se inscriben en esta linea de investigacion. Por un
lado, el proyecto de investigacion posdoctoral de Pamela Bértoli, titulado “Alfabeti-
zacion académica en el campo de la Licenciatura en Trabajo Social: exploraciéon de las
practicas de lecturay escritura”. Por otro lado, el proyecto de Tesina de Agustina Farias,
que se titula “El cuaderno de campo en la formacién de la licenciatura en Trabajo Social
(FCJS-UNL): las marcas de subjetividad de estudiantes con vinculaciones con el arte”.
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