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Resumen

Las Personas Travestis, Transexuales y Transgéneros, durante decadas solo fueron
destinatarias de las politicas represivas del Estado Nacional y de las provincias argentinas,
viendo menoscabados todos sus derechos humanos. La Provincia de Misiones no fue la
excepcion, implementando solamente la persecucion y detencion de las Personas Trans en los
ambitos donde ejercian sus relaciones interpersonales empeorando notoriamente sus
condiciones de vida.

Sin dudas, la sancién de la Ley 26743 fue un hito importante, puesto que, recién en el
afio 2012 se reconocia derechos -al menos en la letra de la ley- a las Personas Trans, dejando
atras la logica criminalizadora y patologizante. La novel normativa reconocio6 el derecho a la
Identidad de Género de las personas, facultandolas a rectificar sus datos en sus documentos
acorde a ella'y consagré el derecho a libre desarrollo personal.

Si bien la implementacion para la rectificacion de datos en el DNI y otros documentos
fue agil, lo referente al ejercicio del derecho al libre desarrollo personal encontrd numerosos
obstaculos, como la falta de recurso y de disefio de politicas publicas sostenidas en el tiempo.

Fue asi que, la Provincia de Misiones en el periodo 2013-2015 a través del
Departamento de Diversidad e Identidad del Ministerio de Derechos Humanos -Unica area
gubernamental dedicada a promover los Derechos Humanos de las disidencias sexuales en ese
entonces- en alianza estratégica con la Asociacion LGBT Misiones, logré disefiar politicas

publicas para promover el acceso universal a la salud integral de las personas trans.
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Sin embargo, la misma no se ha caracterizado por el disefio de politicas publicas
destinadas a Personas LGBTI+, previo a la entrada en vigencia de la Ley 26618 de Matrimonio
Igualitario y la Ley 26743 de Identidad de Género.

Si bien, se habia consagrado como un componente de la identidad de nifios, nifias y
adolescentes a la orientacion sexual en el articulo 2 de la Ley 1l — N°16 de Protecciéon Integral
del afio 2001 y al establecer en 2008 la estructura organica del Ministerio de Derechos
Humanos se cre6 el Departamento de Diversidad e Identidad; no hubo la intencion politica de
designar un funcionario que tenga la responsabilidad del disefio de acciones estatales de
promocion de los Derechos Humanos LGBTI+.

En ese periodo se habian realizado desde el Estado de forma aislada algunas acciones,
a partir de colaboraciones ad honorem, como la Campafia de Lucha y Reflexion contra la
Discriminacién por Orientacion Sexual e Identidad de Género en el afio 2010; el apoyo a la
realizacion de la Charla Debate sobre el Proyecto de Ley de Identidad de Género organizada
por la Asociacién LGBT Misiones en el afio 2011 -en la que se hizo entrega a la FALGBT de
las firmas juntadas en el marco de la campafa realizada el afio anterior- y participado en
acciones de respuesta al VIH/Sida junto a la Cruz Roja Argentina Filial Posadas, que
constituyeron los antecedentes inmediatos para la puesta en marcha del Departamento de
Diversidad e Identidad.

No fue sino hasta el afio 2013 que se designdé un coordinador del Departamento de
Diversidad e Identidad para que pudiera abordar las problematicas existentes en la jurisdiccion
provincial. La primera accién desplegada fue le elaboracion de un Plan de Trabajo para el
bienio 2013 — 2014, que eshozaba una serie de acciones a realizar en los ejes de diversidad e
identidad, encontrandose en este ultimo eje acciones a implementar que permitian ejercer el
derecho al libre desarrollo personal consagrado en la Ley 26743.

Es en este marco que se elabor6 el Proyecto de “Fortalecimiento de Personas Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Trans e Intersex” que tenian por objetivo la promocién de los derechos
humanos LGBTI+, proponiéndose el desarrollo de una serie de acciones, entre las que se
encontraba la realizacion de un relevamiento a nivel provincial de la situacién de las Personas

Travestis, Transexuales y Transgéneros, debido a la falta de datos sobre las realidades locales,

1 Rios, Matias Jesus (2013) Plan de Trabajo 2013 — 2014 del Departamento de Diversidad e Identidad del
Ministerio de Derechos Humanos de la Provincia de Misiones
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para -a partir de alli- disefiar politicas publicas con la finalidad de ejercer el derecho a la
identidad de género y al libre desarrollo personal, celebrandose a tal fin convenios bilaterales
con distintas organizaciones de la sociedad civil? y organismos publicos®.

Sin dudas, la alianza estratégica entre el Departamento de Diversidad e Identidad del
Ministerio de Derechos Humanos y la Asociacion LGBT Misiones posibilitd un avance
cualitativo para el acceso a los derechos de las personas trans en la Provincia de Misiones en
un periodo corto de tiempo. Se elaboraron dos informes sobre la situacion de las personas trans
a nivel provincial y el despliegue de politicas publicas a partir de los datos alli recabados para
que el acceso a la salud sea una realidad, estando aun hoy la gran mayoria de ellas en vigor.

El presente trabajo, se estructura en las siguientes partes: a) El caso de V.M. y N.V.,
ambos contra la obra social IPS Misiones que fueron resueltos de forma favorable y que
permitieron el acceso a las prestaciones establecidas en el articulo 11 de la Ley 26743; b)
“Informe sobre el acceso a la salud de las personas Trans en la Provincia de Misiones”
realizado por al Asociacion LGBT Misiones en el afio 2014 y las politicas pablicas disefiadas
a partir de los datos alli recogidos; ¢) “Relevamiento e Informe Conociendo a la Poblacion
Trans de la Provincia de Misiones”, realizado en el afio 2015; d) Tramite parlamentario del
proyecto de Ley para adherir a la provincia a la Ley 26743; e) Conclusion y desafios

pendientes.

El caso de V.M. y N.V.

En el afio 2013, se presentaron dos reclamos administrativos para acceder a las
prestaciones establecidas en la Ley 26743 por parte de afiliados/as del Instituto de Prevision
Social de la Provincia de Misiones.

El primero de ellos, es el caso de V.M., quien reclamaba la cobertura del 100% de su
tratamiento hormonal y el reintegro del costo de una mamoplastia realizada unos meses antes,
pero ya con la vigencia de la Ley 26743.

La Obra Social provincial, con la que se entabl6 un dialogo directo, entendia que al no

haber adherido la provincia a la Ley de Identidad de Género no tenia la obligacion de brindar

2 Asociacion LGBT Misiones, Cruz Roja Argentina Filial Posadas, Asociacion Misién Ciudadana.

3 Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Posadas
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esa cobertura y respecto al reintegro por la cirugia mamoplastia, entendia que la afiliada se la
habia realizado sin seguir el tramite establecido para lograr su autorizacion.

Posteriormente, se realizé un amplio informe dirigido a la Direccion de Rama Activa
de la Obra Social, explicando la procedencia del reclamo de la afiliada en cuanto a las dos
demandas. Finalmente, la Obra Social brindd una cobertura parcial del tratamiento hormonal
y el reintegro del 100% del costo la cirugia realizada.

El segundo caso, fue el de N.V. quien reclamaba a la misma Obra Social el acceso al
tratamiento hormonal establecido en la Ley 26743. No sin efectuar sus reparos y restricciones
interpretativas, la entidad brind6 la cobertura del 100% del tratamiento, siendo un avance

respecto al de V.M. al que le habia reconocido solo el 70% de cobertura.

El Informe sobre el Acceso a la salud de las Personas Trans de la Provincia
de Misiones* y la proyeccion de las primeras politicas publicas

La Asociacion LGBT Misiones realizé la primera encuesta virtual para conocer la
situacion sanitaria de las Personas Trans en el territorio provincial.

La misma, se realizd entre el 9 de febrero y el 30 de marzo de 2015, residiendo las
personas trans entrevistas en las localidades de Posadas, Puerto Iguazl, Eldorado, Oberay otras
localidades, ubicandose el 71% en los principales conglomerados urbanos de la provincia.

Este estudio nos permitié conocer:

e Que el 92% de las personas encuestadas era mayor de edad y el 65,8% habia
realizado la rectificacion registral de nombre de pila, sexo e imagen el documento
nacional de identidad;

e Que el 68, 4% no tenia ninguln tipo de cobertura de salud, acudiendo principalmente
al sistema publico (73%);

e EIl 63,1% afirmd haber realizado tratamiento hormonal y de ese total el 83,3% lo
hizo sin control o seguimiento médico;

e Las feminidades trans en el 77,4% de los casos se habian inyectado aceites

industriales para adecuar su corporalidad a su identidad de género autopercibida;

4 Puede verse el informe completo en
https://drive.google.com/file/d/14ki29U9DonKMP5pSeBOm81bZEbrM5nfB/view?usp=sharing
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e EI 71% de las masculinidades trans (que representaban el 18,4% del total de
personas encuestadas) manifestaron haberse realizado mastectomia en el sector
privado;

e EI5,2% de los encuestados refirié haberse realizado la cirugia de adecuacion genital
en el &mbito privado;

e Encuanto a la percepcion sobre la discriminacion en el ambito de la salud, el 47,3%
de la muestra dijo haber sufrido discriminacién por parte de médicos/as; el 23,7%
por parte del personal administrativo y el 10,5% por parte de enfermeros/as. La
principal consecuencia fue el abandono de tratamientos médicos (80,7%) y dejar de
concurrir al sistema de salud (19,3%).

Estos primeros datos sobre la situacién sanitaria de las personas trans en la provincia,
permitié conocer las practicas realizadas, las barreras en el acceso al sistema, los deseos y
necesidades y a partir de alli poder comenzar a disefiar estrategias para lograr la accesibilidad
necesaria a la salud principalmente en el sistema publico.

El informe elaborado por la Organizacién fue presentado en la Sala de Situacion del
Ministerio de Salud Publica el 11 de mayo 2015 ante la presencia de funcionarios y
funcionarias de distintas reparticiones publicas provinciales y nacionales.

Posteriormente, se pudo mantener una audiencia con el entonces Ministro de Salud
provincial, el Dr. Oscar Herrera Ahuad, actual Diputado y Presidente de la Honorable Camara
de Diputados de la provincia, a quien se le expusieron los resultados y las necesidades de
cobertura en el sistema publico.

A partir de alli, se logré que en el Hospital de Escuela Dr. Ramon Madariaga y en otros
nosocomios de segundo nivel en la provincia se garantice el acceso a los tratamientos
hormonales integrales y al seguimiento médico, asi como también que en el primero de ellos,
por ser un nosocomio de alta complejidad, el acceso a cirugias parciales -mastectomias,
mamoplastias, remocion de aceites industriales (en aquellos casos posibles)-, se realice
priorizando a los usuarios y usuarias del sistema que no poseyeran ninguna cobertura, aunque
se amplio a quienes tenian cobertura de obras sociales y prepagas.

En otro orden, la Organizacion entendia que era necesario contar con espacio de salud
libres de discriminacion, por lo que, junto al Departamento de Diversidad e Identidad,
comenzaron a realizar un relevamiento de Centros de Atencion Primaria, para construir

consultorios amigables hacia las Personas LGBTI+, aunque no llegaron a implementarse.
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Pero fue sin dudas, la creacion de la Mesa de Trabajo Interinstitucional sobre el acceso
a la salud de las Personas LGBTI+, la accion que logréo mayor impacto, puesto que convergian
autoridades publicas como la Subsecretaria de Salud, Programa Provincial de Salud Sexual y
Reproductiva, Programa Provincial de VIH/Sida e ITS, Programa Provincial de Seguridad
Alimentaria, el Departamento de Diversidad e Identidad del Ministerio de Derechos Humanos
junto a la Asociacion LGBT Misiones.

Este espacio, construido a partir del dialogo, permitio el disefio de acciones enfocadas
al cumplimiento de las prestaciones establecidas en el articulo 11 de la Ley 26743 -adquisicion
de tratamientos hormonales, capacitacion de personal de salud [para lo que fue un aliado
estratégico el Programa Nacional de Salud Sexual y Reproductiva], creacion de equipos de
cirugia —y al acceso a la salud en un sentido integral - acceso a vacunas, test de VIH, acceso a
medicacion antirretroviral, alimentacién, programas sociales, tension arterial, etc.-
desplegandose operativos en la capital provincial que permitieron el acceso de personas trans
a servicios de salud sin discriminacion; no enfocados exclusivamente en la prevencion de

enfermedades e infecciones de transmision sexual como venia sucediendo.

El relevamiento e informe: “Conociendo a las Personas Trans de la Provincia

de Misiones”

La falta de datos sobre la poblacion trans en el territorio provincial fue advertida por el
Departamento de Diversidad e Identidad del Ministerio de Derechos Humanos de la Provincia
de Misiones que habia propuesto como una estrategia de accién realizar un relevamiento
provincial para posteriormente disefiar las politicas publicas que permitan el acceso a las
prestaciones establecidas en la Ley de Identidad de Género.

Fue asi que, esta oficina pablica promovio la celebracion de un convenio con el Instituto
Provincial de Estadisticas y Censo (IPEC) y la Asociacion LGBT Misiones para la realizacion
de una encuesta en todo el territorio provincial a las personas trans alli residentes y poder contar
con los datos necesarios sobre distintos topicos [salud, educacion, autopercepcion, violencia
institucional, etc.] para el disefio de las politicas publicas

Se consensu0 el instrumento para la encuesta y se seleccion6 el método de
muestreo -Sistema de Markov- ademas de elaborarse un manual para encuestadores, que fue
utilizado luego en las dos capacitaciones brindadas a voluntarias y voluntarios. El instrumento
se aplico durante el afio 2015, en las localidades de Posadas, Apdstoles, San José, San Ignacio,
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Aristobulo del Valle, Obera, Eldorado y Puerto Iguazu, siendo la primera provincia en
realizarlo, aunque ya se contaba con la prueba polito que La Matanza realizé por el INDEC y
el INADI en 2012.

El informe realizado a partir de los datos recogidos permitio tener un panorama amplio
sobre la situacion, trayectos vitales, deseos y necesidades de las personas trans en la provincia.
Del Eje Salud de la encuesta se desprende:

e EI67,3% de las personas trans en la provincia carecen de cobertura médica.

e El 54,6% realizé tratamiento hormonal y de ese porcentaje el 71% lo hizo sin

seguimiento ni control médico.

e EI63,6% acude a consultas en hospital publico y el 36,4% a centro de salud/salitas,
ambos pertenecientes al sistema publico.

e EI 35,7% de las femineidades trans se realiz6 implantes mamarios;

e EI 54,1% se inyecto aceites industriales u otros liquidos en caderas, mamas o
glateos, manifestando la mayoria de encuestadas querer removerlo y reemplazarlo
por protesis autorizadas.

e Respecto a las masculinidades trans, el 18,2% manifestd utilizar fajas o vendas,
siendo las mas utilizadas vendas elésticas o binder (camisetas compresoras).

Los datos obtenidos en el relevamiento en el eje salud fueron similares a los reflejados
en el informe realizado por la Asociacion LGBT Misiones un afio antes, lo que ratificé que el
disefio de las primeras politicas publicas en materia de salud integral eran correctas y debian
profundizarse.

Este informe preliminar “Conociendo a la Poblacion Trans en Misiones ", como dio
en llamarse, presentado el 17 de mayo de 2016 en el Ministerio de Derechos Humanos de la
Provincia de Misiones, permitio la celebracion de un nuevo convenio con el IPEC para la
actualizacion anual de la informacion recogida. Es dable destacar que, el informe fue tomado
como antecedente por otras provincias para realizar encuestas similares en sus territorios por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INDEC)® para proyectar el Censo Nacional de

Poblacion y Viviendas que se realizé el 18 de mayo de 2022; el Tribunal Penal N° 1 de Posadas

5 Puede verse el informe completo en https://drive.google.com/file/d/1ExQBS1Nus8-YX8zaCVSm ItvidR-
T3ap/view?usp=sharing

5 Documento de Trabajo INDEC N2 25 “Nuevas Realidades, nuevas demandas. Desafios para la medicién de
género en el Censo de Poblacion”. Abril de 2019.
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[Mnes.] en la sentencia condenatoria contra el autor del crimen de odio de Evelyn Rojas y

citado en innumerables estudios e informes.

La adhesion a la Ley 26.743 de Identidad de Género

En el marco de la presentacion de su informe sobre el Acceso a la Salud de las Personas
Trans en la provincia mencionado supra, la Asociacion LGBT Misiones, present6 en la
Honorable Camara de Representantes un proyecto de ley’ por el que la provincia adhiera a la
Ley 26743 de Identidad de Género.

Este proyecto estuvo motivado en los datos recogidos por el informe mencionado con
anterioridad y en la interpretacion restrictiva que efectuara el IPS Misiones y los efectores del
sector publico provincial para brindar la cobertura del 100% de las prestaciones establecidas
en la ley.

El texto proyectado establecia la adhesion a la Ley 26.743 y la difusién y promocion
de derechos de las Personas Trans a traves del Ministerio de Derechos Humanos.

Se proyectaba que el Ministerio de Salud Publica, el Instituto de Previsién Social y el
Seguro Provincial de Salud debian arbitrar los recursos profesionales, financieros y
administrativos para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 11 de la Ley 26743 y que la
obstruccion del ejercicio de los derechos contemplados en la ley era considerada falta grave.

Finalmente, se determinaba que el Defensor de Nifias, Nifios y Adolescentes debia
brindar la asistencia que la ley de identidad de Género establecia para las nifieces y
adolescencias trans, facultandolo a recurrir a la via judicial para que resuelvan conflictos entre
estos y sus presentantes legales.

El proyecto fue girado a la Comisién de Nifiez, Familia y Juventud, que tuvo ademas
en consideracion dos proyectos similares presentados con posterioridad por legisladores
provinciales, aconsejando la sancion del mismo con modificaciones.

En la sesion del 24 de agosto de 2017, el pleno de la Camara de Representantes sanciond
la Ley Il —N° 328 la primera ley en la provincia en abordar los derechos de las Personas Trans
y que prometia garantizar los recursos profesionales, administrativos y financieros, para que

puedan ejercer el derecho al libre desarrollo personal conforme el Art. 11 de la Ley 26.743.

7 https://drive.google.com/file/d/1LS7hPK-dvDHjW -Q_ RptKrVedhb3SWW4/view?usp=sharing

8 https://drive.google.com/file/d/1MVeAPOtZKvL60asWU8313c avvde0 0/view?usp=sharing
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Sin dudas fue un logro importantisimo, puesto que permitié consagrar en la normativa
la garantia de recursos econdmicos y la promocion del ejercicio de los derechos establecidos
en la Ley de Identidad de Género y disminuir -en principio- la litigiosidad dado que ningun
efector del sistema de salud provincial podria negar la cobertura al 100% de todas las

prestaciones comprendidas en la ley y su reglamentacion.

Conclusion

Sin dudas, durante el periodo 2013 — 2015, la Provincia de Misiones ha construido los
cimientos estables de una politica publica provincial que permite aun hoy acceder a algunas de
las prestaciones establecidas en la Ley 26743 de identidad de género en el sistema publico de
salud, como tratamientos integrales hormonales y cirugias parciales, ademas haberse
capacitado a los/as integrantes del sistema de salud de manera constantes.

Sin embargo, son varios los desafios que tenemos en frente para poder celebrar el
acceso a universal de todas las prestaciones establecidas en la Ley 26743. El primero de ellos,
es que se carece de informacion sobre el impacto concreto de la Ley I1 — N° 32 en el acceso, no
existen informes ni estadisticas del Estado que permitan visualizar cantidad de personas
atendidas, prestaciones brindadas, personal capacitado [médicos/as, enfermeros/as, personal
administrativo, de maestranza y seguridad] y frecuencia de esas formaciones, planificacion
para brindar la cobertura de cirugias totales -vaginosplastia, peneplastia, etc.-, encuestas de
satisfaccion de personas usuarias del servicio, entre otras y el segundo de ellos, es el
presupuesto que debiera haberse asignado en el periodo 2018 — 2024 por el mandato expreso
de la ley provincial, abordaje que se esta realizando en una nueva investigacion.

Esta informacidn es vital, no solo para poder rendir cuentas a la poblacion general sobre
el grado de cumplimiento de las leyes dictadas por la CaAmara de Representantes de la Provincia
de Misiones, sino para conocer el grado de acceso de las Personas Travestis, Transexuales y
Transgéneros al sistema publico de salud y al IPS Misiones, las barreras existentes y la
elaboracidn de estrategias para su eliminacion.

Sin dudas, el seguimiento y monitoreo de esta politica publica por parte de las
autoridades de aplicacion de la Ley Il — N° 32 es vital y absolutamente necesario para lograr
los fines mencionados, a partir de la construccion de indicadores para lograr esa evaluacion.

Es necesario que el Estado Provincial demuestre su compromiso con la implementacion

de las politicas publicas establecidas en la Ley Il — N° 32, afectando los recursos econémicos
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necesario, dado que “...el indicador mas importante del compromiso de un gobierno con una
politica es su asignacion presupuestaria®, profundizando el camino iniciado en el afio 2013
que ha entrado en una larga meseta desde el afio 2016, ello a fin de lograr el acceso universal
a la Salud Integral y en particular de todas las prestaciones establecidas en la Ley 26743, para
todas las Personas Travestis, Transexuales y Transgeneros que habitan la Provincia de

Misiones.

9 Rodriguez Gustd Ana Laura (2008) “Las Escaleras de Escher: la transversalizacién de género vista desde las
capacidades del Estado”, Revista Aportes para el Estado y la Administracion Gubernamental, Afio 14, numero
53-70.
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