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Extracto

Trabagjar y continuar capacitandome dentro del area de mi carrera profesional de Psicologia, para poder
continuar adquiriendo experienciay seguir con mi formacion, perfeccionarme y aprender sobre diferentes
tematicas.

Experiencia

Concurrente Psicologia Clinica - Salud Mental en Hospital Francisco J Mufiiz

June 2014 - Present (1 year 5 months)
ler afio (Junio 2014-Mayo 2015): -) Consultorios Externos Psicopatologia (Sala 8) -) Grupo de Supervision
Psicoanalitica -) Ateneos clinicos -) Cursos -) Interconsultas: Sala de Internacion Dermatologia (Mujeres-
Sala 6y Hombres-Sala 7). Interconsultas individuales, apoyo familiar, contacto y seguimiento con Servicio
Social. Trabajo interdisciplinario con Psiquiatria. -) Proyecto de Investigacion: "Enfermedades Autoinmunes
y Psicoandlisis'. Area de estudio: Consultorios Externos Dermatol ogia - Consultorio Enfermedades
Ampollares. Dra. Olga Forero -) Grupo de lectura: Freud y Lacan (textos varios) 2do afio (Junio 2015-Mayo
2016): -) Consultorios Externos Psicopatol ogia (Sala 8) -) Grupo de Supervision Psicoanalitica -) Ateneos
clinicos -) Cursos -) Interconsultas. Sala de Internacion Pediatrica HIV (principalmente transmision vertical)
(Sala 29). Técnicas de estimulacion temprana (bebés 0-2 afios), intervenciones | tdicas con nifios (3-10 afios),
entrevistas pre-adolescentes (11-12 afios), tratamiento adol escentes (13-18 afios), entrevista a padres de nifios
internados, contacto y seguimiento con Servicio Socia. Sala de Internacion Pediétrica | nfecto contagiosas
(principalmente tuberculosis) (Sala 32). Tratamiento adolescentes (13-18 afios), entrevista a padres de nifios
internados, contacto y seguimiento con Servicio Social. -) Grupo de lectura: Seminario 11 (Conceptos
fundamentales del psicoandlisis), Lacan.

Licenciada en Psicologia en Consultorio Privado
June 2014 - Present (1 year 5 months)

Atencién individual de nifios, adolescentes y adultos. Psicodiagndsticos. Zona Norte (Tigre, San Fernando,
Vte LOpez)

Ayudantede Cétedra en Universidad de Buenos Aires
June 2014 - Present (1 year 5 months)

Materia: Fisiopatologiay Enfermedades Psicosométicas. Prof. Adj. Reg. a cargo: Jorge Ulnik.

Auditora Interna. Normas | SO 9001:2008 / 20000:2011 en IBM
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May 2014 - Present (1 year 6 months)
Planificacion, registro y control de Auditoras Interna. Registro, seguimiento y cierre de las conclusionesy
planes de accion. Desarrollo del Programa Anual de Auditorias Interna. Generacion y seguimiento de No
Conformidades, Observacionesy Oportunidades de Mejora.

Lider de proyecto: Prevencion de Defectosy Automatizacion en IBM
November 2013 - April 2014 (6 months)

A cargo de la coordinacion de la Prevencion de Defectos y Automatizaciones. Tareas. alcanzar |0s objetivos
globales, realizacion de presentaciones gjecutivas y de gestion internadel cliente.

Lider de proceso: Prevencién de Defectos (Novartis) en IBM
January 2013 - March 2014 (1 year 3 months)

Dirigir y coordinar las investigaciones de calidad de los analistas y trabajar atraves de toda la cuenta para
asegurar lamejora continua en las diferentes lineas de servicio y grupos de trabajo.

Analista de Calidad Certificado (Nivel I1) en 1BM
November 2010 - December 2012 (2 years 2 months)

Analizar defectos experimentados por las cuentas paraimpulsar lamejorade lacalidad. Aplicar la
metodol ogia de prevencion de defectos a través de la aplicacion de andlisis de causaraiz (RCA) y otros
meétodos técnicos (Lean & Six Sigma)

Anaistade Reportes en Hewlett-Packard
January 2010 - November 2010 (11 months)

Herramientas de trabajo: Microsoft Excel y Power Point (Avanzado). A cargo de laelaboracion y entrega
de informes donde se observala evolucion de los SLAsy oportunidades de negocio. Seguimiento de la
evolucion rendimiento del empleado.

Coordinadora delncidentes en Hewlett-Packard
January 2009 - January 2010 (1 year 1 month)

Coordinadora del Ciclo de Vidade los Incidentes (ILC) del Centro de Servicio Regional (RSDC HP). A
cargo de obtener la solucion exacta a todos los problemas recibidos en €l mostrador de servicio. Realizar
procesos de escalamiento. Dar seguimiento atodos los reclamosy quejas presentadas por |os clientes con el
fin de obtener lamejor solucion.

Agentetelefonico & e-mail en Hewlett-Packard
June 2008 - December 2008 (7 months)

Resolucion de primeralinea de Incidentes en linea telefénica & resolucion de incidentes por correo
electronico del Centro de Servicio Regional (RSDC HP). Citibank Argentinay Pepsico México.

Agentetelefonico en Atento Aregentina
February 2008 - May 2008 (4 months)
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Departamento Contable de C& A: Llamada a clientes morosos. Célculo de cuotasy créditos, deudas de re-
financiacion.
Asistenteadministrativo en Estudio Contable Marcela Vazquez

November 2007 - January 2008 (3 months)
Asistente administrativa contable.

Profesor deinglés en Highlands|nstitute
June 2006 - June 2007 (1 year 1 month)

Profesora de inglés nivel inicial, intermedio y avanzado.

Experiencia de voluntariado

Voluntaria en Campito Refugio
January 2013 - Present (2 years 10 months)

Reconocimientosy premios
IBM Means Service
Julio Heshiki (DCA Argentina Executive Director)

December 2011
En reconocimiento de excelente servicio a clientey trabajo en equipo gjemplar.

Delivery Quality Excellence Award
Tim Shaughnessy (IBM Vice-President)

July 2012
Cadames, el Equipo de Calidad de Servicios de Excelencia revisa nominaciones en busca de logros
distinguidos en el servicio a clientey / o la excelencia operativa que mejore la satisfaccion del cliente,
promuevael crecimiento de base y atraiga nuevos negocios. La dedicacion a éxito del cliente ha contribuido
alosresultados recientes de IBM. Novartis - Integracion de cuenta GDF ha sido seleccionado como ganador
del Premio ala Excelencia de Calidad de Servicios de entrega para julio. Tomando un enfoque de cliente
primero y aprovechando el marco de Entrega Global, el equipo se centrd en lamejorade la Calidad de
Servicio desde |la perspectiva de la experienciadel cliente en el Centro de Entrega/ Argentina (DCA) en el
apoyo ala Cuenta de Novartis. Ellos desarrollaron un programa que fue impul sado integralmente para lograr
la gobernanza de cuentay sistema de gestion para medir, controlar y revisar métricas de enfoque cliente
Novartis Quality
Pablo Duarte (Senior CSM - Novartis)
December 2012
Estamos orgullosos de reconocer a Brenda Orradre con la mencién especial Novartis-Calidad Delivery Center
Argentina. Un reconocimiento especial debido al duro trabgjo realizado como Analista de Calidad en la
Cuenta de Novartis.
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IBM Means Service
Javier Fernando Szyszkowsky Juiz (DCA Argentina Executive Director)

December 2013

En reconocimiento de excelente servicio a clientey trabajo en equipo gemplar.

Quality Analyst Associate (Level 11)

IBM July 2012

Licenciada en Psicologia

Universidad de Buenos Aires License Matricula Nacional / Matricula Provincial  July 2013
Auditor Interno

Bureau Veritas License 2015BUE2593  June 2015

Licenciatura, Psicologia

Universidad de Buenos Aires

Practica Profesional: Hospital Ameghino (Julio-
Diciembre 2012)

Jornada: Psicologia Forense - Centro de Régimen
Cerrado Manuel Belgrano (Octubre 2012)
Jornada " Jacques Lacan- 11" - UBA (29/9/12)

Jornada: X1 Conferencia Anual DelaClinicadela
Emergencia: Neurosis Actualesy Direccion de la Cura'
- UBA (13/10/12)

Jornada: Colette Soler: "Psicosisy e humor” - Hospital
Borda (29/4/13)

Jornada: Colette Soler: "Histeriay sus historias’ - UBA
(29/4/13)

Jornada: Primera Conferencia Argentino-Brasilera:
"Psicosométicasy Piel" - UBA (16/5/13)

Auditora Interna. Normas |1 SO 9001:2008 /

20000:2011

IBM

Curso Gestion de No Conformidades - Acciones 2015BUE2546
Correctivas en ISO/IEC 9001 - Boureau Veritas

(16/06/2015)

Curso Formacion de Auditores Internosen ISO/IEC  2015BUE2593
20000- Boureau Veritas (30/06-02/07/2015)

Concurrente Psicologia Clinica - Salud Mental
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Hospital Francisco JMufiz

Ateneo: Estimulacion temprana en nifios y adolescentes
(14/08/2014)

Curso: HIV y Demanda de andlisis (Julio 2014)
Ateneo: Elaboracion psiquica en nifios con VIH
(04-25/09/2014)

Ateneo: Histeriay Responsabilidad Subjetiva
(09/10/2014)

Ateneo: HIV. Adherenciaa tratamiento (30/10/2014)
Ateneo: Testeo Rapido HIV - Htal Muiiiz (20/11/2014)
- Capacitacion Operadores - Entrevistas Prey Post Test
Grupo de Estudio - Seminario 11, Lacan: Los cuatro
conceptos fundamentales del Psicoandlisis (2015)
Curso Bioseguridad 2015 (14/07/2015)

Curso: Las victimas contralas violencias - Ministerio
de Justiciay DDHH (07/09/15-26/10/15)
Delasexualidad alas sexualidades - Dra Silvia Di
Segni (06/10/2015)

Ateneo: Laclinicade los encierros - Claudia L 6pez
Mosteiro (20/10/2015)

Licenciada en Psicologia

Consultorio Privado

Grupo de Estudio: Psicosométicas - Jorge Ulnik (Mayo-
Diciembre 2014)

Curso: Psicodiagnostico Rorschach: Administracion,
Interpretacion y Realizacion de informes - UBA (Junio-
Diciembre 2014)

Seminario: Iniciacion en la précticaclinica - Proyecto
Etica (06-20/09/2014)

Curso de Posgrado: Tratamiento Cognitivo Conductual
delos Trastornos de Ansiedad - AASM (Diciembre
2014-Abril 2015 - 140 hs)

Carrera de Especializacion: Psicologia Clinica con
Orientacién Psicoanalitica - UBA (2015-2016 - 504 hs)
Seminario interdisciplinario en model os de intervencion
preventivo - asistenciales en salud mental y adicciones -
CENARESO (Abril-Noviembre 2015 - 300 hs)

Curso Oficial de Préctica Procesal - Perito Psicologo de
Oficio Pciade Bs. As - Colegio de Psicologos Distrito
XV (Abril-Junio 2015 - 48 hs)

I X Congreso Argentino de Salud Mental. Lecturas
delaMemoria. Ciencia, clinicay politica- AASM
(26-28/08/2015 - 40 hs)
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Il Congreso Regional - World Federation for Mental
Health (26-28/08/2015 - 40 hs)

Curso: Introduccion alas Técnicas Proyectivas - CPSI
(24/08/15-02/11/15)

Curso Historia Clinicay Consentimiento Informado.
Normativa vigente en Salud Mental y Adicciones -
CENARESO (14/10/15 - 02/12/15 - 60 hs)

X1V Jornada Anual: “LaDireccion delaCuray

sus Avatares en laNeurosisy laPsicosis' - UBA
(17/10/2015)

English (Full professional proficiency)

Psychology

Quality Assurance

M anagement

Microsoft Office
English

Microsoft Excel
Customer Satisfaction
Business Process

I ncident M anagement
Project Management
Analysis

ITIL

Team L eadership
Continuous Improvement
Sla

Teaching English as a Second L anguage
English-Spanish
Governance

IT Management
Presentations

Program M anagement
Team Building

Service Desk
Teamwork

I T Service Management
Espafiol

Gestion de servicios Tl
Inglés

Andlisis
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Administracién y direccién de empresas
Administracién delastecnologias de la informacién
Biblioteca deinfraestructura de tecnologias de
informacién

Gestion deincidentes

Liderazgo de equipos

Acuerdo denivel de servicio

Gestion de proyectos

Gestion de programas

Trabajo en equipo

Universidad de Buenos Aires

Especidista, Psicologia clinica, 2015 - 2016
Nota: En curso

Universidad de Buenos Aires
Licenciatura, Psicologia, 2008 - 2013

Nota: 8,32

Estudio de Danzas Arabes Samir Abut
Profesorado, Danza, 2005 - 2009

Nota: 8

Instituto Nuestra Sefiora dela Misericordia
Bachillerato, Economia, 2004 - 2006

Nota: 9,67

Hospital F. J. Mufiiz
June 2014 to Present

IBM

November 2010 to Present
UBA

June 2014 to Present
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Brenda Orradre

Lic. en Psicologia UBA (D. de Honor) - Concurrente Psi. Clinica Htal. Muriiz - Docente UBA -
Consultorio Privado - IBM

brenda.orradre@gmail.com

Linked|[13].

8 personas han recomendado a Brenda

"Brenda es una persona responsable y comprometida en su trabajo, Siempre demostro profesionalismo y
ownership en sus tareas obteniendo resultados tacticos y objetivos.”

— Eng. Rodrigo Gemin, hatrabajado con Brendaen IBM.

"To whom it may concern: | confirm that | had the opportunity of working with Brenda Orradre. Due to
Brenda's excellent values | found her to be totally reliable, hard working, conscientious, honest, punctual and
professional just to mention afew of her excellent attributes. Brenda works diligently to constantly improve;
she truly stands out in the completion of task assigned to her. | believe her attributes are what all competing
companies look for, an al rounded employee who's ateam player. These are very few examples of Brenda's
work ethic, | therefore strongly recommend her as a great team player and great colleague. I’ m happy to
provide further information if required.”

— Algjandra Amatray, hatrabajado directamente con Brenda en IBM.

"Brenda es una exelente profesional, atenta alos detalles y con un gran sentido de responsabilidad. El servicio
gue me brindé como QA fue excelentey sirvié paramejorar los SLA y los niveles de satisfaccion con €l
clientefina."

— Luis Piovani, ha supervisado a Brenda indirectamente en IBM.

"Brenda es una EXCELENTE persona, ya que ha demostrado sus skills Tecnicos, interpersonales, y de
negociacion en todo momento. Altamente recomendable!!"

— Diego Simon Spiridinoff, hatrabajado directamente con Brenda en IBM.

"Brenda es muy profesional, en & tiempo que trabajamos juntas ha sido critica con su trabgjo, y busco la
manera de brindar valor agregado entendiendo |as expectativas tanto del cliente interno como externo. Su
capacidad paratrabajar en equipo es brillante. Siempre esta dispuesta para nuevas propuestas que le presenten
un desafio. Un placer trabajar con ella.”

— Laura Canaveri, ha supervisado a Brenda indirectamente en Hewlett-Packard.
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"Brenda es una persona muy dedicada a su trabajo, con un dominio del idioma ingles excelente, muy buena
predisposicion, es pro-activa, dinamicay flexible alos cambios."

— Roberto Miguel Chavez, hatrabajado con Brenda en Hewlett-Packard.

"I had the privilege of working with Brenda at Hewlett-Packard. She is a dedicated team player. Brendais
awell organized and detail oriented person with strong interpersonal skills. Always overcoming expected
results with exceptional work."

— Francisco Zolezzi, ha supervisado a Brenda en Hewlett-Packard.

"Brenda es una persona muy responsable y aplicada. Siempre busca crecer en cada proyecto en € que

se desempefiay aportar toda su capacidad e inteligencia. Es organizaday colaboradora, rasgos que le
permiten amplia eficiencia en grupos de estudio y de trabajo. Estas aptitudes hacen de Brenda una persona
recomendable paratrabajar en grupo, asumir desafios, liderar y responder adecuadamente en diversos
ambientes.”

— Denise M elanie Pefia, estudi6 con Brenda en Instituto Nuestra Sefiora de la Misericordia

Contacta con Brenda en Linkedin
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https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAEAAAgZxeoBIEhDLTwSRNvuraT-DPslTV-Wcc0&authType=name&authToken=n8if&goback=%2Epdf_AAEAAAgZxeoBIEhDLTwSRNvuraT*5DPslTV*5Wcc0_*1_*2_*2_*2_BrendaOrradre_true_*1

