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VIVENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR BAJO LA PRACTICA
PEDAGOGICA DEL A+S

Cristina Castillo Gatica'' y Ramon Ramos Arriagada’?

1. Contextualizacién de la Experiencia

La experiencia de aprendizaje y servicio (A+S) que presentamos en
este texto esta referida a la vivencia de estudiantes de primer nivel
de la carrera Contador Publico y Auditor de la Universidad de
Santiago de Chile (USACH), en la asignatura Administracion |,
impartida el segundo semestre de 2013. La modificacion al plan de
estudios que se implantaria a contar del primer semestre de 2014,
obligaba curricularmente a esos mismos estudiantes a cursar a
futuro, en un tercer nivel, la asignatura Taller de A+S. Se quiso,
entonces, obtener un registro de las vivencias de aquellos alumnos
en un momento en que la metodologia no les era obligatoria para,
posteriormente, conocer sus opiniones en niveles mas avanzados
cuando efectivamente asi lo fuera. A los estudiantes se les dio a
elegir entre dos metodologias de trabajo: una, tradicional,
consistente en elaborar un informe de investigacion en terreno, y la
otra, de A+S. Todos optaron, en definitiva, por esta ultima.

1 Administrador Publico, Universidad de Chile y Magister en Ciencias Administrativas,
Universidad de Chile. Email: cristina.castillo@usach.cl, Teléfono: 227180709,
Departamento Contabilidad y Auditoria, Facultad Administracion y Economia, Universidad
de Santiago de Chile (USACH).

12Contador Publico y Contador Auditor, Universidad Técnica del Estado (UTE); Magister
en Ciencias Administrativas, Universidad de Chile; Master of Accountancy, The University
of Tennessee (UT); Doctor © en Economia de Empresas; Universidad de Las Palmas, Gran
Canaria (ULPGC). Email: ramon.ramos@usach.cl, Teléfono: 227180833, Departamento
Contabilidad y Auditoria, Facultad Administracién y Economia, Universidad de Santiago de
Chile (USACH).
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Los contenidos de la asignatura apuntaban a que los alumnos
lograran el conocimiento de la empresa, su naturaleza y
contexto histérico de su desarrollo; el rol que ella juega en el
medio econdmico-social, los problemas que debe superar
para el logro de sus objetivos, asi como la funcién de los
empresarios y de los administradores; sus conocimientos,
habilidades, actitudes y valores requeridos para el éxito de
su desempefio.

2. Fundamentacion

El elemento determinante tras la motivacion para elaborar el trabajo
vino dado por el hecho de que se encontraba en fase avanzada la
discusion y aprobacién de una nueva malla curricular para la Carrera
de Contador Publico y Auditor de la Facultad de Administracion y
Economia. El nucleo de profesores del Departamento de
Contabilidad y Auditoria a cargo de la carrera, luego de un
prolongado periodo de andlisis del entorno actual y futuro en que
deberian desempefarse los Contadores Publicos y Auditores
(CPA), habia concluido que era imprescindible una reforma al Plan
de Estudios.

A'lo largo de un periodo de tres afos, se habia reuniendo evidencia
de los cambios surgidos en la profesion, las demandas del entorno
en el cual los contadores publicos y/o auditores deberian
desempenfarse, tanto en su capacidad de iniciar sus propias
empresas 0 como profesionales destacados en los distintos tipos de
organizaciones, productivas o de servicios, en los que pudieran
desempefarse a futuro.

El entorno se mostraba (y se muestra) especialmente incierto tanto
por la obvia existencia de un medio cambiante, complejo y muchas
veces dudoso, asi como por el surgimiento de requerimientos si no
inéditos, al menos mucho mas acentuados que en el pasado. Nos
referimos especialmente a los requerimientos de un medio externo
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que ya tiene asumido como requisito sine qua non, que el Contador
Publico y Auditor (CPA) es un profesional competente en los
campos que le son propios, como son la Contabilidad moderna, la
Auditoria y las leyes tributarias abordadas desde el enfoque
contable y de las Finanzas. Y con ello, sélo se estd haciendo
referencia, como queda planteado, a los saberes del core natural del
Contador Publico y Auditor. Pero también resultaba ya evidente que
las competencias naturales del CPA no eran suficientes para
atender las crecientes complejidades de una economia y un mundo
empresarial en acelerada transformacion.

Los elementos ausentes en la formacién del CPA era un conjunto
de competencias agrupadas bajo la denominacion “blandas”.
Debemos dejar constancia inmediata que la carencia del CPA en
este ambito no adquiere caracteres de gravedad absoluta, sino que
mas bien requiere de algunas adiciones y en otros casos, de
reforzamiento.

Del perfil de egreso importa destacar la condicién de Ministro de la
Fe Publica que debe ser el leit motive del CPA. Un ministro de la fe
publica debe tener un nucleo estructural basico, centrado no sélo en
una conducta ética intachable, sino también en un conjunto de
saberes y competencias que entreguen a la comunidad profesional,
empresarial y ciudadana, la certeza de que se esta ante un
profesional integro en su formaciéon y, a la vez, dotado de
conocimientos y habilidades que le confieren la condicion de
ciudadanos conscientes de sus deberes.

Bajo la lectura de este entorno, surgio la conveniencia de incluir en
la malla curricular la asignatura de A+S y llevarla a la préactica
mediante programas especificos para los estudiantes de la carrera
CPA.

Asi pues, la adelantada experiencia llevada a cabo con el curso,
pretendia estar en consonancia no sélo con las nuevas demandas
de formacion, sino también con la necesidad de conciliarse con los
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atributos del sello profesional de la USACH, tales como trabajo en
equipo, liderazgo, aprendizaje autbnomo, innovacion 'y
emprendimiento, responsabilidad social, conciencia ciudadana y
adaptabilidad; asi como con los valores declarados en el modelo
educativo, a saber: excelencia, libertad de expresion y pensamiento,
diversidad, pluralismo y cooperacion.

Consecuentemente, el curso estructuro las actividades docentes en
torno a la auto-organizacién de los grupos de trabajo, busqueda del
socio comunitario, elaboracion de términos del contrato con este,
diagnostico de la situacion a intervenir, elaboracion del plan de
trabajo, ejecucion de las actividades planificadas, elaboracion de
informes finales y recepcién de acciones de ensefianza, esta vez
desde los beneficiarios hacia los “benefactores”, es decir, hacia los
estudiantes.

3. Caracterizacion del Socio Comunitario y Experiencia

Como ya se mencionara, el curso de dividié en grupos de trabajo.
Cada uno de ellos escogio libremente el socio comunitario bajo las
siguientes condiciones: debia ser un grupo establecido, precario,
dispuesto a trabajar en conjunto con los estudiantes en la solucion
de un problema sentido y determinado por ellos, cuya solucion
contribuyera a una mejora en sus condiciones de vida o trabajo; que
se comprometieran a dar las facilidades a los estudiantes para
realizar la intervencion, a evaluar su comportamiento y logros
obtenidos con la actividad. Y, al final del proceso, les retribuyeran
en forma simbdlica e intangible, sin que ello significara desembolsos
econdmicos ni recursos adicionales.

La eleccion de cada uno de los grupos beneficiarios fue determinada
por la iniciativa de los estudiantes del curso, quienes se contactaron
con cada uno de ellos por diversos motivos, aunque, en general, se
puede resumir que se debid a conocimientos previos que se tenia
de aquellos por parte de algun integrante del grupo, ya sea por
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vecindad, membresia o pertenencia biografica. A fin de facilitar el
trabajo, se privilegio el contacto personal con los encargados o
responsables en el lugar.

Considerando el numero de estudiantes que conformaba el curso
Administracion |, se organizaron once grupos de trabajo, de cuatro
o cinco estudiantes cada uno. Por su parte, los beneficiarios fueron
las siguientes organizaciones distribuidas a través de la Region
Metropolitana:

- Escuela Las Américas, de Maipu.

- Escuela G-758 Teresa Garcia Huidobro, Chena, San
Bernardo (dos grupos)

- Colegio Alicura, Pefialolén

- Colegio Violeta Parra, La Pintana

- Escuela Lo Arcaya, Pirque

- Centro de Nifios Autistas “Intégrame a tu Mundo”, Santiago
- Escuela Basica Premio Nobel Pablo Neruda, Colina

- Capilla San Agustin, Pastoral Juvenil, Santiago

- Liceo El Llano de Pirque, Pirque

- Centro Educacional Mario Bertero Cevasco, Isla de Maipu

En sintesis, las organizaciones beneficiarias fueron escuelas
basicas de la periferia de Santiago, una de ellas de caracter rural,
un centro de nifios autista y una Pastoral Juvenil integrada por
adolescentes.

El trabajo realizado fue distinto en cada caso, no restringiéndose a
temas de la especialidad de la carrera, sino privilegiando hacer uso
de las capacidades propias de los estudiantes. Una vez decidido el
resultado a través del trabajo programado en conjunto con el socio
comunitario, académicamente se hacia la conexion con algunos de
los objetivos del curso Administracion |. Se desafiaba a los
estudiantes a exhibir capacidades de liderazgo y a emprender
nuevos desafios, como asi también a trabajar en equipo.
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Ya en terreno, los estudiantes se presentaban ante los
representantes de las organizaciones elegidas ofreciendo su
esfuerzo y capacidades para solucionar algun problema que les
mejorara la calidad de vida o de trabajo comprometiéndose a dejar
una cierta capacidad instalada, de modo que cuando terminaran su
intervencion, esa comunidad hubiera resuelto ese problema puntual
de manera sustentable. La decision de las actividades a realizar fue
consensuada y aceptadas mutuamente. Se establecié como plazo
para dejar resuelto el problema la duracion del semestre académico,
bajo restriccion de no aportar dinero personal, a ser evaluados por
el socio comunitario como parte de la nota final, y a recibir una
retribucion por parte del socio beneficiario en la forma de una
contraprestacion no monetaria por los beneficios recibidos.

Del producto del trabajo de los estudiantes, debia dejarse evidencia
sustentable, como también la retribucion no monetaria para los
alumnos. Con ello se eliminaba la posibilidad de condicionarse y
condicionar las acciones a la existencia de recursos econdémicos.

El compromiso que se adquiri6 tras decidir el problema a resolver
se materializé en un contrato firmado por el grupo de trabajo, el
socio beneficiario y la profesora a cargo del curso. Alli se indicaban
los resultados esperados, las actividades a realizar, las fechas
criticas a cumplir y los compromisos de cada una de las partes.

4, Objetivos de A+S

Los objetivos de aprendizaje que se persiguieron con la aplicacion
de la metodologia A+S, aparte de desarrollar habilidades blandas,
se basaban en los contenidos de la asignatura, derivados de los
objetivos del nuevo plan de estudios, esto es, obtener una vision
integrada del funcionamiento operativo de las organizaciones a fin
de internalizar los impactos que ellas generan en los actores
econdmicos, sociales y medio ambientales, actuando éticamente en
un medio globalizado y en constante cambio. Ademas, contribuir a
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identificar el desempefio profesional futuro, ya fuera como miembro
de una organizacion o como creador de ella, actuando éticamente y
respetando a la sociedad en su conjunto.

Los alumnos debieron imbuirse del quehacer de cada una de las
instituciones en las que les correspondi6 actuar, comprendiendo la
funcién que cumplen en la sociedad. Aunque se trataba, en general,
de pequefias 0 medianas organizaciones, se percataron de su
relevancia y de su insercion en el medio social, de sus limitaciones
y restricciones economicas, sociales y normativas. Incluso, mas alla,
se sintieron participes de ese medio.

Desde el punto de vista de las habilidades y destrezas perseguidas,
el perfil de egreso pretendia que los estudiantes poseyeran
capacidad para liderar grupos de trabajo. EI A+S fue un buen
mecanismo para posibilitar tales condiciones. Al asumir cada grupo
la responsabilidad de lograr resolver un problema acuciante para la
comunidad beneficiaria, no les quedd otra alternativa que aportar
con sus conocimientos y condiciones personales al logro de aquella
meta por ellos mismos negociada y aceptada con los socios
comunitarios, ya que la asignatura recién comenzaba a cursarse.

La capacidad de emprender nuevos desafios realizando tareas,
quizas inéditas y de forma metddica, sin asignacion de recursos,
obligaba a los estudiantes a obtener éxito en el logro de los objetivos
con el méaximo de economia en los recursos. Situaciones
inesperadas, como surgen en cualquier circunstancia, les
condujeron a la busqueda de nuevos conocimientos aunque no
dijeran estricta relacion inmediata con los contenidos de la
asignatura.

5. Descripcion de las Actividades de A+S que realizaron los
estudiantes

Cada grupo de trabajo desarroll6 actividades de A+S
independientes unos de otros. No obstante, dada la similitud de
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algunas de las instituciones beneficiarias, varias de ellas apuntaron
a mejorar condiciones fisicas de infraestructura y limpieza de patios,
ornamentos, plantas y jardineria; otras actividades estuvieron
destinadas al disefio y creacion de un museo para el colegio, a la
creacion de un zooldgico para mascotas, disefio y creacion de
material didactico, creacion de un salén matematico, realizacion de
clases de matematica, preparacion para la PSU, v, la organizacion
de un Centro de Alumnos, incluida la capacitacion y eleccion de su
primera directiva con un programa de accién que, una vez
constituido, fue reconocido por la direccion del colegio.

En la siguiente tabla se muestra un detalle de las actividades
realizadas por cada grupo:

Tabla 1. Actividades realizadas

SOCIO BENEFICIARIO ACTIVIDAD REALIZADA

Escuela Las Américas

- - Clases de matematica para el 3° Basico “A”
de Maipu

Escuela G-758 Teresa |~ Adomo .d’e bafio dg parvulos
- Instalacion de cortinas en salas de clase

Garcia Huidobro, Chena M .
- Ornamentacion del patio

- Disefio y armado de juegos didacticos
- Elaboracion de material docente para la asignatura
de Matematica

Colegio Alicura,
Pefialolén

- Organizacion del Museo y Archivo Histérico del
Escuela G-758 Teresa  (Colegio

Garcia Huidobro, Chena| - Construccion de jardin
- Pintado de juegos

Colegio Violeta Parra, |- Creacion y formalizacion de un Centro de Alumnos
La Pintana - Eleccion de la Directiva del Centro de Alumnos

- Remodelacién del bafio pre-escolar
- Limpieza y creacion de un huerto ecoldgico
- Poda de plantas

Escuela Lo Arcaya,
Pirque.

Centro de Nifios Autista
‘Intégrame a tu mundo”,
Santiago

- Disefio y construccidn de un zooldgico para mascotas
- Disefio y construccion de jardin y huerto
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Escuela Basica Premio |- mplementacion de salon matemético
Nobel Pablo Neruda, |- Plantacion areas verdes en interior y exterior del
Colina recinto

Capilla San Agustin,
Pastoral Juvenil,
Santiago

- Preparaciéon PSU Matematica
- Expresion oral

- Restauracion y pintado de juegos infantiles
- Disefio y arreglo de bancas del patio

- Arreglo de casa de mufieca

- Plantacion de plantas

Liceo El Llano de Pirque

Centro Educacional
Mario Bertero Cevasco,
Isla de Maipo

- Limpiar y pintar sala del Centro de Alumnos
- Capacitacion de Directiva de Centro de Alumnos

Como es obvio, cada grupo debia desarrollar su trabajo en los
establecimientos elegidos, por lo que los estudiantes tenian que
desplazarse hacia ellos con el consabido uso de tiempo para el
traslado y teniendo que hacer coincidir sus horarios con la
disponibilidad del beneficiario. Este fue uno de los puntos més
criticos de la metodologia de trabajo, pues afect la asistencia o
pérdida de clases de otras asignaturas. No obstante, a medida que
avanzaban en el desarrollo de las actividades, los alumnos
aumentaron su motivacién y varios pedian las autorizaciones
respectivas a los representantes del socio comunitario para asistir a
trabajar los dias sabado a fin de dar un buen término a sus
proyectos.

La coincidencia con que el trabajo terminaba cercano al periodo de
Navidad y, tratandose de nifios los directamente beneficiados, no
fue extrafio que se recargaran con actividades pensadas a ultima
hora. Segun consta en los informes finales, se incluye entre ellas las
que voluntariamente programaron de manera extra para obtener
recursos monetarios y obsequiar un regalo a los nifos.
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De esta manera, el papel que desempefiaron los alumnos en la
aplicacion de la metodologia A+S, fue multifacético: actuaron de
negociadores, lideres, ejecutores, financiadores, organizadores,
controladores, relacionadores, arbitros y representantes, entre
otros.

6. Resultados Alcanzados al Final de la Experiencia

Si bien ya se han resefiado las actividades realizadas por los
estudiantes en pos del logro de los objetivos de la asignatura, la
valoracién que dicha actividad tuvo en sus apreciaciones, fue
también motivo de evaluacion. Para ello se les solicitd que dejaran
constancia escrita de la experiencia vivida, informacién que ha
servido también para, con posterioridad, adecuar la metodologia a
nuevos requerimientos.

Curiosamente, al inicio del curso, una vez explicada la metodologia
a los estudiantes, una de las actitudes mas generalizadas por parte
de ellos, en ese momento, fueron negativas respecto a la conexion
entre las acciones que se les pedia realizar y los contenidos propios
de una asignatura de Administracion para un primer nivel de la
carrera de CPA. Sin embargo, al término del curso, tras las
instancias de reflexion y analisis y resultados obtenidos, pudieron
percatarse que los contenidos de las actividades realizadas no eran
lo mas importante, como estaban acostumbrados de experiencias
anteriores sino, principalmente, el desarrollo de algunos de los
rasgos del perfil de egreso, asi como de los objetivos y contenidos
del programa de estudio especifico.

Revisadas las opiniones, los alumnos se refieren preferentemente a
aspectos de sus aprendizajes, habilidades adquiridas, acerca de la
actividad desarrollada, sobre los sentimientos experimentados,
problemas y dificultades encontradas, finalizando con sugerencias
para aplicar A+S en préximos cursos. Mas adelante se transcriben,
de manera textual, algunas de las muchas opiniones que se
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manifestaron como valoracion de la experiencia. Se ha hecho algun
trabajo de edicion solo en pro de mayor claridad en lo expresado,
pero manteniendo la esencia de las declaraciones. En cuanto a la
identidad de los estudiantes, se ha optado por mantener el
anonimato.

Sobre la valoracién de satisfaccion que manifiestan los participantes
del curso, tras haber trabajado con la metodologia A+S, se
detectaron dos trabajos relacionados que distinguen categorias de
analisis pero que no se constituyeron en nuestro modelo de analisis
por dar prioridad a la tendencia que emergiera mas
espontaneamente de la opinion de los estudiantes, al ser este un
primer trabajo sobre el tema en la carrera CPA. No obstante, de la
mera lectura de las opiniones y reflexiones seleccionadas afloran
varias de aquellas categorias.

Es asi como, en un primer momento, asimilamos los impactos que
pudieron mencionar los estudiantes, a la propuesta de un modelo
conceptual para la valoracion de percepciones de beneficiarios de
programas sociales, efectuada por Cabrera, Donoso, Aneas, del
Campo y Pi (2010), la que considera: a) componentes objetivos,
como las caracteristicas de las acciones, el contexto en que se
llevan a cabo, el contexto educativo, y la utilidad de las acciones
realizadas; b) un conjunto de significados que les atribuyen al
conocimiento que se tiene de las actividades, al grado de
satisfaccion que ellas provocan, a su intencionalidad e imagen de la
institucion prestadora del servicio; y, c) el valor social de las
actividades realizadas, dados por el consenso de significados que
les atribuyen, los valores asociados a las actividades y las
implicancias para las personas beneficiarias.

Con posterioridad, Folgueiras, Luna y Puig (2013), adaptan el
modelo resefiado mas especificamente para estudiar el grado de
satisfaccion de estudiantes universitarios con la metodologia A+S.
Para ello incluyen elementos objetivos y subjetivos. a) En los
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componentes objetivos consideran aspectos de caracter “externo”,
como por ejemplo, la descripcion del conjunto de acciones y el
contexto educativo en el que se desarrollan. b) Como componentes
subjetivos, toman en cuenta la atribucion de significados que hacen
los alumnos sobre el conocimiento e intencionalidad de las acciones
que ellos hacen y por qué lo hacen; a la valoracion de la utilidad, es
decir, la percepcion que tiene el alumnado sobre los aprendizajes y
el servicio que realizan; la valoracion del proceso, en cuanto a la
relacion entre la teoria y la practica; y, la proyeccion o utilidad social
que los alumnos hacen de las acciones realizadas.

6.1. Opiniones sobre el Aprendizaje:

[...] ademas de los conocimientos duros de la Catedra
Administracién |, logramos adquirir relaciones y experiencias que
viviamos junto al grupo beneficiario del proyecto, las que hicieron
que hubiera un cambio de percepcion en nuestras vidas, porque
éramos inconscientes de algunas situaciones que se vivia en
lugares alejados a nuestro entorno.

[...] finalizando, espero que este tipo de trabajo se pudiera realizar
en los demas ramos de la carrera, porque nos fue muy practico y
enriquecedor como personas esto de desarrollar el proyecto.
Ademas de ayudar a personas que tienen necesidades, logramos
reforzar los conocimientos aprendidos en clases, los cuales
quedaran en nosotros por llevarlos a la practica.

[...] sobre la base de este proyecto, aprendi que nuestra carrera no
es un plano cerrado, sino que se puede aplicar en muchos campos,
no solo en el ambito financiero, sino también en el trabajo social con
cierta comunidad o grupo. También aprendi sobre como funciona la
Educacion Publica, las condiciones en que ésta se encuentra, los
tratos que se generan, conocer el espacio en el que ellos se educan
estos estudiantes y también sus necesidades

[...] Otro punto importante a destacar es la manera de como trabajar
en equipo y gestionar los recursos, algo bastante relevante para
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nuestra carrera a futuro. Considero que este proyecto acentud mis
habilidades sociales, cognitivas, administrativas y convencionales.

[...] El proyecto A+S, ha sido una gran experiencia, tanto
motivacional como académica y sentimental. Al principio todo era
muy dificil, no fuimos bien aceptados por los alumnos del socio
comunitario, pero a medida que el tiempo transcurria fuimos
ganando su confianza... €so fue un gran avance. Ademas tuvimos
diversas dificultades las cuales aprendimos a sobrellevar para
concluir nuestro proyecto.

[...] de a poco fuimos tomandole carifio al proyecto y a las
actividades que realizabamos en conjunto con el socio comunitario;
aprendimos a trabajar en equipo y a poner a prueba en la realidad
los conocimientos aprendidos en clases. Fuimos adquiriendo y
asumiendo distintos papeles, pasar de guiadores a guiados y
viceversa.

[...] el proyecto no solo nos dio aprendizaje en el ambito académico,
sino que también en el ambito conductual. Trabajar con personas
de diversas jerarquias fue beneficioso para nuestro proyecto y
nuestros objetivos.

[...] los objetivos fueron cumplidos cabalmente, lo cual no solo nos
llena de satisfaccion a nosotros, sino que al socio beneficiario y nos
ensefia que todos los objetivos propuestos, con trabajo en equipo
esfuerzo y perseverancia, se pueden cumplir tal como se habia
planificado.

A modo de andlisis de las opiniones vertidas, podemos decir sobre
los aprendizajes que se destaca una valoracién de haber adquirido
algunos, tanto conceptuales como personales; se percibe un mayor
conocimiento del entorno y del funcionamiento de organizaciones
educativas del pais, aprendizajes que se proyectan como utiles para
actuar en el futuro. Ademas, se logra una vision mas amplia de la
carrera, mas alla de de actuaciones en el campo financiero como se
la entiende habitualmente. Se muestra también un proceso de
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reflexion, valorando el aprendizaje al distinguir etapas por las que
pasaron en su relacion con los beneficiarios, las que no siempre
fueron en buenos términos.

6.2. Opiniones sobre las Habilidades Adquiridas:

[...] creo haber aprendido sobre el manejo de presupuestos y el
ordenamiento econdmico, también sobre la gestion para generar
proyectos para lo que se requieren muchas habilidades blandas. En
resumen, logré como aprendizaje habilidades muy importantes para
mi desempefio laboral futuro. Ya por un lado mas subjetivo logre,
dentro de lo que es posible, conocer aun mas el nivel de abandono
de la educacién publica en Chile, y las condiciones en las que tienen
que estudiar miles de estudiantes. También la realidad fuera de
Santiago, la cual es aun mas precaria que la de la capital.

[...] el proyecto en si fue complicado, ya que debiamos organizarnos
como grupo, y no todos los integrantes teniamos el mismo tiempo
disponible. Creo que esta experiencia nos ayudd en dos ambitos,
tanto académico, ya que debimos relacionarnos entre las
integrantes, distribuir el tiempo, organizarnos respecto a las
actividades, entre otras cosas, y también me ayudo6 personalmente
a desarrollar la habilidad de ensefiar.

[...] desde mi perspectiva puedo concluir que realizar el trabajo me
ayudo a ejercer y desarrollar ideas propias para ayudar a gente con
€SCaso0s recursos y que necesitaba apoyo. [...] Debo reconocer que
en un principio no imaginé que este proyecto cambiaria mi
perspectiva frente al socio comunitario (nifios y profesores) y la
perspectiva de ellos hacia mi y hacia mis compaferos. Este
proyecto me aporto la experiencia de trabajar con mas personas y
crear un equipo compartiendo el mismo fin y objetivos. La
solidaridad, paciencia, apoyo y comprensién fueron algunos de los
recursos que se aplicaron de forma mas continua para desarrollar
este aprendizaje y servicio de calidad.
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[...] me parece que este proyecto es necesario para las
generaciones que vienen en camino, porque ademas de ayudarles
en muchos aspectos, los hace recapacitar y observar el mundo real
en que viven, especialmente el de las personas de escasos recurso
y con escasas aspiraciones a una universidad como la nuestra.
[...] como retribucidn entregada de parte del colegio, los productos
obtenidos fueron la experiencia, desarrollo y comportamiento
logrados frente a un curso de educacion basica, como también el
aprendizaje de como realizar algunas, siendo guiados por los nifios
de esa escuela de educacion basica, por la brigada de areas verdes.

[...] para terminar y como conclusion debo decir que en general el
proyecto en un principio lo veia como algo muy latero y a la vez
como mucha pérdida de tiempo, pero con el paso de las semanas y
las visitas realizadas al colegio, me di cuenta de que es necesario
que mas grupos A+S ayuden a gente que de verdad necesita una
mano, que necesita apoyo.

De las opiniones, se releva la mencion a la utilidad de las
habilidades blandas para el futuro profesional, atribuyéndole
también valoracion al aprendizaje personal, ciudadano y conceptual.
En otro plano, las caracteristicas que adopta la retribucion recibida
por el trabajo realizado es uno de los componentes objetivos de la
experiencia, siendo la mayoria de los aprendizajes de contenido
subjetivo. Un aspecto de la valoracion del proceso de aprendizaje
se refleja en la relacion que establecen con sus compafieros de
grupo de trabajo, con el beneficiario y, en menor medida, con los
profesores.

6.3. Sobre la Actividad Realizada:

[...] particularmente, considero que el trabajo resulté muy util para
desarrollar dindmicas de trabajo en equipo. Se presentaron
situaciones durante el proyecto en las cuales la organizacion,
perseverancia y constancia fueron fundamentales para poder
sobrellevar la labor y asi conseguir de forma eficiente los objetivos.
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Realmente hubo diferencias de ideas y apreciaciones muy distintas
sobre el trabajo, pero afortunadamente estas se integraron
oportunamente, asi como también, desde luego, se mantuvieron los
principios de tolerancia y respeto.

[...] el rol de liderazgo sufri6 muchos cambios de rotacion en este
tiempo que hemos trabajado, pues practicamente todos los
adoptamos en algun momento o aspecto del trabajo, segun nos
considerabamos el 0 la mas apta para poder asumirlo. Por ejemplo,
al momento de realizar contactos con terceros, cotizaciones,
compra de materiales, etc.

[...] un aspecto relevante es lo capital que significa plantear de forma
claras las ideas, actividades a realizar y estipulaciones a acordar al
momento de firmar el acuerdo. Cuando esto se consigue, las
actividades son mucho més efectivas, hay mayor organizacion y en
caso de ocurrir alguna irregularidad, tendremos la autoridad para
exigir que se cumplan los puntos acordados en el contrato que
hemos formulado [...] por ultimo, a veces, se cree que el trabajo no
tiene ninguna relacion con la Administracion. Esta es la tendencia
que sugieren los pensamientos expresados por gran parte de mis
compafieros, quienes no lograban asociar el curso con la actividad
de proyecto, pero luego comprobé que cada uno ha relacionado las
funciones de la empresa con cada una de las actividades que
realizamos los grupos de trabajo... asi, todo se vuelve mas claro.

Las opiniones sobre las actividades realizadas estan mas bien
referidas a las acciones que debieron llevar a cabo para crear las
condiciones que les permitieran cumplir con los objetivos de la
asignatura, haciendo una buena relacion entre la teoria y la practica.
Tales son los casos de las dinamicas de grupo, los ejercicios de
liderazgo, el pensar antes de actuar, todas ellas actividades propias
de la Administracion. Se puede atribuir, entonces, una
intencionalidad y una valoracion al proceso de aprendizaje, como lo
sefiala claramente el modelo de Folgueiras, Luna y Puig.
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6.4. Sobre los Sentimientos Experimentados

[...] creo que nuestro trabajo fue recibido de excelente manera por
el grupo beneficiario, ya que en ningin momento nos sentimos
incomodos. Aparte, ellos nos dejaron realizar nuestras actividades
de manera tranquila, nunca nos estuvieron vigilando, o dandonos
una opinién negativa... Ademas, fue una muy linda experiencia,
donde te sientes bien de ayudar a alguien, sin mirar el beneficio
propio, ya que muchas veces nuestros actos son solo por
conveniencia.

[...] es muy gratificante sentir que los nifios estaban tan agradecidos
por la remodelacion del bafio, agradecimiento que se logré con algo
tan simple. Aportaramos con un pequefio grano de arena para la
mejor motivacion de estos nifios [...] siento que no pudimos haber
elegido un mejor lugar para la realizacién de nuestro proyecto A+S.

[...] considero que fue un trabajo que requirié bastante esfuerzo,
tiempo, suefio, fuerza fisica y mental, lo que me llevd a poner énfasis
en la conveniencia de estos tipos de trabajos y conocer mas la
administracion y la carrera que en un futuro ejerceré. Aunque,
sinceramente, debo admitir que muchas veces odié realizar este
trabajo por el gran esfuerzo que requiere y el tiempo que quita
afuera de clases, pero bueno, jhay que hacerlo!, pues sdlo en la
practica se conocen realmente las cosas.

[...] en conclusion, respecto a nuestro trabajo de aprendizaje y
servicio, puedo destacar el trabajo en equipo y la disposicion de
cada una de las integrantes del grupo. Como en todo grupo de
personas, existen diferencias en cuanto a pensamientos y a
realizacion del proceso, pero son experiencias de las cuales uno
debe aprender y sacar el mayor provecho posible.

En este conjunto de opiniones, sobre los sentimientos
experimentados, el conocimiento e intencionalidad que los
estudiantes le atribuyen a la experiencia coinciden con los objetivos
de A+S y de la asignatura, es decir, dar servicio a la comunidad
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carente de él. A la satisfaccion por el trabajo realizado, tanto por los
alumnos como por el beneficiario, se le adjudica una alta valoracion
tanto en su intencionalidad como en el proceso de aprendizaje y de
evaluacion de la experiencia.

6.5 Sobre los Problemas o Dificultades Encontradas

[...] respecto a mi experiencia personal en cuanto al trabajo
realizado, puedo concluir muchas cosas; sin embargo, me limitaré a
decir que es una buena oportunidad para conocer y aprender mas
del entorno social en el que nos desarrollamos. Ademas, de poder
compartir y trabajar con mis comparieras, asi como también de
superar las dificultades y problemas que se nos fueron presentando
en el transcurso del proceso

[...] no niego que a veces la poca preocupacion por decirlo asi del
socio comunitario me desanimd, pero pese a ello, seguimos
trabajando en conjunto para terminar y llevar a cabo todo en lo que
nos habiamos comprometido, lo que, ademas, me hizo sentir que
dimos todo de nuestra parte para hacerlo bien y que hicimos un
esfuerzo con nuestras capacidades tanto fisicas como mentales, las
que pusimos muchas veces a prueba debido a complicaciones
cuando nos vimos agobiadas con la actividad

[...] en sintesis, fue una experiencia que en oportunidades me
desagradé y desanimo, pero que sin duda me hizo bien tener que
vivirla, tal vez para tener mas conciencia social y una vision mas
amplia de mi entorno y quizas alguna vez utilizar en experiencias
laborales o personales lo que he vivido.

[...] el proyecto realizado en la escuela, fue completamente
enriquecedor, a pesar de que en un principio sentimos un fuerte
rechazo por parte del socio comunitario. Sin embargo, cumpliendo
con lo que les habiamos prometido y entregando lo mejor de
nosotros, pudimos revertir esta situacion, llegando a sentir aprecio
y valoracion a lo que nos encontrabamos realizando y también hacia
nosotros. Esta demas decir que el cambio de actitud no se dio en
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todas las personas que componian el socio comunitario; sin
embargo, valoramos todo lo vivido en ese proceso [...] la realizacion
del proyecto no fue facil; muy por el contrario, tuvimos que afrontar
muchos obstaculos, pero con perseverancia y apoyo de quienes
confiaban en nuestro trabajo logramos sacar el proyecto adelante.

[...] me parecié una buena iniciativa, susceptible de haber sido
desarrollada de una mejor manera, pero dado el tiempo y los
horarios del semestre, nos vimos limitadas en las actividades, aun
asi fue una buena experiencia que me ayudd a reforzar valores y
desarrollar habilidades utiles en mi formacién como profesional.

[...] En lo que a mi respecta, éste no es un trabajo que se deba
realizar en la segunda mitad del semestre, entre otras exigencias,
mas aun si el lugar escogido es rural o esta alejado de la
universidad. Por otro lado, la realizacidn de este trabajo perjudica a
los alumnos en sus otros ramos, ya que es un trabajo al que se le
debe dedicar tiempo, por lo cual los alumnos deben faltar a clases
de otras asignaturas, lo que es injusto para los alumnos. En
resumen, para este punto, quiero decir que no es justo para los
alumnos tener que dejar de lado otros ramos para realizar el
proyecto, ya que paralelo a este deberian ir a otras clases, y faltar a
ellas los perjudica en la asistencia y en la materia, porque a pesar
de poder conseguirse la materia, eso no es lo mismo que estar en
la clase.

El valor social de las actividades queda reflejado en algunas de las
opiniones recogidas por parte de los alumnos. Hay un consenso en
el significado atribuido a la experiencia, por ejemplo, el conocer
directamente una realidad social, que, si bien podia ser conocida,
no necesariamente habia sido experimentada; la reaccion y
respuesta de los beneficiarios que no en todas las ocasiones les fue
favorable, especialmente al inicio de la experiencia; el contexto
logistico y acomodo curricular a los que vieron enfrentados y que
tuvo sus costos en el rendimiento de otras asignaturas.
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6.6. Sobre Sugerencias para Aplicar A+S en los Préximos
Cursos:

[...] desde mi perspectiva el proyecto me ayudé para aprender a
relacionarme con todo tipo de gente, independientemente de su
comportamiento, estrato social, actitudes y diferentes maneras de
pensar. Pese a todo eso, pudieron colaborar con ideas innovadoras
para el desarrollo de las actividades. La solidaridad, compromiso,
responsabilidad y apoyo fueron algunos de los valores que
desarrollamos como grupo para asi llevar a cabo de mejor manera
nuestro proyecto, sin importar los problemas, el tiempo invertido y el
vigje... todo era con el objetivo de ayudar a personas con escasos
recursos que lo necesitaban.

[...] Al comenzar este proyecto me imaginé que seria solamente una
pérdida de tiempo, pero al pasar los dias e ir a la escuela me di
cuenta que no seria asi, ya que estaria ayudando a nifios de
escasos recursos con actividades didacticas y ademés contribuir
con la escuela para que tuviera una imagen mas bonita y amigable
con el entorno.

[...] desde el primer dia que fuimos a la escuela, los alumnos nos
recibieron de una manera agresiva, debido que nos arrojaron cosas
tales como pan y jugo, y en ese momento dije que iba hacer muy
dificil lograr nuestro proyecto con alumnos con esas conductas y
comportamientos. Pero después de presentarles nuestro proyecto a
través de charlas, se motivaron a participar y cada vez que ibamos
al colegio nos preguntaban cuando se iba a inaugurar el salén y nos
empezaron a recibir de mejor manera con saludos y abrazos. Ante
esas nuevas actitudes me comprometi mucho mas con el proyecto,
porque me di cuenta que los alumnos si querian cambiar y participar.

[...] Para terminar, nuestro proyecto resultd todo un éxito y ademas
la escuela nos quiso hacer una despedida con un céctel por todo lo
que hicimos. No era mucho, debido a que no tenian mas recursos
para hacer algo mas elaborado, pero a nosotros eso nos motivé a
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recomendarle hacerlo a las todas las generaciones futuras de CPA,
ya que se aprende bastante y es una muy linda experiencia de vida,
desarrollo personal y ensefia a ver otra realidad de la sociedad en
la cual uno esta inserto.

[...] la realizacion del trabajo de aprendizaje y servicio es una buena
manera de ensefiar a los alumnos, ya que dada la carrera elegida,
los CPA no tendran un trato continuo con las personas. Por otro
lado, conocimos los diferentes lugares donde se realizan el trabajo.
Descubrimos también que, entre mas vulnerable sean las personas
que conocimos, nos permitid darnos cuenta de la realidad de la
sociedad donde estamos sumergidos.

La trascendencia de mantener y fomentar la metodologia A+S como
método ensefianza y aprendizaje, la visualizan los mismos
estudiantes al percatarse de la intencionalidad que se le atribuye,
en su finalidad, objetivos, integracion curricular a través del servicio
ala comunidad. La percepcion de los aprendizajes asi lo indica, tras
una valoracién del proceso educativo y utilidad de las acciones que
realizan. Se logra visualizar A+S como una proyeccion social y
profesional inmediata, mientras son estudiantes, y con una
proyeccion futura al tomar contacto con una realidad en la que
intervienen directamente.

7. Instancias de Reflexion, Evaluaciéon y Sistematizacion

Como toda actividad docente, no podia faltar la instancia de
evaluacion. Dentro de ella, se organizaron dos sesiones de clase
para intercambiar opiniones acerca de la experiencia que el curso
estaba teniendo y asi resolver oportunamente algun problema que
pudiera estar aquejando a los estudiantes. Al mismo tiempo se
aproveché de enfatizar la relacion de las actividades que estaban
realizando con los objetivos y contenidos de la asignatura. Como
actividad final, los estudiantes debieron elaborar un informe sobre
los resultados de aprendizaje obtenidos en el curso. La actividad
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tuvo una ponderacion equivalente a un tercio de la nota final de
aprobacion del curso.

En general, las opiniones recogidas en aquellas instancias fueron
positivas, calificando el curso de entretenido y que, ademas, no
necesitaban ayuda de la profesora, porque sabian lo que tenian que
hacer. No obstante, se destaca la ausencia de un grupo de trabajo
que no asisti6 a estas reflexiones y que al realizar las
presentaciones finales de las experiencias, manifestd lo ingrato que
les resultd el trabajo por haber tenido que realizar actividades que
no fueron de su agrado, reconociendo que no se atrevieron a
manifestarlo en su oportunidad por el temor a obtener una mala
calificacion. Un segundo grupo, sélo en la instancia de presentacion
final, manifesté que no pudo llevar a cabo la totalidad de las
actividades programadas por incumplimiento de las condiciones
pactadas con directivos del colegio. Ambos hechos fueron luego
analizados con mas detalles por el grupo de profesores que en
aquella época compartia la metodologia, quedando de manifiesto la
necesidad de actuar mas estrechamente con los beneficiarios.

Como ya se anunciara con anterioridad, la actividad de los alumnos
también fue evaluada por el representante del socio comunitario a
través de un formulario que se les dirigio personalmente y que
contribuyé a la informacion recopilada para calificar al grupo de
trabajo. Los items que respondieron los representantes de las
instituciones  beneficiarias se referian al cumplimiento y
comportamiento de los alumnos, a la relacidn surgida con ellos, a la
satisfaccion por el resultado obtenido y a la disposicidn de continuar
trabajando con la colaboracion de otros estudiantes bajo esta misma
metodologia. Finalmente, se les solicitaban sugerencias para
mejorar el proceso. Todas las opiniones recibidas fueron positivas,
manifestando también deseos de continuar con experiencias
semejantes y de tener mayor contacto con los profesores a cargo
de la asignatura.
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A su vez, los estudiantes llenaron un formulario de autoevaluacion
tendiente, principalmente, a conocer su opinidn sobre la experiencia
y el tipo de aprendizaje adquirido. Esta Ultima informacién no fue
motivo de calificacion.

A fin de socializar las experiencias, también hubo una actividad final
de presentacion de los trabajos realizados por cada uno de los
grupos, donde se pudo conocer con méas detalle las vivencias y los
aportes que les significo la asignatura. Alli se plantearon por ultima
vez, las dificultades que debieron superar, los aprendizajes de la
experiencia y sus propuestas de mejora. Las presentaciones
grupales fueron acompafiadas de material grafico y audiovisual
preparado especialmente para la ocasion.

8. Conclusiones y Proyecciones

Lo resefiado en este texto corresponde a una de las experiencias
donde aplicamos la metodologia de A+S en la carrera de CPA. Los
aciertos, errores, fracasos, éxitos, carencias y experiencia ganados,
fueron el elemento primario basico para otros cursos, incluso, de
otras carreras de la Universidad.

Cada nueva experiencia en A+S en la carrera de CPA de la USACH
ha aportado nuevas vivencias para todos los participantes, teniendo
clara preeminencia en ellas el impacto entre los estudiantes. Hubo
experiencias gratificantes como eventos indeseados o, incluso,
abiertamente negativos. Cada uno, no obstante, ha ido dejando una
cuota de conocimiento adicional para los alumnos. Aun asi, para
quienes condujimos el proceso, el saldo ha sido positivo.

Lo que si debe comentarse como un factor negativo es el hecho que
habiéndose logrado, en un principio, al menos la inclusién de A+S
como una asignatura mas del Plan de Estudios de la carrera
Contador Publico y Auditor, por una decision interna, el curso pasé
de ser obligatorio a electivo. Ademas, se rebajo de los cuatro
créditos asignados inicialmente, a tan solo dos. Por otra parte, paso
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a ser ofrecido entre un conjunto de otras opciones alternativas que
corresponden a materias de la especialidad privilegiando, de esta
manera, los conocimientos propios del CPA. Lo anterior requiere, a
fin de que no se entienda como un error o desconocimiento del valor
que el A+S tiene en el desarrollo de las “habilidades blandas” del
estudiante de CPA, de una mirada mas objetiva acerca de la
potencialidad de su aporte, asi como de las condiciones que esta
metodologia de ensefianza y aprendizaje demanda.

Las actividades de A+S, por su naturaleza, representan mas que
una asignatura. Es un paradigma pedagdgico que requiere de
tiempos, espacios y recursos que sobrepasan las exigencias de un
curso tradicional realizado en aula. Por ejemplo, requiere de una
dedicacién en horario nunca inferior a media jornada semanal;
necesita, ademas, el empleo de recursos humanos y economicos.
En recursos humanos debe considerarse tanto a los estudiantes
involucrados, como a el o los docentes a cargo de la actividad;
aparte, el personal de la unidad de transporte institucional;
eventuales técnicos para labores especializadas como electricidad,
gasfiteria, construccion, etc. Todos ellos implican recursos
monetarios que resultan ser elevados, pero que deben ser
comparados con los beneficios que se obtiene tras el cumplimiento
de actividades como las resefiadas, para que puedan llevarse a
cabo adecuadamente.

Dejamos como un caso especial a ser analizado, el problema legal
que implica la salida de estudiantes desde sus lugares naturales de
estudio, como son las instalaciones de la USACH, hacia otros
lugares y/o establecimientos. Se configura asi el problema de
cobertura legal de los estudiantes al salir hacia lugares que, en su
mayoria, no les resultan familiares. Para ser més precisos, debemos
tener protocolos en caso que un estudiante sufra un accidente, sea
victima de un delito, agresién o maltrato, mientras lleva a cabo
actividades de A+S en beneficio de un determinado grupo de
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personas o institucion(es). El problema deberia ser abordado por
especialistas con los que si cuenta la USACH, a los que, sin
embargo, no se les ha sido solicitado su concurso. A+S tiene aqui
un grave escollo para su ejecucion.

Un curso de A+S sdlo en aula es importante, pero tiene el grave
inconveniente que no les ofrece a los estudiantes el beneficio de la
experiencia, de manera que sea una actividad que les impacte
significativamente mientras se aprende. Mas importante aun, que se
transforme en parte de su acervo profesional y humano para cuando
sean profesionales, ya sea, trabajando en forma independientes o
dependiente.

Se estima que tras el cambio que ha experimentado la asignatura,
desde haber estado contemplada en el Plan de Estudios de la
carrera de CPA de manera obligatoria a una oferta electiva, el o los
problemas legales y de gestion resefiados no han sido encarados y
mucho menos, resueltos.
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