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Las plataformas de streaming como ventana a la diversidad: propuestas,
posibilidades y limitaciones en el acceso de menores de edad a contenido
audiovisual LGBTQ+ en la Argentina.

Mg. Leandro Martinez
EH/UNSAM

Imartinez@unsam.edu.ar

El presente trabajo investiga las propuestas, posibilidades y limitaciones en el acceso
de menores de edad a contenido audiovisual LGBTQ+ a través de plataformas de
streaming en Argentina. A partir del analisis de la heteronormatividad como un régimen
que excluye identidades no conformes a la norma heterosexual, se exploran las
herramientas de control parental y los algoritmos de recomendacion en plataformas
como Netflix, Max y Disney+. Los resultados indican que la visibilidad del contenido
LGBTQ+ varia significativamente entre las plataformas, lo que facilita o dificulta que les
nifes encuentren y accedan a representaciones diversas. El estudio subraya la
necesidad de tomar conciencia al utilizar las herramientas de control parental sobre la
importancia de la representacion de las disidencias en los medios, asi como la falta de
transparencia en los algoritmos de busqueda y sugerencia de las plataformas. Se
concluye que, aunque las plataformas de streaming tienen el potencial de ser una
poderosa ventana a la diversidad, resulta importante superar ciertas limitaciones
actuales para proporcionar a las infancias mas herramientas que les permitan decidir

qué contenidos ver.
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Introduccioén

El acceso a plataformas como Netflix, Max y Disney+ ha transformado el consumo de
contenido audiovisual, afectando nuestros habitos de entretenimiento, interacciones
sociales y percepciones culturales. Estudios han analizado su influencia en la
construccion de identidades culturales (Refky M. Seddeek & Othman, 2021), habitos de
consumo mediatico (Mauk, 2021) y la difusion de valores sociales (Striphas, 2015).
Ademas, se exploran sus efectos en la percepcion de la realidad y la diversificacion de
perspectivas.

A su vez, la heteronormatividad, entendida como un régimen que excluye a quienes no
siguen los patrones de género y sexualidad asociados con la heterosexualidad, se
presenta como una norma socialmente validada que privilegia a la heterosexualidad
como el unico modelo "normal" de relacion sexoafectiva (Butler, 1993; Wittig, 2006; Rich,
1980; Ventura, 2016). Este régimen no solo define comportamientos aceptables, sino
que también invisibiliza y margina a quienes se desvian de estos patrones.

En la infancia se asimilan influencias externas a través de agentes de socializacion como
la familia, la escuela y los medios de comunicacion. La televisién, con su amplio alcance,
se convierte en un poderoso agente de socializacién, moldeando actitudes y
comportamientos basados en las representaciones que ofrece. Sin embargo, la
televisidn no actua sola; se entrelaza con otros agentes que también contribuyen al
desarrollo integral de les nifies. Las producciones audiovisuales destinadas a nifies y
adolescentes, que mayormente presentan historias de amor heterosexual, refuerzan la
presuncion de heterosexualidad obligatoria, limitando la visibilidad de otras formas de
sexualidad.

Este estudio se enfoca en las posibilidades y restricciones para que espectadores
menores de edad accedan a contenido audiovisual con temas LGBTQ+ en plataformas
de streaming en Argentina. El presente trabajo se enmarca dentro del proyecto de tesis

para el Doctorado en Ciencias Humanas (UNSAM).
Andlisis del acceso a contenido LGBTQ+ en plataformas de streaming

El control parental, disefiado para proteger a menores de contenido inapropiado,
también puede restringir el acceso a narrativas sobre diversidad sexual y de género.
En este estudio analizamos cémo se configuran los perfiles infantiles en las versiones
web de Netflix, Max y Disney+, las plataformas de streaming con mas suscriptores en
Argentina, los cuales permiten personalizarse segun diferentes rangos de edad:

o Netflix: Todos; +7; +10; +13; +16 y +18 (sin restricciones).



e Max: Nifios pequefios (todos); Nifios (7+); Preadolescentes (+10); Adolescentes
(+13 y +16).

o Disney+: 0+; 7+; 10+; 12+; 13+; 14+; 16+; 18+ (sin restricciones).
Ademas, Netflix permite a las personas adultas restringir titulos especificos en los
perfiles infantiles, independientemente de la clasificacién por edad.
Todas las plataformas analizadas incluyen en su catalogo, utilizando perfiles infantiles
recién creados sin historial de busquedas previas, peliculas y series con participacion
de personajes LGBTQ+, tales como Dino Ranch en Disney+, Chip y Potato en Netflix y

Steven Universe en Max.
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Sabemos que una de las principales formas de encontrar contenido audiovisual es
mediante el buscador que cada plataforma incluye. En Netflix, los resultados no solo
muestran peliculas y series, sino también categorias relacionadas con los términos
buscados, considerando el rango de edad del perfil infantil. Por ejemplo, al buscar
"LGBT", los resultados de categorias varian segun la edad:
e Todos: Sin resultados
e +7: Series LGBTQ+; Historias LGBTQ+ para toda la familia; Talento LGBTQ+
detras de camara; e Historias LGBTQ+
e +10: Peliculas LGBTQ+; Series LGBTQ+; Comedias LGBTQ+; Historias
LGBTQ+ para toda la familia; Talento LGBTQ+ detras de camara; e Historias
LGBTQ+
e +13: Peliculas LGBTQ+; Series LGBTQ+; Peliculas LGBTQ+ romanticas;
Romance LGBTQ+ de adolescentes; Peliculas LGBTQ+ aclamadas por la
critica; Dramas LGBTQ+; Comedias LGBTQ+; Series LGBTQ+ de EE. UU;;
Historias LGBTQ+ para toda la familia; y Peliculas LGBTQ+ asiaticas.
El perfil de +13 afos incluye ademas un apartado especial sobre el "Mes del orgullo”

que incluye una seleccién de peliculas y series acorde a la tematica. Por otro lado,



resulta interesante que incluso el perfil "Todos" muestra categorias relacionadas al
buscar términos generales como "comedia" o "accion".
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En Max, por su lado, el buscador prioriza nombres de series eliculas disponibles

seguido por género, tematica o nombres de actores.
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Al buscar términos relacionados con disidencias sexuales y de género (LGBT,
Homosexualidad, Gay, Trans, etc.), el sistema no muestra resultados para los perfiles
“Nifios" y "Nifios pequenos". Para el perfil de "Preadolescentes”, solo aparece un
resultado: el capitulo 7 de la temporada 3 de La nifiera, titulado Oy Vey, Eres Gay. Si el
perfil utilizado es para "Adolescentes”, los resultados aumentan a ocho, incluyendo
documentales, series animadas, de accion y comedias.

El buscador de Disney+, por su lado, no muestra resultados para términos relacionados
con la diversidad sexual y de género en ningun perfil, ya sea infantil o adulto. Solo
aparecen contenidos si la palabra buscada esta en el titulo de la pelicula o serie. Por
ejemplo, al buscar "Pride" u "Orgullo", se muestran los documentales Pride y PRIDE |
To Be Seen: A Soul of a Nation Presentation. También se encuentran peliculas cuyo
nombre se asemeja al término de busqueda, como E/ hijo de la novia o Guerra de novias,

debido a la similitud entre los términos "pride" y "bride".
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Como ejercicio adicional, utilizamos los perfiles infantiles de las tres plataformas para
ver peliculas y series con personajes de disidencias sexuales, con el fin de observar qué
otras producciones nos sugeririan después. En Netflix, tras ver capitulos de Chip y
Potato, Agend4s y She-Ra y las princesas del poder, al poco tiempo la plataforma
destacoé en su portada E/ club de las nifieras, que incluye un capitulo donde las

protagonistas se vinculan con una nifia trans.
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Al interactuar con series LGBTQ+ en Max, el sistema respondid sugiriendo otras

animaciones con personajes de la diversidad sexual y de género. Estas
recomendaciones aparecieron en una categoria destacada llamada "Los mejores de los
mejores", con titulos como Steven Universe, Adventure Time, y Fionna y Cake. Ademas,
varias de estas series, como Clarence, El mundo de Craig y El asombroso mundo de

Gumball, también se destacaron en la portada principal al ingresar al perfil infantil.

Los mejores de los mejores

En Disney+, a pesar de tener varias series y peliculas con contenido LGBTQ+ en su
catalogo, el sistema no sugirié otras producciones similares tras ver capitulos de La casa
buho, Anfibilandia y Dino Ranch. Esto sucedié a pesar de que la plataforma cuenta con

una categoria en la portada llamada "Recomendadas para ti".
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Las observaciones realizadas muestran diferencias significativas en como los algoritmos
de las plataformas de streaming responden al consumo de contenido LGBTQ+ en
perfiles infantiles. Netflix y Max son mas sensibles y adaptables en sus
recomendaciones, sugiriendo contenido adicional alineado con la diversidad sexual y de
género. Esto sugiere que sus algoritmos estan mejor afinados para promover este tipo
de contenido. En contraste, Disney+, a pesar de tener un amplio catadlogo LGBTQ+,
muestra una respuesta inadecuada en sus recomendaciones, lo que podria reflejar
limitaciones del algoritmo o una decisién de no destacar este contenido en perfiles
infantiles. Esta disparidad destaca la importancia de seguir explorando cémo las
plataformas gestionan la diversidad en sus algoritmos de recomendacion,

especialmente para audiencias jovenes.
El papel de los algoritmos y la cultura algoritmica

Los algoritmos son fundamentales en cédmo se presenta y accede al contenido en las
plataformas de streaming. Como sefiala Taina Bucher (2018), estos algoritmos no son
autonomos; detras de ellos hay decisiones humanas que, segun los intereses de las
empresas, determinan qué contenido veremos. Los algoritmos de recomendacion
analizan datos del comportamiento del usuario para sugerir contenido, buscando
maximizar el tiempo de uso y, por ende, los ingresos publicitarios y suscripciones.
Estos sistemas utilizan técnicas como el filtrado colaborativo, que se basa en las
interacciones del usuario y las comparaciones con otros usuarios de gustos similares,
el filtrado basado en contenido, que sugiere contenido similar al ya consumido, y los
sistemas hibridos, que combinan ambos enfoques. Aunque efectivos, estos algoritmos
pueden perpetuar la invisibilidad del contenido LGBTQ+ si no priorizan la diversidad. Si
se ha consumido principalmente contenido heteronormativo, el algoritmo puede seguir
sugiriendo contenido similar, creando un ciclo de exclusién. La autora enfatiza que los
algoritmos estan programados para priorizar contenido que maximice el compromiso del
usuario, y las decisiones humanas sobre qué datos utilizar influyen en su rendimiento.
Si no se considera la representacion de disidencias, los algoritmos pueden perpetuar la
invisibilidad de la comunidad LQGBQ+.

Ted Striphas (2015) por su lado, habla de la "cultura algoritmica", que define como los
algoritmos influyen en la experiencia cultural y social. En las plataformas de streaming,
esta cultura determina qué contenido se destaca y se consume. La falta de
representacién diversa en los algoritmos puede reforzar la hegemonia de la

heteronormatividad al no visibilizar narrativas LGBTQ+.



Conclusiones

En este estudio hemos revelado importantes diferencias en como las plataformas de
streaming como Netflix, Max y Disney+ gestionan el acceso y la recomendacion de
contenido LGBTQ+ en perfiles infantiles. Mientras que Netflix y Max han demostrado ser
mas sensibles y adaptables en sus recomendaciones, sugiriendo contenido adicional
que refleja la diversidad sexual y de género, Disney+ se queda atras en este aspecto, a
pesar de contar con un amplio catalogo de producciones LGBTQ+. Esto sugiere que los
algoritmos de Netflix y Max estan mejor disefiados para identificar y promover contenido
inclusivo, lo que es crucial para la representacion adecuada en entornos infantiles.

Se observa el papel fundamental de los algoritmos en la configuracion de la experiencia
cultural y social en las plataformas de streaming. Como hemos visto, los algoritmos no
son meros codigos autéonomos; estan influenciados por decisiones humanas que
responden a los intereses comerciales de las empresas. Esto significa que, sin una
programacion que priorice la diversidad, los algoritmos pueden perpetuar la invisibilidad
del contenido LGBTQ+, reforzando la hegemonia de la heteronormatividad.

Por lo tanto, resulta necesario que las plataformas de streaming reconozcan el impacto
de sus algoritmos en la percepcion cultural y trabajen para asegurar la inclusién de
contenido diverso entre sus recomendaciones. Esto no solo implica ajustar los
algoritmos para que consideren la diversidad como un factor mas, sino también
proporcionar a los usuarios opciones para personalizar sus preferencias de contenido

de manera inclusiva.
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