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Abstract

En el contexto universitario contemporaneo, la revolucion tecnoldgica supone cambios
continuos que generan multiples interrogantes en la comunidad académica, como la
emergencia de la inteligencia artificial generativa (IAG). Por la relevancia de esta tematica,
resulta esencial formar a los docentes universitarios y acompaifarlos en la inclusion de estos
avances tecnolégicos que pueden impactar positivamente en la formacién de sus estudiantes.
El objetivo de este trabajo es analizar el programa de formacién en IAG desarrollado por la
Direccion de Innovacion Educativa, un area central de la Universidad Austral, considerando
su alcance y destinatarios para obtener un diagndstico de necesidades formativas percibidas
por los profesores o0 generadas a partir estos espacios de capacitacion. Los hallazgos de este
trabajo serviran de insumo para revisar la pertinencia de las instancias de formacion vigentes
y adecuarla para lograr una progresiva adopcién y utilizacion de la IAG en las practicas
docentes, desde un enfoque y vision centrada en la persona. Adicionalmente, los resultados
podrdn emplearse para pensar lineamientos o politicas académicas para los profesores y
estudiantes de la universidad.
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Introduccién

En la educacion superior universitaria argentina, el nivel de adopcién e integracién de la
inteligencia artificial generativa (IAG)! en los procesos de ensefianza y aprendizaje es
heterogéneo y presenta miltiples desafios e interrogantes, entre los que destacamos la
incorporacion con sentido pedagdgico y la utilizacion para potenciar las propuestas didacticas
(Costa et al, 2023; Ferrarelli, 2023). Al ser una tecnologia de alcance desconocido y que muta

1 Entenderemos el concepto de “inteligencia artifical generativa” desde la definicion propuesta por la Organizacion
de la Cooperacion y Desarrollo Econémico (2024), a saber: “Un sistema de |A es un sistema basado en maquinas
gue, por objetivos explicitos o implicitos, infiere, a partir de la entrada que recibe (input), cdmo generar salidas
(outputs) tales como predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones que pueden influir en entornos
fisicos o virtuales”.



rapidamente, podria generar preocupacién, desconcierto y resistencia por parte de los
profesores. En este escenario, la Direccién de Innovacion Educativa (DIE) de la Universidad
Austral ha disefiado e implementado, desde agosto 2023, un programa de formacion continua
sobre IAG para los profesores de carreras de grado y posgrado de la universidad. Este
programa se articula en torno a tres ejes que devienen del andlisis de las necesidades
docentes y estudiantiles recuperadas de encuestas y focus group: planificacion, evaluacion y
desarrollo de materiales didacticos. El propésito de este trabajo es evaluar el programa en
tanto politica académica e identificar las necesidades de formacion —autopercibidas o
generadas— sobre IAG en la comunidad docente.
En estos espacios de formacion, se exploraron las implicancias, potencialidades y riesgos del
disefio de propuestas pedagégicas con IAG a partir de la puesta en practica, reflexion y
socializacién de las exploraciones realizadas. Con estas acciones, se buscé familiarizar e
integrar la IAG en la ensefianza desde un enfoque critico, que prioriza la vision éticay humana
en la formacién académica de los estudiantes, misidén principal del modelo educativo
institucional.
El programa de formacion continua (Ferry, 1993) se enfoca desde una perspectiva que
considera que las politicas y estrategias de capacitacion deben identificar las necesidades de
los docentes para armonizarlas con los intereses de la organizacion, los estudiantes y la
practica pedagdgica diaria (Camargo Abello et al, 2004). En estos espacios, desde una
perspectiva institucional de la ensefianza (Feldman, 2002), se trabaja a partir de las
representaciones que tienen los participantes sobre la IAG y las formas posibles de
incorporarlas para mejorar cualitativamente la educacion y transformar la naturaleza de la
institucion convirtiéndola en una unidad de decisién colectiva, motivada y capaz de medir
resultados para garantizar el cumplimiento de sus objetivos (Terigi, 2012). En este sentido,
las comunidades de aprendizaje (Molina Ruiz, 2005) posteriores a los espacios formativos,
son grupos que se comprometen a aprender y trabajar juntos para mejorar la educacion a
partir del aprendizaje colaborativo.
Los hallazgos de este trabajo podrian servir de insumo para:
1. Orientar el desarrollo de futuras capacitaciones docentes segun las necesidades de
la comunidad educativa.
2. Desarrollar estrategias que favorezcan una inclusion genuina (Maggio, 2012), ética y
pedagdgica de la IAG en las practicas docentes.
3. Elaborar lineamientos institucionales que permitan explicitar el sentido y usos posibles
de la IAG por parte de profesores y estudiantes de la universidad.

Antecedentes
La IAG emplea técnicas de modelizacion generativa basadas en aprendizaje automético para

identificar patrones en datos y generar contenido original, marcando un importante hito en la



evoluciéon de la IA. Esta evolucion ha suscitado profundos debates en distintos ambitos en
general y en la educacion en particular. En los uUltimos afios se han publicado mdltiples
investigaciones y trabajos sobre la IA e IAG en el ambito universitario respecto de la adopcién
ética y responsable en las practicas educativas, tanto de profesores como de estudiantes.
Sabzalieva y Valentini (2023) enumeran algunos desafios que la IAG trae aparejados, como
la integridad académica, la proteccién de datos, la falta de regulacion y el sesgo cognitivo,
entre los mas significativos.

A nivel global, el Consenso de Beijing (2019) se presenté como un momento relevante en la
adopcion de estas tecnologias en el ambito educativo. Promovié una serie de lineamientos
iniciales para integrar la IA en la educacion, alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible planteados por la ONU. Posteriormente, se enriquecieron estas directrices con
recomendaciones sobre cuestiones éticas (UNESCO, 2021), buenas practicas (UNESCO,
2020) y politicas educativas para la inclusién de la IA (UNESCO, 2021). El Banco Mundial
(2024), por su parte, disefié un documento en el que sefialan que los programas de formacion
en |IA deben abarcar no sélo “competencias técnicas para utilizar los sistemas de IA, sino
también las estrategias pedagdgicas para incorporarlos al plan de estudios y a la ensefianza”
(p. 26). En esta misma linea, Foltynek et al (2023) hacen hincapié en la importancia de
concientizar y familiarizar a los distintos actores educativos con la utilizacion responsable de
las herramientas de IA.

Estas acciones se replicaron a nivel regional. En América Latina, organizaciones como el
Tecnologico de Monterrey han integrado estas tecnologias como distintivas de su modelo
educativo, desarrollando lineamientos de uso para docentes y estudiantes. En los
“Lineamientos para el uso ético de inteligencia artificial” (2024) han dejado planteadas
alternativas para integrar de forma responsable la IAG en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, promoviendo la integridad académica, el bienestar social, el respeto a la dignidad
humana, la promocioén de la autonomia y el uso equitativo de la IAG2. En Argentina, Ferrarelli
(2023) asume a la IAG como un elemento insoslayable de las practicas educativas actuales
y, desde alli, destaca el desarrollo del pensamiento critico como la clave de la vinculacion de
docentes y estudiantes con estas tecnologias para abordar sus potencialidades, limitaciones
y los nuevos desafios que plantea en la comunidad educativa para todos los actores que la
integran.

Metodologia
El disefio metodoldégico cuantitativo y cualitativo del presente estudio es de naturaleza
descriptivo-evaluativa. El periodo de andlisis abarca desde agosto 2023 hasta agosto 2024 y

2 Puede consultarse la version abreviada de este documento en el siguiente enlace:
https://tec.mx/sites/default/files/repositorio/integridad-academica/quia-rapida-alumnos-inteligencia-artificial.pdf



https://tec.mx/sites/default/files/repositorio/integridad-academica/guia-rapida-alumnos-inteligencia-artificial.pdf

considera a todos los profesores que hayan atravesado el programa de capacitacion,
indistintamente de las Facultades a las que pertenecen. Las instancias de capacitacion sobre
IAG incluyen 2 talleres, 2 webinars, 3 ciclos de capacitacion sincrénicos y 3 comunidades de
aprendizaje en formato hibrido, virtual y presencial.

Para la recoleccion de datos se utilizaron distintas técnicas:

e Un sondeo disefiado para conocer el grado de sensibilizacion de los profesores con
respecto a IAG.

¢ Encuestas implementadas al final de cada capacitacion para relevar la percepciéon
docente sobre el cumplimiento de los objetivos propuestos y detectar las necesidades
de formacion futuras. Se emple6 un enfoque inductivo, que implico la lectura detallada
y reflexiva de las respuestas a las preguntas abiertas de las encuestas de finalizacion
de 2024 para la deteccion de necesidades autopercibidas por los docentes.

e Entrevistas semiestructuradas y focus group con asesores pedagdgicos y
coordinadores de areas educativas de las nueve Facultades. Sus respuestas sirvieron
para conocer las necesidades formativas y posturas que existen con respecto a la
elaboracion de normativas que orienten las practicas y el uso de la IAG en la
Universidad.

Resultados

Desde agosto 2023 hasta agosto 2024, el programa de formacion sobre IAG ha contado con
496 profesores de distintas disciplinas, en los distintos formatos y modalidades de dictado.
Las encuestas de finalizacion de 2023 reflejaron interés de los profesores en los siguientes
ejes: planificacion (70%), evaluacion (75%) y desarrollo de materiales didacticos (80%).
Asimismo, en 2024, el 62,73% expresé estar muy satisfecho con las tematicas abordadas y
el 92,42% sefald que se lograron alcanzar los objetivos propuestos, lo que evidenciaria la
correspondencia con las necesidades autopercibidas de formacién manifestadas por los
profesores en torno a la IAG en este periodo. Como resultado de la lectura inductiva de las
respuestas a las preguntas abiertas en este instrumento, emergieron dos necesidades:
formacion continua en IAG y actualizacion didactico-pedagégica en IAG con foco disciplinar.
Por su parte, las entrevistas realizadas a asesores y coordinadores de areas pedagogicas
destacaron la necesidad de formacion en el uso ético y responsable de la IAG en la dimensién
de evaluacién, puesto que existe una preocupacién predominante por la integridad
académica. De los 9 entrevistados, el 66,70% indica que los profesores han acudido a ellos
para solicitar la creacion de un marco regulatorio para la inclusién de IAG en las practicas
docentes, en sus aspectos didacticos y de planificacion.

Respecto al sondeo realizado en 2024, de los 110 profesores que lo respondieron, el 27,27%
manifiesta que utiliza la IAG para disefiar actividades en sus clases. En la misma proporcion,



se expres6é que aun no hacen uso de esta tecnologia. Frente a la pregunta por las
preocupaciones suscitadas por la IAG predomina “la autoria de las producciones académicas”
y el “plagio”. Como contraparte, el “ahorro de tiempo” aparece como el beneficio principal que
ofrece la IAG de acuerdo con los docentes de la universidad.

En conclusion, los resultados obtenidos revelan un alineamiento entre las teméaticas
abordadas y las necesidades autopercibidas por la comunidad educativa. También, se ha
puesto de manifiesto la necesidad de profundizar en la formacién continua en IAG con foco
disciplinar y elaborar un marco de referencia que regule la adopcién de esta tecnologia en las
practicas docentes. No obstante, emergen nuevas preguntas: ¢ Cémo esta influyendo la IAG
en los procesos cognitivos y en el pensamiento critico de los estudiantes? ¢ Se produce un
aprendizaje significativo cuando se utiliza esta tecnologia? Esperamos continuar abordando
estos interrogantes en trabajos futuros para comprender mejor el papel de la IAG en la
educacién superior.
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