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Resumen: En el afio 2023 y 2024, desde la Coordinacion del SIED, dependiente de la
Secretaria General Académica (SGA) de la UNSAM se disefiaron y llevaron a cabo diversas
acciones de capacitacion en torno al uso de la Inteligencia Artificial en las practicas de
ensefianza en el nivel superior. Esta tematica se posicioné como politica académica al
incorporarse al Plan Bianual de Formacion Digital de los afios 2022-2023 y 2024-2025, en el
marco del cual se desarrollaron Talleres y Conversatorios para docentes, orientados brindar
herramientas para comprender y utilizar de manera critica estas tecnologias. Se plantea que
la incorporacion de la IA en la Educacién Superior exige un abordaje integral que contemple
tanto la formacion docente como la reflexion critica sobre las implicancias de estas
tecnologias. Como desafio, se plantea la necesidad de ampliar los espacios de formacion
para fortalecer la mirada critica y seguir construyendo sentido desde la Universidad, como
forma de aprovechar la |A para generar practicas de ensefianza innovadoras desde una
posicion situada y ética.
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Introduccion

Desde fines de 2022 y principios de 2023 el auge de las tecnologias de Inteligencia Artificial
(IA) y la expansién de los grandes modelos de lenguaje, pusieron en relevancia la
necesidad de discutir su uso en la Educacién Superior, para problematizar sus implicancias
y desafios. Al observar las practicas de ensefanza en el entorno de la Universidad Nacional
de San Martin encontramos que, aunque no necesariamente sea parte de la propuesta del
docente, la IA aparece dentro de las aulas de la mano de los y las estudiantes,
principalmente a través del uso de Chatbots y otros programas que utilizan Inteligencia

Artificial generativa.

No es la primera vez que la educacidon se encuentra ante cambios tecnologicos que
cuestionan la forma de ensenar, tal es el caso de la inclusion de la calculadora, que puso en
duda las certezas construidas sobre la ensefianza de las matematicas (Garcia-Pefalvo,
2024), asi como la aparicion de buscadores en linea en internet, entre otros desarrollos
técnicos con impacto en las aulas de nivel superior. Hoy, la IA nos enfrenta a nuevas
preguntas sobre la ensefianza, por lo que consideramos que es necesario apostar a una
mirada constructiva sin caer en discursos apocalipticos, pero tampoco minimizadores. Esta

mirada debe devenir en politicas académicas orientadas a reconocer el rol docente como
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central en las practicas de ensefianza, y a posicionar a la universidad como institucion
formadora de pensamiento critico, desde una mirada territorial (Secretaria General
Académica, 2024).

En este contexto, desde la Coordinaciéon del Sistema Institucional de Educacién a Distancia
(SIED) de la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM), dependiente de la Secretaria
General Académica (SGA), se impulsaron acciones formativas para los equipos docentes
de la universidad, en tanto el SIED es el area encargada de planificar, difundir y evaluar las
propuestas formativas no presenciales, fomentando la innovacion pedagodgica y la
integracion de TIC en la ensefianza (Reglamento SIED UNSAM RCS 114/23). Las acciones
de formacion surgieron a partir de evaluar la importancia del didlogo en torno a la
Inteligencia Artificial en la ensefianza, considerando que los equipos docentes no solo
formen parte de este debate, sino que también conozcan y utilicen estas tecnologias para

reflexionar criticamente sobre sus potenciales usos.

Formacion en IA como politica académica

La inclusion del uso de la Inteligencia Artificial se posicion6 como politica académica al
incorporarse al Plan Bianual de Formacion Digital de los anos 2022-2023 y 2024-2025 de la
Coordinacién del SIED UNSAM. En este sentido, se desplegaron instancias formativas
orientadas al abordaje educativo de la Inteligencia Atrtificial y la inclusién de aplicaciones
que utilizan tecnologias generativas, observando principalmente su impacto en las practicas

de ensefianza y la evaluacion.

Es asi como durante 2023 y 2024 el SIED de la UNSAM llevé a cabo acciones de formacién
tales como Talleres para docentes, Conversatorios con Especialistas en la tematica, la
elaboracion Documentos de Trabajo sobre Inteligencia Artificial y el dictado de cursos de

formacion para entidades externas.

Frente a la preocupacion de los equipos docentes sobre como abordar Inteligencia Artificial
en las aulas de la universidad, la primera accién impulsada fueron los Talleres de
Formacion. El objetivo principal de estos talleres fue problematizar el uso de aplicaciones de
Inteligencia Artificial en el aula, poniendo foco en el rol docente y considerando a la

tecnologia como un medio para alcanzar mejores resultados en el aprendizaje.

Por su parte, para los Conversatorios se convocé a docentes e investigadores de la UNSAM
que son especialistas en el campo disciplinar, con el objetivo de profundizar acerca del
funcionamiento de la Inteligencia Artificial desde una ldgica institucional, su historia y

caracteristicas para, a partir de ello, reflexionar criticamente sobre su uso al interior de la



Universidad y en particular, qué aspectos tener en cuenta al momento de planificar las

practicas de ensefianza.

Lo trabajado y conversado en las instancias formativas anteriormente detalladas, se
sintetizd en el Documento de Trabajo del SIED “Relevancia e impacto de las IA en la tarea
educativa”, el cual fue difundido a la comunidad docente de la UNSAM. El documento
resume caracteristicas generales de la IA, presenta aplicaciones que utilizan tecnologias 1A
posibles de incorporar en la ensefianza y conceptualiza sus potencialidades y desafios en la

Educacion Superior.

Desafios en la Educacion Superior

A partir del recorrido de formacion realizado, se evidencia por parte de los equipos docentes
y de gestion, diversos interrogantes en relacion con la aparicion e incorporacion de estas
nuevas tecnologias de IA, no solamente en las aulas, sino también respecto a los nuevos
horizontes que se presentaran en las disciplinas y ambitos académicos y profesionales en

los que se estan formando sus estudiantes.

En primera instancia, se revela una tension en las tareas docentes previas a las clases, al
observar que diversas aplicaciones pueden “resolver” problemas o tareas propias de la
docencia como, por ejemplo, la planificacién. Al respecto, desde nuestra mirada
comprendemos que no se puede prescindir de la tarea docente, especialmente para la
planificaciéon de actividades y situaciones de ensefianza, sino que la utilizacion de este tipo
de herramientas puede brindar nuevas ideas o fuentes de inspiracién, sobre las cuales

hacer las modificaciones que se desee.

En segundo lugar, surgen interrogantes sobre lo que sucede en la clase, aquello que se
manifiesta por parte del estudiantado que utiliza herramientas de |IA como apoyo en el
estudio y/o en la comunicacion. Es por esto que se torna relevante abrir el dialogo sobre el
uso de aplicaciones de IA dentro del espacio del aula con el estudiantado. No solamente
para enmarcar el trabajo con las herramientas, sino también para construir en conjunto
criterios y recomendaciones para una interaccion responsable, critica y consciente, en

funcion de la tarea que se esté realizando (UNESCO, 2024).

A su vez, podemos pensar su incorporacion en las propuestas didacticas como vehiculo de
posibles situaciones de aprendizaje y de evaluacién. En este contexto, se pone de
manifiesto priorizar en las actividades y los instrumentos de evaluacion, consignas que

requieran que el estudiantado ponga en juego la creatividad, el vinculo entre distintas ideas



o argumentos, la resolucién de problemas y el pensamiento critico. Es decir, acciones
propias del quehacer del estudiante y de la formaciéon académica, que no pueden sustituirse

por completo con el uso de la Inteligencia Artificial.

Como se ha mencionado, considerando la incorporacion de la IA en las propuestas de aula,
se pone de relevancia la necesidad de fortalecer el rol docente como referente de saberes y
orientacion al estudiantado. Es preciso tener en cuenta las limitaciones de la IA que,
muchas veces, cual “Loros estocasticos” (Bender et al., 2021) presentan como neutral y
objetiva informacién que no lo es necesariamente (Alonso, 2022), replican sesgos con
efectos discriminatorios y no dan cuenta de los criterios ni de las fuentes utilizadas para la
elaboracion de la respuesta y toma de decisiones, incurriendo en fuentes erréneas o
ficticias. Aqui, los equipos docentes son centrales para poder guiar el posicionamiento
epistemologico, la lectura critica de las respuestas y la elaboracién de preguntas o prompts

con los cuales interactuar con la IA.

Debates y prospectivas

El recorrido realizado en el afio 2023 y 2024 posibilita visibilizar la pertinencia de la
formacion docente en torno a los debates sobre las tecnologias emergentes y su impacto en
las practicas de ensefianza como politica académica. Permite observar el valor de generar
distintas acciones para socializar ideas, sugerencias y pensar de manera colectiva el

abordaje de las IA en las aulas de la Universidad.

En este momento, como Coordinacion del SIED y en vinculo constante con los equipos
docentes, tenemos por delante el desafio de acercarnos y conocer las herramientas IA,
indagar sus posibilidades y limitaciones. En paralelo, debemos comenzar a poner en
practica nuevas estrategias y conversaciones en torno a su uso, extendido actualmente en
la ensefianza y el aprendizaje. Conocer, usar y reflexionar sobre la IA puede potenciar y

enriquecer las propuestas de ensenanza.

Este recorrido sugiere atender al mismo tiempo a los interrogantes que forman parte del
debate ético, respecto a cuales son los intereses que subyacen a los sectores que los estan
produciendo, qué horizontes alcanzaran, qué sesgos replican y de qué manera estos

avances impactan en el mundo del trabajo, en el ambiente y en la brecha digital.

Creemos por ello que para llevar adelante este desafio, la mirada critica es fundamental
como forma de seguir construyendo sentido desde la Universidad, y asi aprovechar las
potencialidades de la IA para generar practicas de ensefianza innovadoras desde una

posicion situada y ética.
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