Il Congreso Internacional de Ciencias Humanas. Escuela de Humanidades,
Universidad Nacional de San Martin, Gral. San Martin, 2024.

Ensenar en tiempos de
inteligencia artificial.

Delauro, Mariela, Compagnoni, Mabel Haydeé
y Sanchez, Mariela.

Cita:
Delauro, Mariela, Compagnoni, Mabel Haydeé y Sanchez, Mariela
(2024). Ensenar en tiempos de inteligencia artificial. Ill Congreso
Internacional de Ciencias Humanas. Escuela de Humanidades,
Universidad Nacional de San Martin, Gral. San Martin.

Direccidn estable: https://www.aacademica.org/3.congreso.eh.unsam/467

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/esz9/cFr

Esta obra esté bajo una licencia de Creative Commons.
Para ver una copia de esta licencia, visite
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es.

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/3.congreso.eh.unsam/467
https://n2t.net/ark:/13683/esz9/cFr
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

Tercer Congreso Internacional de Ciencias Humanas

Eje temético: Mesa 15 Politicas académicas en la universidad: escenarios y retos en
tiempos de reconfiguracion.

Tipo de comunicacién: Ponencia

Titulo del trabajo: Ensefiar en tiempos de inteligencia artificial

Apellidos y nombres; filiacion Institucional: Mg. Lic. Mariela Delauro, Esp. Ing. Mabel
Compagnoni, y Lic. Mariela Sanchez. DIIT/SIED/UNLaM

Correo electréonico: mdelauro@unlam.edu.ar

Area institucional: Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas

Palabras Claves: Inteligencia artificial; Automatizacion; Recursos; Capacitacion; Docencia

Resumen

El presente trabajo describe la propuesta de capacitacion implementada en la Universidad
Nacional de La Matanza (UNLaM), especificamente desde el Departamento de Ingenieria e
Investigaciones tecnoldgicas (DIIT) para que los docentes incursionen en aplicaciones de
Inteligencia Atrtificial (en adelante 1A) dentro del &mbito educativo. Dia a dia se generan
nuevas herramientas que los/as estudiantes utilizan. Por esto, se identifica la necesidad que
los/as docentes se preparen para aprovechar las potencialidades de éstas, tanto para el
proceso de ensefianza como para utilizarlas en propuestas concretas de trabajo con los/as
estudiantes. Para esto, se disefiaron cuatro cursos de capacitacién tendientes al saber —
hacer, donde se facilita el uso de algunas herramientas mediante tutoriales y ejemplos
concretos que permitan valorar la posibilidades y ventajas de aplicacién en la practica
pedagdgica cotidiana. Ademas de esto, en las clases generadas dentro del entorno virtual se
utilizaron distintos recursos generados con |A para que los/as participantes puedan vivenciar

y apreciar los beneficios de su uso.

Inteligencia artificial y educacion

La educacion se caracteriza por la transformacion en la construccion del conocimiento y en
las formas de transferencia de estos nuevos saberes, por eso las universidades estan
reconfigurando sus escenarios de ensefianza ante retos como la incorporacion de la 1A en el

ambito educativo.
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Actualmente, hay muchas aplicaciones desarrolladas con IA aplicadas al @&mbito educativo.
Se considera necesario que los/as docentes se preparen para usar estas aplicaciones en el
guehacer cotidiano del ejercicio de su labor pedagogica e implementarlas dentro del modelo
TPACK, donde la Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicacion se integra a los procesos de
ensefianza y aprendizaje para favorecer el proceso de construccion del conocimiento y
facilitar el acompafiamiento al trayecto formativo de los estudiantes. Ademas, que identifiquen

las ventajas de la IA en Educacién. Entre otras:

«Automatizacién de Tareas: reduciendo carga laboral administrativa y de evaluacion.
*Creacion de contenido inteligente: lecciones digitales y recursos educativos variados.
*Examenes: eficiencia, precision y deteccion de plagio.

*Asistencia permanente: chatbots y apoyo educativo.

Se organizan cuatro cursos taller para la integracion pedagdgica, con estos objetivos:

o Reflexionar sobre el uso pedagdgico de los Chatbots - Asistentes, sus posibilidades y
limitaciones.

¢ Identificar las ventajas del uso de herramientas digitales de Inteligencia Artificial para
la creacion de recursos y generacion de actividades.

o Determinar el valor de las herramientas de generacién de evaluaciones como un
medio facilitador dentro de la tarea docente.

¢ Reflexionar criticamente sobre el uso de las distintas aplicaciones de la Inteligencia

Artificial desde el punto de vista ético.

El propésito de este trabajo es dar testimonios de las experiencias académicas recogidas tras

la implementacion de estos talleres.

Conceptualizaciones previas

Concebimos la inteligencia artificial como la capacidad de las maquinas y los sistemas
informaticos para realizar tareas que requieren de inteligencia humana, utilizando algoritmos
y modelos matematicos para procesar datos y extraer conocimientos. (Rey Valzacchi, 2024,
p.9).

Las ultimas cuatro décadas de avance tecnoldgico, permitio el desarrollo exponencial de la
IA generativa. Modelos provistos y entrenados con millares de parametros que posibilitan la
creacion de textos, imagenes, videos y audios, a semejanza de la produccién humana, en
menos tiempo. Pero la tecnologia no es solamente un medio para alcanzar un fin, sino que

también moldea ese fin (Coeckelbergh, 2023).



Por supuesto, la implementacién efectiva de la IA requiere de un proceso de planificacion y
capacitacion, en busca del beneficio tanto para docentes como estudiantes. Siempre teniendo
presente que la 1A no reemplaza la experiencia, conocimientos y habilidades humanas, solo
es un complemento de utilidad para ayudar en la tarea y mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Gonzalez, Milillo y Tarasow (2024), proponen una sistematizacion - escalera - del uso de la
IA para incorporarla al proceso de ensefianza, asi pues, la conciben como una herramienta,
capaz de generar un producto o una respuesta simple. Luego incorporan el chatbot en la toma
de decisiones, lo que permite potenciar la creatividad del docente para el disefio didactico.
Finalmente, plantean la construccién de lo que denominan entidad digital autbnoma (EDA),
con la capacidad de asumir un rol dentro de la propuesta educativa (como ejemplo, un
personaje a entrevistar, un tutor que brinda retroalimentacién, un sujeto en una estrategia de

ensefianza basada en casos, etc.).

Propuesta concreta

e Curso 1. Uso de Chatbots - Asistentes: ¢oportunidad o amenaza?: sus ventajas,
posibilidades, desafios y aspectos para tener en cuenta para incluirlo dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Se plantearan alternativas para repensar el
proceso de evaluacién, dejando debates para la reflexién, sobre todo, por la necesidad
de implementar algunas instancias dentro de la presencialidad.

e Curso 2. Creacion de presentaciones y recursos para la ensefianza: reducciéon de
la carga laboral de los docentes si se usan adecuadamente. Propuestas de distintas
herramientas de aplicacion concretas en aulas (presenciales, virtuales o hibridas).

e Curso 3. Produccion de Actividades para los alumnos: uso de distintas
herramientas que facilitan la creacion de actividades. Reflexion critica, posibilidades
de aplicacion e identificacion de las competencias que se fomentan desarrollar
mediante el uso.

e Curso 4. Generacion de Evaluaciones: elaboracion de cuestionarios de evaluacion
en base a tematicas y documentos especificos. Valoracion y reflexion critica de lo
generado a través de las herramientas de IA y la exportacion a distintas herramientas

digitales de aplicacion.

Implementacion de la propuesta y expectativas

La convocatoria tuvo una gran aceptacion por parte de los docentes, 75 inscripciones

distribuidos de la siguiente manera.



Departamento donde se desempefia
75 respuestas

@ Departamento de Humanidades y
Ciencias Sociales

@ Departamento de Derecho y Ciencias
Politicas

@ Departamento de Ingenieria e
Investigaciones Tecnolégicas

@ Departamento de Ciencias Econémicas
@ Departamento de Ciencias de la Salud

@ Departamento de Arquitectura y
Urbanismo

La mayoria de DIIT, pero también docentes de otros departamentos. Ademas, lo importante

es que el 77% se inscribié en todos los cursos:

Curso en el que se inscribe
75 respuestas

Todos 58 (77.3%)

Uso de Chatbots - Asistentes:

0
;oportunidad o amenaza? 9 (12%)

Creacion de presentaciones y

- 14 (18.7%)
recursos para la ensefianza
Produccién de achwdade‘s para 14 (18.7%)
los estudiantes
Generacion de Evaluaciones 13 (17.3%)
0 20 40 60

Para la valoracion se disefiaron guias con criterios y valores en cuyo disefio se utiliz6 Magic
School, con adaptaciones definidas por el grupo de tutoras. Se detallan a continuacion
algunos aspectos de estas guias a modo de ejemplo:

Ficha de Catedra:

Especificacion de los Prompts

Es importante que los "prompts" utilizados para la busqueda de informacion estén bien especificados, recuerden que
deberemos comprender cémo realizaron las busquedas.

Puntuacién maxima 2.5

Detalle de toda la informacion correspondiente a la blisqueda

Es importante gue la informacion encontrada a través de los "prompts" se especifiqgue de manera clara, que sea
facilmente identificable dentro del Anexo.

Puntuaciéon maxima 0.5

Recreacion de los resultados

Se debe identificar que realmente se hizo una recreacion de lo leido en base a la informacion encontrada, es decir, no una
copia sino una elaboracion de la Ficha de Catedra. Ademas, las imagenes seleccionadas deben agregar o reforzar la
informacion presentada en la ficha. tengamos presente que estan escribiendo para los estudiantes.

Puntuacién maxima 5



Recursos: Presentacién/Video

Ventaja del uso de herramientas de inteligencia artificial

Es imprescindible que fundamenten las ventajas y si hubiera criticas que consideren pertinentes al uso de las
herramientas de IA y expliquen las causas. Recuerden que las ventajas deben vincularse con el accionar de la tarea
docente.

Puntuacion maxima 3

Acceso al recurso desarrollado
Es importante asegurarse que el recurso puede visualizarse sin dificultad a través de la URL compartida.
Puntuacion maxima 1

Generacion del video o de la presentacion

Debe identificarse que generaron el video o la presentacion con una de las herramientas de IA propuestas en el curso.
Ademas, que esté claro su proposito, si se utilizara para la presentacion, explicacion o ejemplificacion de una
determinada tematica.

Puntuacion maxima 5

Claridad y organizacién

El video o la presentacion deben estar bien organizadas, que la informacion sea clara y que pueda seguirse el hilo
argumental de lo mostrado.

Puntuacion maxima 1

Actividades

Utilidad de las herramientas

La idea es que especifiquen los fundamentos de por qué consideran que las herramientas de inteligencia artificial son
utiles para la generacion de actividades que se utilizaran en la clase. Entre otros aspectos, pueden retomar el tema del
tiempo.

Puntuacion maxima 3

Acceso a la actividad

Es importante asegurarse que el recurso puede visualizarse sin dificultad a través de la URL compartida o acceder al
archivo en el supuesto caso que se necesite.

Puntuacion maxima 1

Seleccion de la herramienta para generar la actividad.

Debe ser una actividad que los estudiantes puedan resolver, es mas, que la herramienta seleccionada sea la mas
apropiada para los objetivos que se persiguen. Si es online, no olviden asegurarse que puede visualizarse de manera
directa. Caso contrario, es muy importante detallar como se compartira, las instrucciones para acceder, realizarla y los
elementos necesarios.

Puntuacion maxima 6

Evaluacion

Ventajas del uso de herramientas de Inteligencia Artificial

Focalizarse especialmente en fundamentar las ventajas, sobre todo, vinculadas con el tiempo y facilidad en la generacion
de la propuesta de evaluacion.

Puntuacion maxima 3

Acceso a la evaluacion
Es importante asegurarse gue el recurso puede visualizarse sin dificultad a través de la URL compartida.
Puntuacién maxima 1

Generacion de la Evaluacion

Es importante que la evaluacion se haya generado con alguna de las herramientas de IA propuestas en el curso y que se
note que a través de lo producido estan aplicando lo que fundamentaron en el parrafo previo.

Puntuacion maxima 6



Al inicio del primer curso, se organizé un encuentro sincrénico, comenzando con una consulta
(Mentimeter) constituida por una Unica pregunta respecto a la consideracion del cursante en
relacion con el uso de la IA en el ambito educativo. Debajo se observa el grafico que expresa
los resultados obtenidos:

¢ Cual es tu consideracion respecto al uso de la
Inteligencia Artificial en el ambito educativo?

Mo tengo una opinidn formada al respecto [ 123
Mo estoy de acuerdo con su uso en educacion (0%
Estasde acuerdo, pero con algunas restricciones [ 5%
Estasde acuerdo porgue esuna herramienta nnovadora [ &
Estds totalmente de acuerdo porgue tiene mucho I 5

potencial

Ademas, durante la reunién antes mencionada, se organizé un espacio de intercambio entre
las tutoras y los cursantes para que ellos pudieran expresar sus expectativas relativas al uso
de la IA en la educacién superior y al curso propuesto. El didlogo se propicid a través de
algunas preguntas que generaron la participacion de los cursantes. Debajo se detallan dichas

preguntas y las respuestas recabadas:

1. ¢Qué los motiva a inscribirse en este curso de capacitacion sobre inteligencia artificial?
Tener informacion tanto para generar recursos como para orientar a los alumnos en el uso
critico e inteligente de estas herramientas y para agilizar la generacion de los recursos con

herramientas utiles y gratuitas.

2. ¢, Qué esperan aprender y lograr al finalizar el curso?
Me gustaria que el curso sea bien practico para poder experimentarlo y tener la oportunidad

de llevar al aula el uso de las herramientas de IA.

3. ¢, Cudl es la experiencia previa que tienen en el campo de la inteligencia artificial?

Poca experiencia, més bien por curiosidad, debido a eso creo conveniente este curso.

4. ¢ Qué desafios especificos esperan abordar o resolver con los conocimientos adquiridos

en este curso?



Cautivar un poco mas a los alumnos con otras estrategias y herramientas, repensar las
herramientas de evaluacion tradicional, mejorar la generacion de recursos para las clases,
conocer otras formas de retroalimentar a los estudiantes y poder orientar mejor a los alumnos

para que usen la IA correctamente.

Este intercambio se intensifica mediante la construccion colaborativa de un Banco de
recursos, con la idea de compartir comentarios personales y experiencias del uso de
diferentes herramientas de IA. Se retoman conceptos basicos de la IA, el uso de asistentes y
Chatbots, acompafado con una seleccion bibliografica, que orienta al participante en el

desarrollo del taller.

Al finalizar el taller encuestamos a los participantes, solicitAndoles apreciaciones finales,
mediante preguntas disparadoras donde utilizamos el Método de Evaluacién PINA (Positivo,
Interesante, Necesario, Aplicabilidad).

Positivo: ¢Qué aprendi?

Interesante: (Como se me facilitdé aprenderlo? ¢Cudles dificultades experimenté para
aprenderlo?

Necesario: ¢ Qué requiero reforzar o aprender?

Aplicabilidad: ¢Como aplicaria los conocimientos adquiridos en mi practica pedagdgica?

¢, Como mejoraria mi desempefio como docente?

Conclusioén

Al ser cursos talleres tendientes al saber — hacer, los docentes se familiarizan con distintas
aplicaciones y generan recursos para utilizar en sus clases. Concretamente, una ficha de
céatedra con el auxilio de Chatbots, una presentacién o un video de aplicacion de unatematica,
actividades y una evaluacion. Al hacerlo, pueden identificar las ya mencionadas ventajas del
uso de la IA, sobre todo, la reduccién de la carga laboral y la posibilidad de generar contenido
inteligente. Pero, ademas, se fomenta la metacognicién, solicitando que reflexionen sobre el
uso de las aplicaciones, asi como también la importancia de explicitar los prompts cuando se
utilizan los asistentes.

Ademas, el analisis de las respuestas obtenidas a través del Método de Evaluacién PINA es
muy positivo, destacando el uso de herramientas que permiten la generaciéon de informacion
e imagenes necesarias para la labor docente.

Valoran como interesante la informaciéon proporcionada por las tutoras, que facilitdo el
aprendizaje en el uso de las herramientas presentadas. Dentro de las dificultades se

menciona el “tiempo” requerido para ejercitar y probar las diferentes herramientas de IA.



Consideran necesario “Aprender a utilizar mejor las nuevas herramientas de IA”.

En cuanto a la aplicabilidad, el 80% respondio sobre la utilidad para la generacion de material
y actividades dirigido a sus estudiantes, a partir de experiencia en el uso de las herramientas
de IA.

Los docentes inscriptos en el curso expresan mayoritariamente (88% segun los gréaficos
presentados) que estan de acuerdo con la aplicacion de la IA en el ambito educativo.

Cabe destacar, la buena predisposicion de los docentes sobre profundizar en sus
conocimientos de las herramientas de la IA, para incorporarlas a sus clases con la impronta
de mejorar el proceso de ensefianza en la educacion superior y para orientar al alumnado

sobre el uso critico y responsable de la IA.
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