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Resumen: La presente investigacion se basa en el desarrollo e implementacion de recursos
educacionales a través de la creacién de un sistema informatico llamado Herramienta
Educativa de Recursos Aulicos (H.E.R.A). La misma, es una aplicacién ejecutable desde
internet, que permite administrar material pedagoégico-didactico, adaptado a la poblacién de
estudiantes diversos funcionales, con la supervision de asesores pedagodgico-didacticos y
desarrolladores multimediales de contenidos educacionales, en linea. Esta tecnologia
aplicada al campo de la inclusidon educativa de estudiantes con diversidad funcional
(auditiva, visual y motriz) busca facilitar la educacion y comunicacion, eliminando las
barreras fisicas, entre otras, existentes en los ambitos educativos. Su principal finalidad es
la de potenciar el rendimiento y la autonomia de estos estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, mediante la creacion de materiales accesibles, adaptados a los
medios de lectura y comprension adecuado a sus diversidades de cognicion.

Palabras Clave: Diversidad Funcional; Banco Multimedial; Software Educacional;
Administracién de Materiales Didacticos; Asesores Pedagogico — Didacticos.

Introduccién

Basados en investigaciones anteriores, y contando con un equipo de profesionales
multidisciplinario, hemos acrecentado una cierta experticia en el tratamiento de materiales
educativos para clasificarlos y almacenarlos, creando de esta forma una herramienta en la
que el usuario contenidista o profesor, se relaciona con una interfase de seleccion y genera
un informe paso a paso para hacérselo llegar al usuario creativo multimedial, que
desarrollara el material didactico adaptado para el uso con la poblacién estudiantil.

Lo que se busca como resultado, es justamente potenciar la inclusividad del alumno diverso
funcional (sordo, hipoacusico, disminuido visual, ciego o con limitaciones motrices) dentro
del aula de aprendizaje superior, haciendo que comparta un material pedagdégico unico con
los alumnos no diverso funcionales; en lugar de aislarlos enviandolos a aulas o cursos
especiales, lo que disminuye notablemente su experiencia pedagdgica y cognitiva de su
ambiente de trabajo.

El término “Diversidad Funcional” se empez6 a utilizar en el Foro de Vida Independiente en
2005 y su esfuerzo estuvo orientado a sustituir términos de referencia cuya semantica se
consideraba peyorativa, tales como "discapacidad" o "minusvalia”. El término diversidad
funcional en lugar de plantear la falta de una determinada funcion (ver, oir, caminar) sefala
que la funcién es la misma, solo que, realizada de una manera diferente, o con las
apoyaturas técnicas necesarias.
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Partiendo de estos conceptos de adaptacion de material, este equipo de trabajo, agrego el
concepto de un tercer involucrado en el proceso del armado de material pedagdgico en
forma automatizada por la herramienta H.E.R.A.; el asesor pedagdgico-didactico. Mediante
su participacion, diversos mecanismos del software adaptan el material desarrollado para
los contenidistas a plantillas Braille, Text to Voice (digitalizacién de texto a voz) o
reconocimiento de voz, para disefiar materiales en forma paralela a los considerados de la
poblacion regular de alumnos, para la inclusion en tiempo y espacio de este tipo de
estudiantes al claustro de aprendizaje.

Asimismo, la herramienta contiene bancos de recursos multimediales, que ponen a
disposicién de los profesores usuarios contenidos educacionales de texto, video, audio e
imagenes, que podran incluir en sus propios proyectos.

El circuito a desarrollar comienza con la generacion de un pedido de proyecto, donde el
profesor solicitante describe las caracteristicas que debera presentar el material didactico
a generar (ser del tipo gréafico, audiovisual, sonoro, serializado, etc.) y las posibles
necesidades de adaptacion obedeciendo a la poblacién diverso funcional de su curso o
unidad de estudios.

Por ejemplo, la necesidad de plasmar una guia de trabajos practicos para la materia
Ciencias Biolégicas |, donde se tocara el tema de la creacién de una huerta organica
comunitaria. Esta guia debera desarrollarse ante una comision de alumnos que incluyen
disminuidos visuales y ciegos, por lo que los textos de la guia a imprimir, deberan realizarse
con salida documento .pdf y documento braille. Se lo envia entonces a un banco de
contenidos multimediales para agregar las imagenes y videos del tema que ya estan pre-
almacenados por la herramienta, desde la siguiente pantalla de acceso a biblioteca
multimedia (Figura 1):
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Figura 1 - Acceso a biblioteca multimedia

La biblioteca se va construyendo con los aportes comunitarios de los profesores y de los
multimediales, que pueden subir sus materiales en formato de archivos de imagen, textos,
videos o sonido. Se construira entonces un formulario de hoja de ruta, para describirle al
desarrollador multimedial que caracteristicas y especificaciones debe tener el material a



crear y bajo cual herramienta de software se debera procesar. EI multimedial recibe el
pedido y comienza con la elaboracion del material encargado. EI mismo desarrollador
multimedial es elegido por la herramienta, utilizando un sistema de ponderacion de
conocimientos y experticia, que va seleccionando de una base de datos propia de
multimediales, 3 expertos mas calificados para el trabajo, que le permitiran a un super-
usuario administrativo seleccionar manualmente de los tres mas calificados al adjudicatario
de su agrado, incluyendo el factor humano en la decision, mediante la utilizacién de la
herramienta de ponderacion y seleccidon que podemos ver en la siguiente figura (Figura 2):
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Figura 2 - Administrador de Multimediales

El mismo super-usuario podra seleccionar al analista pedagodgico didactico, que también es
contratado por el sistema desde una base de datos académica asociada a la aplicacion; y
comienza a circular un proceso de elaboracion con retroalimentacion colaborativa entre los
tres protagonistas del proyecto (Profesor solicitante — Desarrollador Multimedial — Asesor
Pedagdgico-Didactico) mediada por nuestro sistema de semaforos de trabajo.

Desarrollo del Proyecto

Bajo el sistema de semaforos de trabajo (un disefio original de nuestro grupo de
investigacion) se puede seguir el proceso de creacién del material pedagogico paso a paso.
En él, se enciende una luz verde para indicar en cual de los estadios o pasos del desarrollo
se encuentra en cada momento el material didactico solicitado como proyecto de
elaboracion. Cuando solicitamos en la pantalla principal la creacion de un Nuevo Proyecto,
nos envia a una pantalla de generacion y administracion de proyectos como la siguiente,
en donde se podra visualizar el semaforo de ciclo de desarrollo (Figura 3):
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Figura 3 - Pantalla de Nuevo Proyecto con Sistema de Semdforos

En el centro de esta zona de trabajo, se pueden apreciar los cuatro estados (Borrador,
Pedagogico, Multimedial y Retroalimentacion), que actian a modo de semaforo, indicando
el estadio actual del proyecto (podran ser consultados, mas adelante, por los diversos
usuarios). En un principio, el proyecto se encuentra en estadio Borrador, o sea comenzado
y en progreso de definicidn por su contenidista (el profesor que utilizara la herramienta para
definir el requerimiento de material pedagdégico). Cuando el proyecto pasa a manos del
Multimedial, se encendera su luz del semaforo y cuando este, tenga lista su primera
entrega, pasara a enviarlo al Asesor Pedagdgico, indicandolo con su luz verde
correspondiente. En cada paso del proceso circular de retroalimentacion (el asesor puede
enviar su version corregida al profesor solicitante y comenzar la retroalimentacion que
vuelve a repetir los pasos de desarrollo en forma circular, la cantidad de veces que sea
necesario) se puede imprimir los resumenes correspondientes con descripcion del estado
actual del proyecto, archivos adjuntados e instrucciones para el préximo receptor del
trabajo.

Resultados

Actualmente estamos en etapa de testeo de la herramienta con beta-testers conformados
con especialistas en cada uno de los roles y casos testigos. De la monitorizacion de esta
retroalimentacién surgiran estadisticas, que nos permitiran medir el nivel de usabilidad y
efectividad de la herramienta para el desarrollo de contenidos y la comparacion con sus
versiones adaptadas para diversos funcionales.

Todo esto posibilitara contar al final del proceso, no sélo con el material educativo impreso
0 en soporte digital, sino también con una base de conocimientos reutilizable, que servira



de guia en otros proyectos similares o sentara bases metodolégicas para orientar la
resolucion de problemas pedagoégicos y comunicacionales a largo plazo.

Finalmente, la herramienta plantea una revision de las bases teoricas existentes,
extendiendo el estudio bibliografico para la construccién de nuevos instrumentos tedricos y
de aplicaciones.

Esta investigacion invita a reflexionar en torno a la diversidad e inclusion, repensando un
curriculum y un saber hacer, desde una mirada sistémica e intencional, con el propdsito de
dar respuestas a todas las diferencias individuales, disefiando materiales flexibles, donde
las técnicas y las estrategias que se pongan en juego puedan atender a las multiples
necesidades que presentan los sujetos.
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