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Resumen  

La realidad contextual habitacional y económica de las familias del conurbano bonaerense durante 

la pandemia fue angustiosa, las dificultades se acrecentaron, sumándose a ello la necesidad de 

contar con dispositivos tecnológicos, además de poder disponer de conectividad para un posible 

acceso a la educación o a espacios de tratamientos como el del PPA. Las familias de los 

adolescentes que asisten al servicio se encontraron con muchas barreras en cuestiones de acceso, 

tales como tener sólo un dispositivo celular, para todo el grupo familiar, priorizando el uso parental 

laboral. Otro punto problemático fue, no contar con acceso a redes WiFi , por ende, a dicha 

restricción por falta de insumos, dispositivos, se le agregó el tiempo-costo, ya que al acceder a 

internet a través de tarjetas prepagas o consumo de datos móviles el tiempo se tornó costoso. 

Pensar estrategias para conectar a cada grupo, incluyeron estas variables para el reagrupamiento 

clínico de las prácticas. Por lo tanto, los cambios y adaptaciones efectuados fueron puestos a 

consideración por la importancia de poder: identificar y reflexionar acerca de cómo estas nuevas 

modalidades pudieron potenciar nuestro quehacer profesional o limitarlo aún más, en el 

enlazamiento y sostén de los integrantes del programa, ya que la realidad vivida nos demandó y 

demanda, cada vez más, el uso de la tecnología como medio para poder seguir haciendo, poder 

seguir, en el caso del PPA trabajando con los adolescentes que fueron derivados por las 

instituciones escolares por requerir de un espacio terapéutico psicopedagógico.  

Objetivo General:   

Reconstruir y analizar las experiencias de tratamiento de los grupos a y b del PPA, desarrolladas a 

través de TIC en el período de ASPO por la pandemia de COVID-19 durante el 2020.  

Objetivo Específico 1: Identificar y describir desde las voces de los terapeutas las modificaciones 

del encuadre realizadas a partir del ASPO en los grupos de tratamiento del PPA.   



Objetivo Específico 2: Identificar desde las voces de los terapeutas beneficios y obstáculos 

respecto del uso de TIC como mediador del espacio terapéutico psicopedagógico grupal.  

 Objetivo Específico 3: Describir desde la percepción de los terapeutas lo acontecido con los 

adolescentes en el dispositivo mediado por TIC durante el ASPO 2020.  

Metodología:  

El presente Trabajo Final de Egreso se efectuó desde el enfoque del autor Oscar Jara H. (1994), 

quien propone una secuenciación de cinco tiempos, momentos ordenadores secuenciales para el 

desarrollo y presentación de la Sistematización de experiencia. A su vez, presenta un diseño 

cualitativo, de manera retrospectiva y parcial.  (Jara, 1994). La muestra estuvo compuesta por dos 

grupos de tratamiento del servicio del PPA, cohorte 2020. Se utilizaron fuentes primarias e 

instrumentos creados para la misma, Anecdotario y entrevistas semidirigidas realizadas a los 

coordinadores de ambos grupos (A y B)  

Resultados:  

Para poder dar continuidad al servicio brindado por el Programa Psicopedagógico para 

adolescentes de la UNSAM fue necesario recurrir a la utilización de TIC, como puente, y la elección 

de soporte/s (Whatsapp y videollamada) teniendo en cuenta las particularidades de los integrantes 

de cada grupo respecto de la conectividad y las posibilidades de contar con dispositivos tecnológicos 

propios.  

Respecto del Objetivo N 1 el encuadre, en el dispositivo virtualizado en relación a la variable tiempo: 

se encontró diversificado en la utilización del WhatsApp como soporte, ya que permitió un delay en 

la interacción. El tiempo pasó a ser totalmente manejado por los partícipes del mismo de manera 

sincrónica y asincrónica. Por lo tanto, fue necesario en ambos grupos dejar planteado nuevamente 

el encuadre. Si bien la variable espacio se encuentra diversificada en la utilización del soporte 

videollamada, se pudo lograr una construcción con los participantes para generar el espacio para 

ellos y los otros, cuidándose así que los momentos del encuentro del tratamiento psicopedagógico 

se desarrolle manteniendo intimidad.   

Respecto del Objetivo N 2 se evidenció que los dos soportes utilizados, WhatsApp y Videollamada, 

presentaron pros y contras muy específicos respecto de la utilización de los mismos como mediador 

del lugar de encuentro grupal que posibilite construir un “entre virtual”, cual puente, que pudiese 

favorecer y posibilitar la interacción, participación y comunicación entre sus integrantes.  

En el uso del WhatsApp como soporte se encontró un interruptus en el feedback necesario para 

poder darse la interacción grupal y la comunicación, lo cual perjudicó la interacción en el encuentro 

sincrónico. El verse en el otro y con el otro, quedó entonces fuera del encuentro, complicando de 

esta manera la transferencia, debiendo generarse y construirse desde otro lugar, mediada por la 



escritura, perdiéndose así la espontaneidad y complicidad que se da a través del lenguaje y la 

mirada, aceptando por parte de los terapeutas una espera aún mayor para sostener y sostenerse.  

Por lo anteriormente dicho, pensada la situación de encuentro del tratamiento psicopedagógico 

grupal, con otros como "un todo", promotor de trabajos psíquicos desplegados entre partes, desde 

la propia singularidad, alteridad, ésta que los diferencia y a su vez los aúna, se evidenció que el 

soporte whatsapp no ha favorecido al encuentro como “un todo”, entramado vincular, sino que el 

mismo queda segmentado en interacciones entre cada adolescente y los terapeutas, quedando así 

interrumpido el intercambio entre pares, debiéndose entonces construirse una nueva y diferente 

manera de estar en los encuentros.  

Respecto de los beneficios que han surgido, la utilización de la videollamada como soporte para el 

encuentro virtual ha posibilitado que los mismos se desarrollen de una manera similar a como se 

realizaban en presencialidad. Si bien fue necesario que los participantes contasen con wifi para 

poder conectarse sin un consumo mayor, la misma parece propiciar el encuentro con otros, más 

allá de haberse dado de manera especular el tan necesario, “verse en el otro y con el otro”, ya que 

potenció el generar situaciones de encuentro habilitantes de despliegue de trabajos psíquicos, 

promoviendo así la inscripción del nosotros (Rodulfo, 2004).   

Retomando el Objetivo N 3 se concluyó que al utilizar como soporte mediador en el tratamiento 

psicopedagógico grupal la videollamada, se potenció la oportunidad de generar un "entre", donde a 

su vez se evidenció una mayor interacción entre pares, pudiendo observarse: complicidades, risas 

y búsqueda del otro. "Poder experimentar la experiencia [ ... ] experienciar" ( Rodulfo, 2009 p.194) 

Otorgó así la posibilidad de la construcción de un entramado vincular, necesario para poder darse 

la grupalidad, pudiendo pasar el soporte a un segundo plano, permitiendo y promoviendo la 

participación de los adolescentes desde el ser los protagonistas del encuentro. Así, se vislumbra 

cómo el soporte pasó a ser un fondo, “un entre”, un espacio transicional, ni adentro ni afuera donde 

se pudo tolerar el error, con un encuadre contenedor que permitió despliegues simbólicos a cada 

cual, desde su modo de ser y estar con otros, su propia subjetividad, pudiendo ser parte desde la 

alteridad, y así desde allí formar un todo, que sea más que la suma de sus partes, ser un grupo, en 

el cual poder pertenecer, para quizás poder en próximas instancias darse en alguno de los miembros 

un trabajo psíquico que le lleve a inscribir el nosotros. Propiciando entonces los encuentros como 

un ejercicio virtual, posibilitador de la salida hacia el afuera, darse un “como si”, que brinde una 

forma de poner en marcha la exogamia.  

Si bien este TFE es una sistematización de experiencia, acotada, cuyos resultados no deben ser 

traspolados y generalizados, podemos reconocer que ante la pandemia se atraviesa la imperiosa 



necesidad de usar TIC, ya que las mismas son factibles de poder darnos la oportunidad de trabajar 

con los adolescentes, cual puente en las relaciones interpersonales y educativas. Por ello es 

necesario y urgente el desarrollo de políticas públicas respecto del acceso gratuito a internet en los 

hogares, para poder sostener a los adolescentes, acompañarlos en el devenir del día a día, como 

así también, garantizar a los mismos su derecho, tanto a la educación, como al acceso y desarrollo 

de la participación social.   

Para lo cual fue necesario intentar cada uno desde su lugar colaborar para romper con esas 

respuestas instituidas (Castoriadis, 1989), poder deconstruir aquello políticamente correcto para 

perder el miedo a crear nuevas respuestas, nuevas formas de acercarse a los otros. Desde nuestro 

quehacer profesional se procuró en el PPA generar nuevos recursos para así atender las demandas 

de las familias y colegios, construyendo nuevos modos, de hacer y ser, en un mundo que nos está 

poniendo a pensar en otros tiempos, modos y espacios de encuentro, pudiendo desde el 

mesosistema (Bronferbrenner, 1979) a través de las Tics reconstruir un entre (Winnicott,1971) , cual 

lugar para el encuentro de los adolescentes del PPA que se han visto durante el ASPO, 

imposibilitados, como el resto de la sociedad de poder transitar y participar en los espacios 

intersubjetivos que transitan.  
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