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Resumen 

El presente trabajo se orienta a la discusión de una metodología diseñada para la extracción 

semiautomática, la organización y el análisis discursivo de Comentarios Escritos Digitales 

Marginales (CEDM) realizados por docentes a los géneros académicos de formación producidos 

por estudiantes universitarios. El estudio se encuadra en un proyecto de investigación titulado 

"La revisión, la retroalimentación y la calidad de los géneros académicos escritos por 

estudiantes universitarios” (UNCuyo, SIIP, G002-T1)1. En tal proyecto se estudian los CEDM en 

relación con las estrategias de revisión y corrección de los estudiantes universitarios de carreras 

de humanidades y ciencias sociales de la Universidad Nacional de Cuyo. En esta comunicación 

presentaremos sintéticamente el mencionado proyecto y discutiremos avances en torno a 

algunas aplicaciones informáticas desarrolladas para recuperar los comentarios escritos y 

avances ligados a algunas características discursivas de los comentarios recuperados. Los 

resultados obtenidos sugieren que la metodología adoptada resulta de utilidad para la 

sistematización y caracterización discursiva de los CEDM, en el marco del estudio de la 

retroalimentación de géneros académicos escritos digitalmente. No obstante, se precisan 

ajustes, en consonancia con los hallazgos de un campo de estudio en crecimiento en nuestro 

medio. 
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Introducción 

 

Escribir en la universidad es una tarea compleja y muy demandante de recursos cognitivos para 

los estudiantes, sobre todo para quienes inician sus estudios. Entre las particularidades de la 

lectura, la escritura y el aprendizaje en la universidad (Carlino, 2003, 2004, 2005, 2013) 

encontramos los modos de revisión y de retroalimentación de las producciones escritas. Se 

destaca, particularmente, la retroalimentación de los textos mediante comentarios escritos al 

margen. Suele asumirse que los comentarios son leídos por los estudiantes y representan el 

input para modificar y mejorar la calidad textual. No obstante, ello necesita ser demostrado con 

evidencias obtenidas del texto y de los comentarios realizados. Frente a tal necesidad está la 

limitación de que los comentarios escritos suelen recuperarse manualmente, requiriendo mucho 

tiempo y con el riesgo de imprecisiones y pérdida de datos. Atendiendo a esto, desarrollamos 

un programa informático para extraer semiautomáticamente los comentarios y organizarlos en 

una matriz. Ello propicia una base firme para el análisis lingüístico y discursivo (comentarios 

asertivos, interrogativos y negativos, ligados a aspectos normativo- gramaticales y referidos al 

género discursivo). 

 

Encuadre teórico 

 

El estudio de la retroalimentación en la escritura académica ha cobrado nuevo impulso en los 

últimos años, fundamentalmente a partir de la indagación de los comentarios escritos digitales 

en los textos de los estudiantes universitarios. En línea con estudios previos (Bazerman, 2004; 

Natale, 2018; Tapia-Ladino, Gutiérrez y Pérez, 2016), concebimos los comentarios escritos 

como un género pedagógico primario (según la distinción bajtiniana) que contribuye a la 

construcción de un género secundario, en nuestro caso el informe de lectura (Tapia-Ladino, 

2014). Constituye un intercambio comunicativo eminentemente dialógico e interactivo; que 

permite entablar relaciones intersubjetivas entre experto y novato, que responde a las 

disposiciones de la universidad y que contribuye a conservar el orden institucional (Natale, 2018; 

Tapia-Ladino, Gutiérrez y Pérez, 2016). Este género ha recibido diversas denominaciones, entre 

otras: Devolución Escrita (Natale, 2014, 2018), Comentario Escrito (Tapia-Ladino, 2014), 

Comentarios Escritos de Ajuste al Género (Tapia-Ladino, Gutiérrez y Pérez, 2016; Tapia-Ladino, 

Pérez y Gutiérrez, 2017) y Comentarios Escritos Digitales (Padilla y López, 2019). Nosotros 

preferimos denominarlos Comentarios Escritos Digitales Marginales (CEDM) (Aguirre et al., 

2022), porque indagamos las anotaciones digitales realizadas fuera de la caja del texto. Estas 

anotaciones son producidas por los docentes o correctores en los escritos de las y los 

estudiantes con el fin de orientar, valorar y evaluar los textos y la escritura, para alcanzar 

estándares prefijados, como el ajuste del escrito a un género, su corrección y el cumplimiento 



 
 

de los requisitos de la comunidad discursiva a la que se pretende ingresar. Para distinguir tipos 

de comentarios elaboramos una taxonomía que entrecruza estilo verbal y contenido temático. 

 

A partir de la distinción entre comentarios orientados al género y comentarios orientados a 

problemas de escritura o referidos al nivel textual (Tapia-Ladino, Gutiérrez y Pérez, 2016), 

diferenciamos dos categorías básicas ligadas a la formulación lingüística: comentarios asertivos 

afirmativos o negativos y comentarios interrogativos. En cuanto al contenido, recuperamos 

comentarios normativo- gramaticales y comentarios referidos al género textual. 

 

Metodología 

 

Este estudio no experimental sigue una metodología cualitativa y cuantitativa. Los participantes 

del estudio son estudiantes y docentes de primer año de las carreras Historia, Filosofía, 

Geografía, Inglés, Francés, Letras, Portugués, de la Facultad de Filosofía y Letras de la 

Universidad Nacional de Cuyo. Se han recopilado de manera aleatoria 30 introducciones de 

informes de lectura en dos versiones, con un total de 401 comentarios realizados al margen por 

los docentes para la asignatura Comprensión y Producción de Textos Académicos y 

Comprensión y Producción de Textos en Lengua Española, durante el ciclo lectivo 2022. Los 

informes de lectura fueron procesados con el programa ACER (Analizador de Comentarios 

Escritos y Revisiones) para recuperar anotaciones al margen. 

 

Resultados 

 

La extracción de los comentarios escritos se realiza habitualmente de manera manual, lo cual 

requiere mucho tiempo. Además de ello, en la extracción manual se pierde información que 

puede ser de gran utilidad, como por ejemplo los comentarios que han sido resueltos (en Google 

Docs disponibles solo en el historial de comentarios, que no se descarga). Además de este 

inconveniente, el sistema de comentarios tiene algunas incompatibilidades entre  procesadores 

de texto, particularmente los comentarios resueltos y las respuestas a los comentarios. Dadas 

estas diferencias, se ha desarrollado el programa ACER para recolectar comentarios en Word 

y en Google Docs. 

 

La recuperación queda sistematizada por ACER en una planilla de cálculo con esta información: 

texto del comentario (y de la respuesta), fragmento textual marcado, ID del comentario, autor, 

fecha y hora del comentario y de su modificación, así como algunos aspectos cuantitativos 

relativos a la extensión del comentario.  

 

A partir de los 401 comentarios recuperados de la primera versión de 30 informes de lectura, se 

realizó un análisis discursivo en el cual se obtuvieron los siguientes resultados (Tabla 1): 



 
 

 

 

Tipo de comentario 

Cantidad Porcentaj
e 

Asertivo Afirmativo Normativo- gramatical o referido al texto 235 58,6 % 

Género 51 12,7 % 

Negativo Normativo- gramatical o referido al texto 17 4,25 % 

Género 7 1,75 % 

Interrogativo  Normativo- gramatical o referido al texto   69 17,2 % 

Género  22 5,5 % 

 Total 401  100 % 

Tabla 1. Tipos de comentarios en los informes de lectura 

 

Como puede apreciarse, la estructura gramatical más utilizada en los CEDM es la oración 

asertiva afirmativa (286), mientras que la estructura gramatical menos empleada es la asertiva 

negativa (24). Aunque en cantidad mucho menor (91), la segunda estrategia para realizar CEDM 

es la formulación de interrogantes, lo que implica una propuesta de reflexión al escritor. El 

aspecto más comentado es el normativo gramatical, es decir, el nivel textual y no el del género. 

Se aprecia que la mayor parte (69) de los CEDM interrogativos están referidos al texto. Los 

CEDM que aparecen en menor medida (7) son los asertivos negativos referidos al género. 

Algunos de ellos están incluidos en un primer comentario que considera una valoración más 

global del escrito (15). Esto se debe a que en las cátedras a las que corresponden estos trabajos 

de escritura se han realizado, previamente, ciertos acuerdos acerca de la estructura de los 

CEDM. Más allá de los comentarios referidos al género, pueden encontrarse en estos CEDM la 

alusión a la ortografía o la puntuación, pero siempre son comentarios generales. En cuanto a 

los comentarios asertivos afirmativos referidos al texto, los aspectos que se señalan 

mayormente son puntuación, ortografía y signos auxiliares (81), es decir, aspectos de superficie. 

En muy pocos casos aparecen referencias a aspectos más profundos, como la deixis y la 

progresión temática, entre otros (9). 

 

Conclusiones 

 

La recuperación y análisis de los comentarios digitales realizados al margen de los informes de 

lectura producidos por estudiantes universitarios constituye una base muy útil para conocer 

cómo ocurren los procesos de escritura, retroalimentación y revisión en una práctica de escritura 



 
 

académica. Los resultados reportados, si bien preliminares y limitados a la muestra recogida, 

podrían marcar algunas tendencias que es preciso confrontar con el estudio de una mayor 

cantidad de textos y de comentarios. Asimismo, la clasificación empleada puede ser objeto de 

algunos ajustes, en vistas de indagar más granularmente las características discursivas de las 

anotaciones marginales. Ello de la mano de la ampliación del corpus. En lo que respecta al 

programa ACER, además de reducir los tiempos de extracción de los comentarios ha permitido 

recuperar los comentarios resueltos en Google Docs, lo cual es de interés para indagar 

decisiones en torno a lo que se considera ya solucionado en un texto. Como futuro aspecto a 

indagar, creemos que el programa ACER es susceptible de ajustes y mejoras, tales como la 

inclusión de categorizaciones automáticas posibles de los comentarios escritos: breve o 

extenso, con información externa (si hay una URL) o no, unidad lingüística de anclaje (texto 

comentado seleccionado: párrafo, oración, palabra, carácter, espacio en blanco), entre otros. 
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