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RESUMEN

“La pandemia puso en evidencia un conjunto de desafios y carencias que antes de ella se intuian y

que ahora se tornaron evidentes. Desde las dificultades para la comprensién de consignas admi-
nistrativas hasta la comprension de textos complejos, elaboracion de textos académicos, resolucion
de problemas; todas ellas muestran a un estudiantado que se presenta ajeno a la gramatica univer-
sitaria. De manera que, poder conocer como acceder a la educacion superior, permite repensar las

practicas tanto administrativas como de ensefianza.” (Sotelo, pp. 02)

Se busca rescatar el valor de la educacion virtual, en particular las posibilidades de la educacion en
contextos hibridos, denominado “blended learning”, tomando en cuenta las condiciones creadas por
la pandemia Covid-19 en los 2020 y 2021, que supusieron una detencion de las actividades
presenciales en todos los niveles del sistema educativo en escala mundial, y su reemplazo por
diversos formatos de clase virtual brindados a través de entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje y plataformas de comunicacién a distancia del estilo de Zoom, Meet de Google, o las
videollamadas colectivas de WhatsApp, o aplicaciones similares. Se propone incorporar a los

componentes de la accesibilidad a la educacién superior, el uso de aulas hibridas.

PALABRAS CLAVE: virtual; entornos; hibridas; postpandemia; educacion.

Se postula, en principio, que la referida pandemia COVID-19 no ha terminado. Respalda esta
afirmacion lo que puede verse en el sitio oficial de la Organizacion Mundial de la Salud, organismo
que determind la existencia de la misma a nivel mundial y que, pese a las vacunas y las politicas
de contencién llevadas a cabo por los distintos Estados, no ha podido arribar a las condiciones
necesarias para caracterizar la finalizacién de la misma.

Se expone en el siguiente cuadro publicado por la Organizacion Mundial de la Salud:

Situacion de la Region de las Américas por el brote de COVID-19
Al 9 de septiembre de 2022 15:00 (EST)- Ultimas 24 horas
176,747,261 - Casos acumulados

115,900 - Casos adicionales

2,816,243 - Muertes acumuladas




782 - Muertes adicionales

( En https://lwww.paho.org/es/temas/coronavirus/brote-enfermedad-por-coronavirus-covid-19 )

Como puede apreciarse en los datos presentados, la baja de los casos no implica aun
desaparicion.

El referido brote y difusion del virus SARS-Cov 2 a nivel mundial resulté toda una novedad después
de décadas sin pandemias de similar envergadura; y deja la experiencia impactante de la
implementacién de soluciones de aislamiento que dificiimente puedan volver a ponerse en practica,
dando lugar, en cambio, a procesos organizativos sociales que se engloban bajo el término de
“nueva normalidad”.

Es posible afirmar que “nueva normalidad” pueda inferirse como un nuevo modo de “vivir en riesgo”;
muy dificilmente, aun ante otro estallido de Covid u otra enfermedad pandémica, las sociedades
acepten los aislamientos estrictos que se dieron en 2020. Sin embargo, pueden esperarse una serie
de medidas y acciones que darian materialidad a esa “normalidad nueva” o diferente. De todos
modos, es un concepto controversial; en palabras de Maria Julia Bertoni:

“Hace tiempo que, a medida que va transcurriendo la pandemia de COVID-19, es comun escuchar
y leer que tenemos que prepararnos para vivir en la “nueva normalidad”, que dicho sea de paso,
mas alla de aquello que involucra a los cuidados y prevenciones sanitarias, y a ciertas pautas de
organizacion social, no dispone de mayores precisiones, respecto de la normalidad que estariamos
abandonando y menos auin de las que asumiria “la nueva” en un futuro préximo.” (Bertoni, M.J.,
2020, pp. 30).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
produjo en 2020 una breve pelicula titulada, precisamente, “La nueva normalidad”. La misma
presupone un mundo mejor, menos contaminado, con una especie humana mas solidaria, como

consecuencia de la crisis de la pandemia. Puede verse en UNESCO - Nueva Normalidad . Cabe

aqui un inciso para dejar asentado que es muy dificil sostener los postulados de la produccion de
la UNESCO. Hay comparaciones cuando menos complejas, como donde se afirma que es “normal’
que un influencer de Internet gane un millén de ddlares por una publicacion, y “no es normal” (como
un logro derivado de la pandemia) que una enfermera sea portada del New York Times. Dos hechos
que lo unico que ponen en evidencia es la desigualdad inherente al sistema, y la “ingenuidad”
ideoldgica que supone que recibir un millén de ddlares y aparecer en un diario estadounidense bien
conocido tienen el mismo valor, cuestion respecto de la que habria que pedir precisiones a la
enfermera de la foto.

Las sociedades humanas, antes y después de la pandemia, siguen conteniendo grupos de millones
de personas que no saben que existe Internet, junto a otros millones que se enferman mentalmente
de “adiccion al celular”.

La misma nacion que produjo la "Sputnik V" (...) la primera vacuna registrada del mundo basada en

una plataforma (...) de vectores adenovirales humanos. (...) aprobada en 71 paises, con una


https://www.paho.org/es/temas/coronavirus/brote-enfermedad-por-coronavirus-covid-19
https://es.unesco.org/campaign/nextnormal

poblacion total de 4.000 millones de personas. Con una eficacia (...) del 97,6%, segun el resultado
del analisis de datos sobre la incidencia del coronavirus entre los rusos vacunados con ambos
componentes del farmaco en el periodo comprendido entre el 5 de diciembre de 2020 y el 31 de

marzo de 2021.” (https://sputnikvaccine.com/esp/about-vaccine/ ), que le entregd a Argentina 23

millones de dosis de un contrato total de 30 millones que estan en etapa de recepcion, que negocié
la produccion local de la vacuna con un laboratorio nacional que la esta fabricando, sostiene hoy un
enfrentamiento bélico con la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte, a través de un pais
profundamente dividido, Ucrania, que es utilizado por los Estados Unidos para mantener su
predominio en Europa y enfrentarse de modo indirecto al crecimiento econémico de China.

No parece una “nueva normalidad” especialmente prometedora.

Pero, pese a todo, es en dicho contexto, el de esta “nueva normalidad” en la que muchos problemas
de las sociedades humanas no parecen sino haberse profundizado, que se propone aprovechar la
experiencia recogida durante la pandemia y las etapas de aislamiento, en el campo educativo — en
este caso, el de la educacion superior — y para ello, es pertinente analizar — y establecer algunas
comparaciones - en las condiciones en que las y los estudiantes se enfrentaron — en pandemia —
incrementando las dificultades propias de la zona de pasaje,(se entiende por “zona de pasaje” el
trayecto estudiantil entre el ultimo periodo del nivel secundario y el ingreso a la Universidad)
multiplicadas por haber sido “arrojados a la virtualidad” (Lucrecia Sotelo, en VI Jornadas
latinoamericanas de Literacidad, 6/9/2022, exposicién Zoom, segunda jornada), portando un bagaje
de desigualdad en el acceso a la educacién, desigualdad en el capital cultural, desigualdad en las
posibilidades de acceso a las tecnologias (Internet, computadoras), y en las habilidades y saberes
necesarios para el uso de las mismas, encontrandose ademas, ante la virtualidad, ante docentes
como sujetos multitarea (Angel Zenteno Trujillo, en VI Jornadas latinoamericanas de Literacidad,
6/9/2022, exposicién Zoom, segunda jornada), ya que tuvo que adecuar su practica a lo virtual en
tanto no se tratd (4,0 no lo consideré como otra forma de educacién, con otras herramientas, otros
recursos, otros procesos? ) de un acceso a las practicas diferenciadas de educaciéon en entornos

virtuales sino mas bien

“..lo que se denomina como ERE (Ensefianza Remota de Emergencia) sobre la que
existe una amplia bibliografia (Hodges et al., 2020; Hodges et al., 2021). Este autor, junto
con otros, define este concepto como “un cambio temporal de la forma de desarrollo de
la ensefianza a un modo alternativo debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de
soluciones de ensefianza totalmente a distancia para la instruccion o la educacion que
de ofro modo se impartirian presencialmente o como cursos combinados o hibridos y
que volveran a ese formato una vez que la crisis 0 emergencia haya remitido” (Hodges
et al., 2020:13) ( Area-Moreira, Manuel, pp. 5)

Ampliando las expresiones de Manuel Area-Moreira, éste refiere que


https://sputnikvaccine.com/esp/about-vaccine/

“..las practicas de la ERE han pretendido emular o reproducir las actividades docentes
de la ensefianza presencial empleando los recursos tecnoldgicos de la red, pero no
supuso una disrupcion o transformacion de los modelos pedagégicos dominantes de la
ensefianza universitaria. Fue una respuesta formativa de urgencia.” ( Area-Moreira,
Manuel, Pp. 6)

En otras palabras, una inversién, con las herramientas tecnoldgicas disponibles, TIC, Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion, del sentido del sistema: del estudiantado yendo a la
Universidad, a la Universidad yendo al estudiantado.

Y se escribe en el parrafo previo “con” y no “de” las TIC, porque se traté de cambiar “el sentido de
las cosas”, y no de “emplear, gastar, colocar un caudal”, siendo en el presente caso el caudal la
disponibilidad técnica y pedagogica asociada a la digitalizacion de los sistemas universitarios.

Para poner en claro lo que se intenta presentar aqui como problema de fondo, es importante citar
la polisemia del verbo “invertir’, expuesta en su definicion, publicada por la Real Academia Espanola:

Invertir

Del lat. invertére.
Conjug. c. sentir.

1. tr. Cambiar, sustituyéndolos por sus contrarios, la posicioén, el orden o el
sentido de las cosas. U. t. en sent. fig. Invertir una tendencia.

2. tr. Emplear, gastar, colocar un caudal.
3. tr. Emplear u ocupar el tiempo.

4. tr. Mat. En una razon, intercambiar numerador y denominador. (En
https://dle.rae.es/invertir )

En definitiva, se propone aprovechar las experiencias pandémicas, que supusieron la inversion del
sentido del proceso de ensefianza-aprendizaje, y asi generar la inversion — en términos de
colocacién de un caudal, de un capital — de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, a
través de Entornos Virtuales de Ensenanza y Aprendizaje (EVEA) de modo tal que, asociadas a la
presencialidad, den como resultado un contexto superador de formaciéon hibrida, que pueda
considerarse como un elemento mas que incremente las potencialidades propias del sistema
educativo universitario.

¢Por qué se proponen entornos hibridos? Porque la pandemia no ha terminado. Porque la
experiencia recogida en los dos ultimos afios demostrd que las sociedades humanas modernas,
complejas, con una muy alta especializacion en los diferentes aspectos del trabajo, no soportan
medidas de aislamiento absolutas, aun cuando en ello vaya la vida de muchas personas. Porque
como se ha dicho mas arriba, la pandemia puso en evidencia las enormes desigualdades existentes,
y pese a que ellas pueden resultar a veces desesperanzadoras, es mision de las instituciones de

educacion superior, en especial las universidades, garantizar “un efectivo cumplimiento del derecho


https://dle.rae.es/invertir

a la Universidad”. “La Universidad como derecho se encuadra en la declaracion final de la
Conferencia Regional de educaciéon Superior de América Latina y el Caribe (CRES) celebrada del 4
al 6 de junio de 2008 en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, en la que se sostiene que ‘“la
educacion superior es un bien publico social, un derecho humano y universal y un deber del Estado”
en los términos plasmados en la Resolucién N.° 051/22-CS-UNPA que aprueba los lineamientos
generales, metodologia y cronograma para la elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional de la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral periodo 2022-2027.

Como cierre, de que trata este tema de los ambientes hibridos:

“Los ambientes mediados por las TIC son ambientes presenciales que incorporan en
sus practicas educativas no solamente herramientas tecnolégicas, sino que, desde la
planeacion, utilizan recursos que ayudan a los procesos educativos. Los ambientes e-
Learning son netamente virtuales, que han tenido un gran auge especialmente porque
han permitido el acceso sin restricciones de espacio y tiempo. Y los ambientes tipo
Blended-learning, son ambientes hibridos, es decir, con un componente
presencial y otro virtual; estos se diferencian de los mediados por TIC, porque la
presencialidad (ambientes tradicionales) y la virtualidad (ambientes e-Learning)

convergen en un mismo ambiente.” (Bermudez, 2020, pp. 119)

Esta autora refiere que los componentes presencial y virtual no tienen una sola forma de combinarse:

“lo virtual como complemento de lo presencial, lo presencial como complemento de lo
virtual o lo que constituye un reto y quizas la posibilidad de una verdadera innovacion
en el proceso educativo, lo virtual y lo presencial como espacios y tiempos, que hacen
parte de un mismo ambiente de aprendizaje, que se disefia y desarrolla en un proceso
continuo, aprovechando las posibilidades y mitigando las restricciones de ambas
modalidades. Esta diferencia que puede percibirse como sutil, es determinante de la
propuesta hibrida (Gémez, 2011).” (Bermudez, 2020, pp. 119)

La opcion hibrida se propone aqui como una modalidad que llegue para quedarse, tomando las
experiencias de los procesos de aislamiento que se practicaron en la pandemia, y teniendo en
cuenta que una de las conclusiones de los afios 2020 y 2021 es aquella que se ha referido mas
arriba: nuestras sociedades, nuestro sistema econdmico, y por ende nuestros sistemas educativos,
no soportarian nuevamente, ni politica ni econdmicamente, ni aun menos en la psicologia de los
individuos, medidas de aislamiento al estilo del ASPO (Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio)
ni DISPO (Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio). Asimismo, su implementacién
contribuiria de modo consolidado al uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como

parte de los programas de Accesibilidad de las instituciones universitarias.
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