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Resumen  

El trabajo presenta resultados de un estudio de caso sobre la virtualización de la 

enseñanza “de emergencia”, como respuesta a la interrupción forzosa del dictado de 

clases presenciales en el contexto de la pandemia por COVID-19. El caso analizado 

corresponde al nivel de posgrado de la Universidad Nacional de Tres de Febrero 

(UNTREF), en Argentina. La estrategia metodológica empleada fue de carácter cuali-

cuantitativa y descriptiva. El trabajo de campo se desarrolló en tres momentos: el 

primero, realizado en agosto de 2020; el segundo, entre marzo y abril de 2021; y el 

tercer momento se desarrolló a través de entrevistas colectivas a docentes del 

posgrado, durante los meses de marzo y abril de 2022.  

El estudio da cuenta de las características que adoptó el proceso de virtualización en 

términos de la modalidad de cursada y utilización de recursos tecnológicos, las 

limitaciones y readecuaciones en la dinámica de desarrollo de los cursos, y su impacto 

en la experiencia de enseñanza y aprendizaje. 

Palabras clave: enseñanza superior; virtualización de la enseñanza; innovación 

educacional; posgrado; covid-19 
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Ponencia (versión sintética)  

Introducción 
Frente a la emergencia sanitaria generada por la aparición de un nuevo virus (el SARS-

COV-2), una de las primeras decisiones de los gobiernos del mundo fue el cierre de las 

instituciones educativas de todos los niveles. Este artículo propone un análisis de la 

respuesta que desarrolló el nivel de posgrado de una universidad pública argentina ante 

la suspensión de emergencia de las clases presenciales para dar continuidad a su oferta 

académica, a partir de la mirada de sus protagonistas: estudiantes y docentes. 

Se aborda el caso particular de la Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF). 

Resulta importante destacar el desarrollo del área de educación a distancia (UNTREF 

Virtual) creada en 2002 como unidad dependiente del rectorado. La experiencia de dos 

décadas en el dictado de educación virtual fue crucial en el momento de desarrollar con 

celeridad una propuesta pedagógica alternativa ante la imposibilidad de dictar clases 

presenciales. 

Se analiza, a partir de un estudio exploratorio y descriptivo, la experiencia de 

virtualización de emergencia en el nivel de posgrado en la UNTREF y se propone 

responder las siguientes preguntas: ¿Cuál ha sido la experiencia de los estudiantes 

respecto del proceso de virtualización de emergencia?, ¿cómo ha sido la experiencia de 

enseñanza para las y los docentes involucrados? Y ¿qué aprendizajes e innovaciones 

pedagógicas pueden considerarse en el futuro a partir del análisis de dicha experiencia? 

Marco conceptual 

Una categoría central para esta investigación es la de modelo pedagógico. Elsa Gatti 

(2010) plantea que un modelo es una construcción teórica que da cuenta de la estructura 

y el funcionamiento de un objeto, por ello la identificación de diferentes modelos 

pedagógicos nos permite situarnos en la complejidad de la realidad pedagógica y 

reconocer la interrelación de la tríada didáctica: docente, alumno/a, conocimiento o 

saber. Este trabajo busca explorar los efectos de la virtualización de emergencia del 

trayecto académico universitario de posgrado. 

La virtualización de emergencia permitió la continuidad pedagógica a partir de un 

soporte online (campus o aula virtual). Podría considerarse que la principal diferencia 

entre la educación virtual y la virtualización de emergencia radica en la ausencia de un 
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proceso de diseño de distintos dispositivos configurados como un modelo integral y la 

planificación previa para esta última y su puesta en marcha de inmediato y ante una 

situación de crisis. 

Esta investigación parte de considerar a la virtualización de emergencia como una 

oportunidad de innovación en el desarrollo pedagógico de las clases de posgrado.  

Sobre el caso de estudio: la UNTREF y las particularidades de su 

posgrado 

Actualmente la UNTREF ofrece para el nivel de posgrado 5 Maestrías y 5 cursos de 

posgrado en modalidad a distancia. El mismo día que se decretó el aislamiento, la 

universidad informó la reprogramación de sus actividades, postergó el inicio del 

cuatrimestre y suspendió los cursos ya iniciados. Asimismo, resolvió la virtualización del 

dictado de las asignaturas en los niveles de grado y posgrado. Una de las primeras 

decisiones institucionales fue poner a disposición de las carreras la plataforma utilizada 

para los programas de formación a distancia. En este período se dictaron cursos 

correspondientes a 45 Diplomaturas, Especializaciones, Maestrías (académicas y 

profesionales) y Doctorados, de todas las disciplinas. Esto puso en marcha el trabajo 

“virtualizado” en 120 asignaturas, alcanzando a 132 docentes. 

Metodología 

El estudio se basó en dos instrumentos de recolección de evidencia empírica. Por un 

lado, se realizó una encuesta autoadministrada online, construida sobre la plataforma 

Survey-Monkey, de carácter anónimo, aplicada a todos los estudiantes de posgrado que 

tomaron clases en los cursos de invierno y segundo cuatrimestre de 2020 en la 

UNTREF. En forma paralela se aplicó otra encuesta, con las mismas características, a 

todos los docentes de posgrado que dictaron clase en el mismo período. La participación 

en ambas encuestas no fue obligatoria y se enmarcó en las regulaciones establecidas 

por el Comité de Ética de la UNTREF. 

La encuesta, de carácter mixto, estuvo integrada por 11 preguntas cerradas (escala de 

Likert, de elección única y múltiple, etc.), 11 semiabiertas y 5 abiertas. Se realizó una 

prueba piloto del instrumento. Los datos obtenidos fueron procesados con el software 

IBM SPSS Statistics v.20. 

Resultados 

El análisis de los resultados de ambas encuestas combina el tratamiento cuantitativo de 

las preguntas cerradas con el cualitativo de las preguntas semiabiertas y abiertas. De 
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esta forma, se busca poner en diálogo la información brindada por estudiantes y 

docentes, de acuerdo a tres ejes: adecuación del modelo pedagógico, equipamiento y 

recursos disponibles, y evaluación de la experiencia de parte de los actores 

considerados. 

1. Modalidades de cursado y recursos tecnológicos 

Las diferentes modalidades de cursada ofrecidas por los docentes devienen, en parte, 

con sus conocimientos y posibilidades tecnológicas, sus logísticas familiares y las 

disposiciones espaciales del ámbito del hogar; pero también de las configuraciones 

didácticas (Litwin, 2008) en torno a la enseñanza, el modo en que los docentes 

construyen su rol, las estrategias que suelen desplegar en la presencialidad y la forma 

en que ellas son trasladadas o reconvertidas para el ámbito de la virtualidad. 

En relación con el dictado de clases sincrónicas tanto estudiantes como docentes 

valoran positivamente la existencia de espacios de encuentro “en vivo”, en la medida en 

que habilitan el intercambio más fluido entre ellos, a la vez que permiten reforzar el 

vínculo pedagógico. Pero al mismo tiempo los y las estudiantes encuestados señalan 

importantes limitaciones en torno al dictado sincrónico.  

Casi el 85% de los y las estudiantes encuestados ha realizado una valoración positiva 

o muy positiva de los recursos tecnológicos que tuvo para desarrollar la cursada 

virtualizada. En el caso de los y las docentes el 93% de los consultados considera 

adecuada la conectividad y los dispositivos utilizados para la tarea. 

2. Percepciones sobre el desarrollo de las clases, el programa y el propio 

desempeño 

Desde la perspectiva de docentes y estudiantes la virtualización de la enseñanza en 

algunos casos implicó un recorte de los contenidos estipulados en el programa habitual, 

concebido para la modalidad presencial. Un aspecto que varios estudiantes han 

indicado como problemático refiere a la evaluación de las materias en la virtualidad. 

La mayor parte de los estudiantes encuestados (78%) considera que su desempeño 

durante la cursada virtual fue igual al contexto prepandemia. En cuanto a la evaluación 

que realizan los estudiantes sobre el desempeño de los docentes durante las clases 

virtualizadas, la gran mayoría de los encuestados (90%) expresa conformidad. 

3. Valoraciones personales en torno a la cursada virtual 

El término “tiempo” es el más referenciado en las encuestas de estudiantes. Aparece 

relacionado con “viaje” y “traslado”, cuando se valora positivamente el no tener que 
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desplazarse para cursar, lo que les permite ganar tiempo para otros aspectos ligados 

con el estudio (lectura de material, realización de actividades, etc.). 

Desde la perspectiva de los docentes en particular, casi la totalidad (98%) está conforme 

con la forma en la que dictaron su seminario, pero en la mayoría de los comentarios se 

incluye un recorrido de mejora pendiente: en la planificación posible, en el 

aprovechamiento de las herramientas, en la dinámica de las clases, en la gestión de los 

tiempos o en los mecanismos propuestos para la evaluación. 

Discusión desde la perspectiva docente: potencialidades, limitaciones y 

perspectivas futuras de la virtualización educativa en la emergencia 

Se realiza un balance de los aspectos positivos de la experiencia de virtualización de la 

enseñanza que atravesaron los docentes encuestados, así como sus limitaciones y 

aprendizajes para el futuro. 

Entre los aspectos significativos se mencionan aquellos referidos a la relación 

pedagógica, como la mejora de la interacción docente-estudiantes, en tanto es más 

frecuente y personalizada. Incluso se señala el mayor compromiso de los estudiantes 

para con el sostenimiento de la cursada. También se señalan aspectos positivos 

relacionados con la disponibilidad de recursos. 

Por otro lado, las limitaciones identificadas derivan de una menor interacción del docente 

con los estudiantes y de los estudiantes entre sí, al tiempo que se experimenta una 

pérdida en la calidad de las interacciones. Otro conjunto de limitaciones se refiere a 

cuestiones didácticas. Las principales tienen que ver con la dificultad para que los 

estudiantes presenten temas en las clases, trabajen en grupos y se discutan contenidos 

e ideas. 

No obstante, la mayoría de los docentes encuestados considera que este periodo de 

enseñanza virtual ha dejado aprendizajes para el futuro en su desempeño docente. En 

este sentido, parece que una perspectiva de futuro plausible es el desarrollo de modelos 

mixtos de enseñanza, que articulen las ventajas de los formatos presenciales y virtuales, 

lo que podría redundar en una mejora de los procesos educativos 

A modo de conclusión 

Los procesos de virtualización deben considerarse parte de un continuo educativo, y no 

un episodio, para los millones de estudiantes. La experiencia de la pandemia permite 

repensar las propias prácticas y los vínculos en un marco más amplio, con nuevas 

formas de interacción que hoy se resignifican para un uso pedagógico e institucional. 
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En este sentido, la virtualización de emergencia abre un abanico de posibilidades de 

innovación en la enseñanza y se constituye en sí misma en un nuevo objeto de 

investigación. 
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