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EVALUACION DE DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL
A PARTIR DE RELATOS DE VIDA DE SUS USUARIOS:
EL PASO DEL HOSPITAL A LA VIDA COMUNITARIA
DESDE LA PERSPECTIVA DE MUJERES EXTERNADAS
DE UN HOSPITAL PSIQUIATRICO EN ARGENTINA

Ardila, Sara

Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Argentina

RESUMEN

En las Gltimas décadas se ha incrementado el interés por la evalua-
cion de los servicios de salud mental desde diversas perspectivas,
entre ellas la de los usuarios a los cuales éstos se orientan. A partir
de lo anterior, se realizo un estudio entre 2014 y 2017 que tuvo
como objetivo describir los aportes de un programa de externacion
al proceso de insercion comunitaria desde la perspectiva de sus
usuarias. Para ello se utilizd como herramienta de produccion de
datos el relato de vida, enfatizando en el analisis en el paso del hos-
pital a la vida en comunidad, y rastreando los aportes del programa
a dicho pasaje, desde la perspectiva de las usuarias. Se realizaron
20 relatos de vida. Los resultados indican que aunque se trata de un
programa con gran presencia en la vida de las usuarias en términos
de apoyo a la vida cotidiana, los relatos de las usuarias no ubican
como central al programa en su proceso de insercion comunitaria,
aunque si en la posibilidad de salir del hospital. Se discute que un
indicador de calidad de programas comunitarios de salud mental,
es el de posibilitar la autonomia, en términos de relato y autoper-
cepcion, de los usuarios.
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ABSTRACT

USER’S LIFE STORIES AS A TOOL FOR MENTAL HEALTH SERVICES
EVALUATION: THE PASSAGE FROM PSYCHIATRIC INTERNMENT
TO COMMUNITY LIFE SEEN BY DISCHARGE PATIENTS FROM A
PSYCHIATRIC HOSPITAL IN ARGENTINA

During the last decades, interest in mental health services evalua-
tion from different perspectives (staff, users, relatives, managers)
have been increased. Users’ perspectives have been specially
highligted. Based on that, a study that intended to describe the con-
tributions of a discharge program in the process of community inte-
gration, from the perspective of its users, was conducted between
2014 and 2017. For that, 20 life stories of users were made. Results
suggest that despite the great presence of the program in users’
everyday life, in their narratives, they didn’t include the program as
a core component of their processes of community integration. The
importance of the program in the narratives was more related with
the possibility to be discharged from the hospital. It is discussed

that autonomy could be an important indicator of quality care of
community mental health services, that could be traced trough the
narratives and self-perception of users.
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