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ASOCIACION ENTRE CLIMA ESCOLAR Y BULLYING

Cardozo, Griselda; Dubini, Patricia Mdnica; Ardiles, Romina Anabela; Fantino, lvana Elizabeth; Ferreiro,
Maria Inés; Ramallo Torres, Maria Gisella; Serra, Maria Ayelen; Caminos, Stella Maris
Universidad Nacional de Cordoba. Secretaria de Ciencia y Técnica. Facultad de Psicologia. Argentina

RESUMEN

El trabajo investiga la asociacion entre variables que componen el
Clima Escolar y la conducta de bullying en los roles de victima y
agresor. Se administro la Escala de Bullying y el Cuestionario de
clima escolar a 3500 estudiantes de ambos sexos entre 11 y 20
afios escolarizados en el nivel medio de la ciudad de cdérdoba. Se
realizd un estudio descriptivo e inferencial de corte transversal. Los
resultados arrojan que el Clima Escolar se presenta con tendencia a
ser negativo. En el rol de victima, un 17% de los alumnos han sido
mas de 3 veces acosado; para el rol de agresor, el 16% sefiala haber
participado mas de 3 oportunidades en situaciones de acoso. Se
comprueba la existencia de asociacion entre los componentes del
clima escolar con el rol de victima; a mayor percepcion de los alum-
nos de un clima escolar negativo mayor exposicion a sufrir como
victimas del acoso. Existe asociacion entre el rol de agresor y los
componentes del clima escolar, debido a actitudes de indiferencia,
autoritarismo, desvalorizacion por parte del docente, que interfiere
en la comunicacion y relacion derivando la violencia como expre-
sion. Estos datos dan luz para elaborar proyectos de prevencion
frente al bullying.
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ABSTRACT

ASSOCIATION BETWEEN SCHOOL CLIMATE AND BULLYING

The work investigates the association between variables that make
up the school climate and the behavior of bullying in the roles of vic-
tim and aggressor. The Bullying Scale and the School Climate Ques-
tionnaire were administered to 3,500 students of both sexes between
11 and 20 years of age in the middle level of the city of Cérdoba. A
descriptive and inferential cross-sectional study was carried out. The
results show that the school climate presents a tendency to be nega-
tive. In the role of victim, 17% of students have been harassed more
than 3 times; for the role of aggressor, 16% report having participated
more than 3 opportunities in situations of harassment. The existence
of association between the components of the school climate with
the role of victim is verified; a greater perception of the students of
a negative school climate greater exposure to suffer as victims of
bullying. There is an association between the role of aggressor and
the components of the school climate, due to attitudes of indifferen-
ce, authoritarianism, devaluation by the teacher, which interferes with
communication and relationship, deriving violence as an expression.
These data give light to develop prevention projects against bullying.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, el equipo de investigacion centrd su estudio en
la comprension de las conductas de bullying en los adolescentes,
a raiz de las situaciones que han cobrado notoriedad en las escue-
las de nivel secundario de la ciudad de Cordoba. Esta realidad ha
implicado nuevos desafios para la identificacion, regulacion y pre-
vencion de la problematica. En esta linea, el clima escolar, definido
como las “percepciones que los sujetos tienen acerca de las rela-
ciones interpersonales que se establecen en el contexto escolar y
el contexto 0 marco en el cual estas interacciones se dan” (Kornblit,
Adasko, Mendez Diz, Di Leo, Camarotti, 2008: 44), se constituye en
un factor de riesgo o proteccion.

Estudios recientes (Valdés Cuervo, Tanori Quintana, Sotelo Quifio-
nez y Ochoa Arreola, 2018; Valdés Cuervo y Carlos Martinez, 2014),
ponen de manifiesto que el bullying se asocia con la presencia de
un ambiente escolar negativo que se caracteriza, entre otros as-
pectos, por la percepcion del estudiante de inseguridad, poco apoyo
social en la escuela, practicas docentes de no intervencion en si-
tuaciones de violencia y dificultades para comunicarse abiertamen-
te con los profesores y directivos. Afirman también la importancia
de que se generen en las escuelas estrategias para la creacion de
un ambiente escolar que facilite su prevencion. En tanto Aristimuio
y Noya (2015) sefialan que, la sdlo presencia de los profesores no
es disuasiva del acoso entre pares y ponen el acento en el buen
vinculo entre los docentes y los alumnos a la hora de la prevencion.
Sostienen que los estudiantes reclaman atencion por parte de los
adultos, pero no recurren a ellos cuando tienen problemas. En esta
linea, Lopez, Bilbao y Rodriguez (2012) indican que, al haber un
mejor clima en el aula, positivo e inclusivo, con poca friccion entre
sus estudiantes y mayores niveles de satisfaccion, habria menos
conductas de intimidacion y victimizacion.

Teniendo en cuenta la evidencia empirica, el presente estudio busca
determinar si las variables que componen el clima escolar (temores
hacia la escuela, violencia en la escuela y alrededores, compromiso
docente, trato del docente, contencion y apoyo institucional, comu-
nicacion docente - alumno y satisfaccion con la escuela) inciden en
los roles de los estudiantes que participan en situaciones de bu-
llying. Se propone para ello, explorar las variables que conforman el
clima escolar en las escuelas secundarias de la ciudad de Cérdoba
y analizar la asociacion entre clima escolar y los roles de victima y
agresor en situaciones de bullying.

METODOLOGIA

DISENO
Se trata de un disefio descriptivo e inferencial de corte transversal.
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PARTICIPANTES

Se realiza un muestreo por conglomerado para la seleccion de es-
cuelas. Se utilizé un listado de escuelas publicas y privadas de la
ciudad de Cordoba, ordenado de manera aleatoria. El total de los
encuestados fueron 3500 adolescentes de 11 a 20 afios (M=14.60;
DE= 1.82); 44% varones y 56% mujeres. El 57% cursan sus estu-
dios en colegios privados y el 43% en escuelas publicas. En cuanto
a la seleccion de los cursos, se decidid relevar de manera completa
tres cursos por escuela: 1%, 3 y 5 afio.

INSTRUMENTOS

- Test de bullying y ciberbullying (Garaigordobil, 2014): para el pre-
sente estudio sélo se considera los items que evaldan el bullying
presencial 0 “cara a cara” en sus distintos tipos (fisico, verbal, so-
cial, psicolgico). Los estudios psicométricos realizados han confir-
mado la consistencia interna del test. Para la muestra local el alpha
de Cronbach para la escala de bullying global fueron adecuados (a
=.81), en la misma direccion que los obtenidos en sus 3 factores:
nivel de victimizacion (a = .69), nivel de perpetracion (@ = .72) y
nivel de observacion (a = .81).

- Cuestionario para medir clima social, escolar, familiar (Kornblit,
Adasko, Mendez Diz, Di Leo y Camaroti; 2008): se realizé una adap-
tacion del cuestionario, tomando solo las variables implicadas en la
medicion del clima escolar: Trato del docente (ej. “Me tratan bien”;
“Me exigen demasiado en clase o en las tareas”), Comunicacion
docente - alumno (g]. “;alguna vez conversaste sobre algin pro-
blema personal con algun profesor?”), Compromiso docente (gj.
“¢Cual fue la actitud o comportamiento de los /las profesores /
as y preceptores / as con respecto a los problemas mencionados
-robos, peleas, insultos?”, Contencidn y apoyo institucional (gj. “Si
sentiste alguna vez que un profesor/a te tratd mal ;crees que se
puede hacer algo?”), Temores hacia la escuela (ej. “Hay veces que
los chicos o chicas, por distintos motivos, sienten miedo de ir a la
escuela. En tu caso particular: durante los ultimos dos meses ¢sen-
tiste miedo de venir a la escuela?”), Satisfaccion con la escuela (gj.
“¢cuanto dirias que te gusta la escuela?”) y Violencia en la escuela
y alrededores (e]. “Durante este Ultimo afio ;dejaste de ir a alguno
de los siguientes lugares pensando que te lastimarian?”).

PROCEDIMIENTO

Se realizaron entrevistas con las autoridades del Ministerio de Edu-
cacion de la Provincia de Cordoba, con el fin de informar acerca
del proyecto y solicitar la autorizacién para llevarlo a cabo. En una
segunda etapa se constituyeron equipos para la aplicacion de los
instrumentos; se procedid a la autoadministracion en horarios ad-
mitidos por directivos y docentes dentro de la jornada escolar. Se
tomaron los recaudos éticos para la realizacion del estudio a fin de
mantener el anonimato de los sujetos encuestados.

RESULTADOS

Estudio 1: Analisis descriptivo de los componentes del Clima
Escolar

Se realizo un analisis descriptivo de los datos obtenidos mediante
el cuestionario para medir clima escolar calculando las frecuencias
de cada uno de sus componentes.

En relacion a temores hacia la escuela el 73,4% de los alumnos
refiere que “nunca” tuvo miedo en la escuela, el 21% “alguna vez”
y sdlo el 2% “casi todos los dias”. En cuanto a la presencia de vio-
lencia en la escuela y alrededores, un 50% de los alumnos refiere
que “si hay violencia”, un 31% respondié “no saber” y un porcen-
taje menor (18%) afirmé que “no hay violencia” en la escuela. Un
47,2% de los alumnos consideran al compromiso docente en un
nivel “medio”, el 27% “bajo” y el 20,4% “alto”. Por otra parte, el
46% de los alumnos reconocen al trato del docente como “regular”,
un porcentaje menor (32%) refiere un trato “malo” y sélo un 18,1%
manifiesta recibir un “buen trato”. La mitad de los encuestados
(46,1%) sefialan contencion y apoyo institucional en un nivel “me-
dio”, un porcentaje menor (29,3%) “bajo” y sélo el 17% lo valora
como “alto”. Respecto a la comunicacion docente - alumno, el 67%
manifiesta que “alguna vez” ha conversado sobre algtn tema per-
sonal con algun/a profesor/a. Al indagarse acerca de la satisfaccion
de los alumnos con la escuela, un porcentaje significativo responde
“me gusta” (41%) y s6lo un 10 % “me gusta mucho”.

De acuerdo a estos valores y, tomando sdlo aquellos que resultaron
significativos en su analisis, se observa que las variables compro-
miso docente, trato del docente, contencion y apoyo institucional y
comunicacion docente - alumno son evaluadas por los alumnos en
niveles entre bajos y medios, en comparacion con una alta percep-
cion de la presencia de violencia en la escuela y sus alrededores

Estudio 2: Analisis descriptivo de los roles de victima y agresor
En relacion al rol de victima, el mayor porcentaje se concentra en
un nivel “bajo” (46%), lo que corresponde a haber sufrido situacion
de acoso entre 1 0 2 oportunidades; “nunca” haber recibido agre-
siones un 36,1%, y el 15% expresa un nivel “medio” (entre 3y 6
veces); por otro lado, el 2% afirma haber sido victima en un nivel
“alto” (en mas de 6 oportunidades).

En el caso del rol de agresor, un 45% de los alumnos dicen haber
agredido en un nivel “bajo” (1 0 2 oportunidades), un 38% afirma
que nunca lo ha hecho. En tanto, el 14% de alumnos sostienen
haber agredido en un nivel “medio” (entre 3 y 6 veces) y un 2%
manifiestan haber agredido en un nivel “alto” (mas de 6 ocasiones).
Se observa que, si bien los porcentajes mayores en victimas y agre-
sores se corresponden con niveles bajos (entre 1 y 2 veces) es
preocupante la presencia de porcentajes en los niveles medio (3 a
6 veces) para ambos roles.

Estudio 3: Asociacion entre Clima Escolar y los roles de victima
- agresor

Se procedio a examinar a través de la prueba de Chi-cuadrado la
asociacion entre los componentes del clima escolar y los roles (vic-
tima - agresor) de los adolescentes en situaciones de bullying.
Para el rol de victima se encontrd asociacion con los siguientes
componentes: a) temores hacia la escuela (X°=194,74; gl=9;
p<,05) los adolescentes que manifiestan haber sido victimas en
mas de 6 situaciones de acoso (rango alto), refieren que “general-
mente, mas de tres o cuatro veces, tuvo miedo” (8%) y “casi todos
los dias siente miedo” (14%). Quienes han sufrido acoso entre 3y 6
situaciones (rango medio), un 30% afirma “generalmente, mas de
tres o cuatro veces, tuvo miedo”; presentandose una disminucion
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importante en los encuestados que expresan “nunca tuve miedo”
(12%). En los que nunca sufrieron acoso, el mayor porcentaje se
presenta en los encuestados que afirman no tener temores hacia
la escuela (41%); “generalmente, mas de tres o cuatro veces, tuvo
miedo” (24%) y “casi todos los dias siente miedo” (23%); b) vio-
lencia en la escuela y alrededores (X?=96,93; g/=6; p<,05) un 3%
de los alumnos que sufrieron acoso en mas de 6 situaciones y el
19% entre 3 y 6 veces afirman que “si hay violencia en la escuela
y alrededores”; c) trato del docente (X?=95,08; gl=6; p<,05) del
total que corresponde al rango “alto” en victimas, un 3% responde
que el trato del docente es “malo”, y sélo un 1% considera el trato
docente como “bueno”. De Los adolescentes victimas rango “me-
dio”, el 22% consideran “malo” al trato del docente y un 12% como
“regular”. Los sujetos que manifestaron “nunca” haber sido victi-
ma de bullying, el mayor porcentaje afirma recibir un trato “bueno”
(44%) por parte del docente; d) comunicacion docente - alumno
(X?=32,63; gl=3; p<05) de los que afirmaron haber sido victima en
un rango “alto” respondieron que “si tienen comunicacion” (3%) y
“no tienen comunicacion” (1%).

Para el rol de agresor se encontrd asociacion con los siguientes
componentes del clima escolar: a) violencia en la escuela y alre-
dedores (X?=53,30; g/=3; p<, 05) s6lo en el grupo que “nunca” ha
sido agresor los porcentajes mayores corresponden a las alternati-
vas “no” (47%) y “no sé” (42%). Los que pertenecen al rango “alto”,
responden un 2% tanto para “si” como para “no” con respecto a
la violencia en la escuela y alrededores. ¢) compromiso docente
(X?=26,68; gl=6; p<,05)tanto en los agresores en rango “alto” (3%)
como en rango “medio (17%) el mayor porcentaje esta en quienes
consideran que el compromiso docente es “bajo”. Se infiere que, a
medida que merma el compromiso docente, aumentan las conduc-

tas de agresion hacia los pares; d) trato del docente (X?=177,77;

gl=6; p<5) se presenta un porcentaje mayor, tanto en los alumnos
que refieren haber agredido mas de 6 veces (3%), como en aque-
llos que agredieron entre 3 y 6 veces (21%) los que sefialan que el
trato del docente es “malo”. Los que “nunca” agredieron el 56% lo

considera “bueno”; e) comunicacion docente - alumno (X?=9,39;

g/=3; p<,05) en los que reconocen haber agredido en un rango
“alto”, un 2% responde “si” haber establecido conversacion con
los docentes en comparacion con los que responden “no” (1%);
f) satisfaccion con la escuela (X?=62,56 gl=9; p<,05) en el grupo
de rango “alto” es significativamente superior el porcentaje de los
sujetos que afirman “no me gusta para nada y la dejaria” a la es-
cuela (5%) y “me gusta mucho” (1%), en tanto los que reconocen
estar comprometidos en situaciones de acoso en mas de 3 veces
el 23% responde “no me gusta para nada y la dejaria” y “me gusta
mucho” el 11%.

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion brinda informacion sobre las variables
que conforman el clima escolar y su incidencia en conductas de
bullying. Pone de manifiesto que el clima escolar se presenta con
tendencia a ser negativo. En este punto, concuerda con lo plantea-
do por Kornblit, et al. (2008) quien destaca que las funciones de
contencion, organizacion, encuentro y acompafiamiento, se hallan
en decadencia en las instituciones educativas.

La mitad de los encuestados responde que se presenta violencia
en la escuela y alrededores, aunque un bajo porcentaje refiere
sentir temor hacia la escuela. En relacion a los componentes del
clima educativo que atafien especialmente a las relaciones inter-
personales (compromiso docente - trato del docente - contencion
y apoyo institucional - comunicacion docente-alumno), D'Angelo y
Fernandez (2011) en un estudio realizado en Buenos Aires y Vi-
llegas Robertson y Marin Gutiérrez (2016) en Chile, muestran un
clima escolar notablemente mas propicio que el hallado en nuestro
medio, en ambos casos los alumnos valoran satisfactoriamente la
convivencia escolar y el apoyo percibido de los profesores.

El estudio arroja ademas que un 17% de los alumnos han sido victi-
ma en mas de 3 situaciones por sus pares, cifras similares presenta
un estudio realizado por Castro Santander (2015) en nuestro pais.
En tanto en otros paises, UNESCO (2013) arroja que se identifican
como victimas un 32% en Estados Unidos, 15% en Canada y 13%
en China. En relacion al rol de agresor, el 16% sefiala haber parti-
cipado en mas de 3 oportunidades (categorias “medio” y “alto”) en
situaciones de acoso. Estas cifras son altas comparadas con paises
como China, un 2% (UNESCO, 2013) y en nuestro pais 4% (Castro
Santander, 2015).

Por Gltimo, en cuanto a la asociacion entre clima escolar y los roles
en situaciones de acoso, son escasos los estudios destinados a di-
ferenciar la incidencia que tiene cada componente del clima esco-
lar en los diferentes roles (victima y agresor) en las situaciones de
acoso entre pares. En el presente estudio, se comprueba la existen-
cia de asociacion entre los componentes del clima escolar (temores
hacia la escuela, violencia en la escuela y alrededores, trato del
docente y comunicacion docente - alumno) con el rol de victima.
Esto indica que, a mayor percepcion por parte de los alumnos de
un clima escolar negativo mayor sera la exposicion a sufrir como
victimas las situaciones de acoso en la escuela. Datos similares
arrojan los estudios de Kornblit et al. (2008), los cuales concluyen
que estos resultados tendrian relacion con los sentimientos de in-
seguridad y vulnerabilidad.

Asimismo, el estudio arroja asociacion entre el rol de agresor y los
componentes del clima escolar (violencia en la escuela y alrededo-
res, compromiso docente, trato del docente, comunicacion docente
- alumno y satisfaccion con la escuela). Resultados que concuerdan
con los datos de Kornblit et al. (2008) en Argentina y Lopez, Bilbao,
Rodriguez (2012) en México, los cuales encuentran relacion entre
el rol de agresor y los componentes del clima escolar. Esto podria
deberse a que las actitudes de indiferencia, autoritarismo, desva-
lorizacion por parte del docente hacia el alumno, interfieren en los
canales de comunicacion y relacion derivando la violencia como
modo de expresion. En conclusion, se infiere que a medida que se
perciben mas apropiadas, justas o adecuadas las actitudes del do-
cente, disminuye la aparicion de conductas disruptivas- agresivas
en los alumnos.

Finalmente se destaca la relevancia que adquiere el rol del adulto,
ya que la contencion y apoyo institucional no se vincula con las
victimas ni con los agresores, pero si se asocian al trato y al com-
promiso docente. Esto pone en evidencia la necesidad de que el do-
cente participe activamente en la creacion de climas escolares po-
sitivos por lo que seria deseable que los programas de prevencion
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orientadas a problematicas como el bullying, incluyan acciones de
capacitacion a los profesores para intervenir efectivamente en si-
tuaciones de acoso, a fin de promover el desarrollo de relaciones
cercanas del docente con los estudiantes y entre los estudiantes.
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