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RESUMEN

UN ESTUDIO SOBRE LAS VARIABLES QUE INFLUYEN 
EN EL MALESTAR QUE GENERA LA TRANSGRESIÓN 
NORMATIVA
Beramendi, Maite Regina; Romero Gianotti, Maria De Los Angeles; Etkin, Claudia
Universidad de la Marina Mercante. Argentina

RESUMEN
La transgresión normativa genera malestar en los pasajeros y 
dinámicas que empobrecen la calidad de vida de las personas. 
El malestar por la transgresión se asocia con conductas des-
consideradas que perjudican los derechos o la libertad de otros 
pasajeros, o ponen en riesgo la salud física o psíquica del resto 
de los viajeros. Esto se traduce en emociones como el enojo, la 
angustia, entre otras. El objetivo de este estudio es indagar en 
qué medida el malestar por el incumplimiento de normas de 
convivencia y seguridad del subterráneo de Buenos Aires (Ar-
gentina) está influenciado por la vivencia de problemas en el 
servicio, por la aglomeración de las personas, por la percep-
ción de transgresión y por actividad durante el viaje. Para ello, 
se tomó un cuestionario auto-administrado. Participaron 407 
pasajeros del subterráneo (Medad= 37.24, DE=13.70; Género 
masculino= 40.8%, Género femenino= 59.2%) .Los resultados 
indican que el malestar por el incumplimiento de normas sólo se 
ve influido por la percepción de transgresión, mientras que no 
influyen la aglomeración, la percepción de problemas durante el 
viaje (demoras o suciedad) o el realizar una actividad en el viaje. 
En la presentación se discutirán los resultados y las posibles 
explicaciones.
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ABSTRACT
A STUDY ON THE VARIABLES THAT INFLUENCE THE DISCOMFORT 
GENERATED BY THE NORMATIVE TRANSGRESSION
Normative transgression generates discomfort in the passen-
gers and dynamics that impoverish the quality of life of the 
people. Discomfort due to transgression is associated with in-
considerate behaviors that harm the rights or freedom of other 
passengers, or put at risk the physical or mental health of other 
travelers. This translates into emotions such as anger, anguish, 
among others. The objective of this study is to investigate to 
what extent the discomfort for the breach of rules of coexis-
tence and security of the subway of Buenos Aires (Argentina) is 
influenced by the experience of problems in the service, by the 
agglomeration of the people, by the perception of transgression 
and activity during the trip. For this, a self-administered ques-

tionnaire was applied. 407 subway passengers had participated 
(Mage = 37.24, SD = 13.70, Male gender = 40.8%, Female gen-
der = 59.2%). The results indicate that discomfort due to non-
compliance with regulations is only influenced by the perception 
of transgression, while the agglomeration, the perception of pro-
blems during the trip (delays or dirtiness) or the carrying out of 
an activity on the trip do not influence. In the presentation, the 
results and possible explanations will be discussed.

Key words
Activities - Agglomeration - Disconfort - Norms - Subway

BIBLIOGRAFÍA
Evans, G.W., & Wener, R.E. (2007). Crowding and personal space inva-

sion on the train: Please don’t make me sit in the middle. Journal 
of Environmental Psychology, 27(1), 90–94. doi:10.1016/j.jen-

vp.2006.10.002.

Friman, M. (2010). Affective dimensions of the waiting experience. 

Transportation Research Part F: Traffic Psychology and Behaviour, 
13(3), 197–205. doi:10.1016/j.trf.2010.04.006.

Maister, D. (1985). The psychology of waiting lines. Recuperado de 

http://davidmaister.com/articles/the-psychology-of-waiting-lines/.

Mohd Mahudin, N.D., Cox, T., & Griffiths, A. (2012). Measuring rail pas-

senger crowding: Scale development and psychometric properties. 

Transportation Research Part F: Traffic Psychology and Behaviour, 
15(1), 38–51. doi:10.1016/j.trf.2011.11.006.

Morris, E.A., & Guerra, E. (2015). Are we there yet? Trip duration and 

mood during travel. Transportation Research Part F: Traffic Psycho-
logy and Behaviour, 33, 38–47. doi:10.1016/j.trf.2015.06.00.3.

Cialdini, R.B., Reno, R.R., & Kallegren, C.A. (1990). A focus theory of 

normative conduct: Recycling the concept of norms to reduce litte-

ring in public places. Journal of Personality and Social Psychology, 
58, 1015-1026. doi:10.1037/0022-3514.58.6.1015.

Cialdini, R.B. (2007). Descriptive social norms as underappreciated 

sources of social control. Psychometrika, 72(2), 263-268. doi: 

10.1007/s11336-006-1560-6.

Sposato, R.G., Röderer, K., & Cervinka, R. (2012). The influence of con-

trol and related variables on commuting stress. Transportation Re-
search Part F: Traffic Psychology and Behaviour, 15(5), 581–587. 

doi:10.1016/j.trf.2012.05.003.


