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RESUMEN

RELACIONES ENTRE LOS VALORES Y LA PERSONALIDAD

EN LA COMPRA IMPULSIVA

Vodovotz, Gabriel; Rivelis, Juan Guillermo; Serra Estrada, Macarena; Marchiano, Federico Agustin
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Argentina

RESUMEN

El comportamiento econdmico de los sujetos esta determinado
por factores individuales, como sociales. La compra impulsiva,
definida como urgencia repentina que experimentan los consu-
midores de comprar algo inmediatamente, independientemen-
te de la necesidad del producto o servicio, podria relacionarse
tanto con determinantes psicosociales como los valores, asi
como también con diferentes caracteristicas de personalidad.
En este sentido, valores vinculados al interés propio, mas que
de autotrascendencia, podrian relacionarse con la compra
impulsiva. Ademas, ciertos rasgos de personalidad como el
neuroticismo, la amabilidad, la apertura y responsabilidad, po-
drian vincularse a este tipo de comportamientos econémicos.
El objetivo principal de este estudio es estudiar las relaciones
entre los valores y los rasgos de personalidad con la compra
impulsiva. Participaron del estudio 350 adultos residentes en
la Ciudad de Buenos Aires, de ambos sexos. Se observo que
valores vinculados al interés propio, como de apertura, se re-
lacionan de forma positiva con la compra impulsiva. Asimismo,
rasgos de personalidad como el neuroticismo y la responsabi-
lidad, también se relacionan con este tipo de comportamientos
(el primero de forma positiva y el segundo de forma negativa).
De acuerdo a estos hallazgos, es necesario considerar los fac-
tores individuales como sociales al estudiar comportamientos
econdmicos como la compra impulsiva.
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ABSTRACT

RELATIONS BETWEEN VALUES AND PERSONALITY IN IMPULSE
BUYING

The economic behavior of the subjects is determined by indi-
vidual factors, such as social factors. The impulsive purchase,
defined as sudden urgency that consumers experience to buy
something immediately, regardless of the need for the product
or service, could relate to both psychosocial determinants and
values, as well as to different personality characteristics. In
this sense, values ??linked to self-interest, rather than self-
transcendence, could be related to impulse buying. In addition,
certain personality traits such as neuroticism, kindness, open-
ness and responsibility, could be linked to this type of economic
behavior. The main objective of this study is to study the rela-

tionships between values ??and personality traits with impulse
buying. 350 adults living in the City of Buenos Aires, of both
sexes, participated in the study. It was observed that values
??linked to self-interest, such as openness, are positively rela-
ted to impulse purchases. Likewise, personality traits such as
neuroticism and responsibility are also related to this type of
behavior (the first in a positive way and the second in a negati-
ve way). According to these findings, it is necessary to consider
individual factors as social when studying economic behaviors
such as impulse buying.
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