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TRABAJO LIBRE

LA INTERVENCION PROFESIONAL EN PROBLEMATICAS DE
SALUD DENTRO DE ESCENARIOS EDUCATIVOS. ANALISIS
DE MODELOS MENTALES DE AGENTES DE EQUIPOS DE
ORIENTACION ESCOLAR EN ESCUELAS PRIMARIAS

Noriega, Javier

Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Psicologia. Argentina

RESUMEN

Este trabajo pretende analizar modelos mentales situacionales
que construyen miembros de Equipos de Orientacion Escolar de
escuelas primarias de La Plata, a través de la experiencia de su
practica profesional, sobre problemas e intervenciones referidas
ala salud en escenarios educativos. Se realizaron entrevistas en
profundidad a los miembros de 3 Equipos de Orientacion Escolar
(9 sujetos en total) y se administré un cuestionario de indaga-
cion de modelos mentales situacionales que indaga la forma en
que cada uno construye los problemas de salud y piensa la in-
tervencion de la practica profesional en escenarios psico-socio-
educativos. Se analizaron fortalezas y nudos criticos en los mo-
delos mentales de los agentes marcados por su participacion en
sistemas de actividad. Los resultados muestran que los agentes
entrevistados construyen problemas de salud complejos y mul-
tidimensionales propios del escenario educativo que son abor-
dados mediante intervenciones con fuerte interagencialidad
entre los miembros del equipo. Se observa por otro lado una
falta de practicas de historizacion, indagacion, co-configuracion
con los destinatarios y evaluacion estratégica de la intervencion
junto a dificultades en construir problemas que trasciendan el
escenario educativo, planteando nudos criticos entre los mo-
delos mentales que construyen los agentes y la estrategia de
operaciones comunitarias que deben llevar adelante.

Palabras clave
Modelos mentales situacionales - Equipos de orientacion esco-
lar - Sistemas de actividad - Intervencion escolar

ABSTRACT

PROFESSIONAL INTERVENTION IN HEALTH PROBLEMS WITHIN EDU-
CATIONAL SCENARIOS. ANALYSIS OF MENTAL MODELS OF AGENTS
OF SCHOOL ORIENTATION SCHOOLS IN PRIMARY SCHOOLS

This work intends to analyze situational mental models that
members of School Orientation Teams of primary schools of La
Plata build, through the experience of their professional prac-
tice, on problems and interventions related to health in edu-
cational settings. In-depth interviews were conducted with all
members of 3 School Guidance Teams (9 subjects in total) and

a exploration of situational mental models questionnaire was
administered. This questrionnaire investigates the way in which
each agent constructs the health problems and thinks about the
intervention of professional practice in psycho-socio-educatio-
nal scenarios. Strengths and critical knots were analyzed in the
mental models of the agents marked by their participation in
activity systems. The results show that the agents interviewed
construct complex and multidimensional health problems typi-
cal of the educational scenario addressed through interventions
with strong inter-agency dimension among the members of the
team. At the same time, there is a lack of historicization practi-
ces, research, co-configuration with the addressee and strategic
evaluation of the intervention, together with difficulties in cons-
tructing problems that go beyond the educational scenario. This
marks critical knots between the mental models that the agents
build and the strategy of community operations that the agents
must carry out.

Key words
Situational mental models - School guidance teams - Activity
systems - School intervention

INTRODUCCION

El presente trabajo forma parte de una investigacion doctoral
cuyo objetivo general es caracterizar y analizar la actividad
de la Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social
(D.P.C.P.S.) en prevencion y promocion de la salud en la infancia,
en colegios primarios del distrito de La Plata.

La Unidad de Analisis que se toma es la actividad de los agentes
de la D.P.C.P.S. que cumplen sus funciones en instituciones de
escolaridad primaria de La Plata. Se analiza especialmente su
actividad e interacciones en relacion a la prevencion y promo-
cion de salud tomando como unidad de observacion a los pro-
fesionales miembros de Equipos de Orientacion Escolar (E.O.E.)
de base y distritales, inspectores y miembros de la gestion de la
D.P.C.P.SS., asi como directivos y docentes de escuelas primarias
del distrito de La Plata.

El objetivo de esta presentacion es analizar los modelos men-
tales de intervencion profesional sobre problemas situados re-
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feridos a la salud que los miembros de los E.O.E. construyen,
en comunidades de practica que integran con otros agentes y
actores, cuando trabajan en las escuelas.

Los E.O.E. son cuerpos docentes que tienen por objetivo el
establecimiento dentro del espacio escolar de operaciones
comunitarias fortalecedoras de los vinculos que humanizan la
ensefianza y el aprendizaje. Se entiende por operaciones comu-
nitarias a las practicas realizadas con un conjunto de personas
que conforman una comunidad apuntando a la prevencion de
distintas problematicas y al mejoramiento de su calidad de vida
a través de la transformacion social y personal. La D.P.C.P.S. en
el afno 2007 decide adoptar este enfoque como estrategia de
abordaje de las distintas problematicas psico-sociales que se
presentan en las instituciones escolares. Las operaciones co-
munitarias dentro del escenario escolar serian, en un principio,
acciones realizadas con la comunidad educativa para prevenir
los conflictos de alumnos con docentes, de padres con docen-
tes o directivos, de padres con alumnos y de alumnos entre si
promoviendo vinculos y resolucion de conflictos saludables para
mejorar el estar de los sujetos en la institucion junto a las prac-
ticas de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, las operaciones
comunitarias en el escenario escolar apuntan a la articulacion
entre la institucion educativa con la comunidad en la que se
encuentra inmersay con las otras instituciones y organizaciones
que forman parte de ella en una relacion sinérgica y de inter-
cambio que promueva el enriquecimiento de la calidad de vida
de todos sus miembros. Este enfoque comunitario convierte a
los miembros del E.O.E. en actores primordiales a la hora de
gestionar y articular las herramientas necesarias para abordar
cualquier situacion indeseable que pueda presentarse tanto en
las esferas cognitiva, afectiva, vincular o comunitaria y que im-
pacte negativamente en la trayectoria escolar de los alumnos.
Esto ultimo se apoya en el hecho de que dentro de las diferentes
funciones establecidas en la disposicion n°76 de la D.P.C.P.S.
(2008) se estipula para los E.O.E. el disefio de proyectos espe-
cificos que involucren nifios, nifias y adolescentes y articulen
acciones para el cuidado de su salud fisica y psiquica apun-
tando a tematicas relevantes del area de salud surgidas en la
comunidad.

A partir de la perspectiva de Rodrigo (1993, 1997; 1999) los mo-
delos mentales situacionales de agentes son estudiados como
representaciones dinamicas, flexibles y de naturaleza episodica,
que dan respuesta a las demandas concretas de la situacion.
Como representacion psicologica de situaciones reales, hipoté-
ticas o imaginarias, el constructo modelo mental apunta a mos-
trar que las personas construyen modelos a escala reducida de
la realidad para comprender, explicar y anticipar eventos.

La construccion de modelos mentales es una caracteristica es-
tructural del pensamiento, sin la cual no podria razonarse ni
interpretarse el mundo dentro de un universo de sentido (Jo-
hnson-Laird, 1983). Los modelos mentales que se construyen
en el proceso de comprension de un determinado fendmeno,

son de naturaleza analdgica y se disefian en base a heuristicos
de pensamiento.

Desde el giro contextualista, surgido a partir de los aportes que
la psicologia cultural (Cole, 2001; Wertsch, 1999; Rogoff, 1997,
2002, Engestrom, 1996, 2001) y la psicologia organizacional
(Hysong et alt., 2005) hacen al cognitivismo clasico, la actividad
cognitiva debe comprenderse distribuida, forjada en la contribu-
cion simultanea del sujeto, de las relaciones interpersonales y
de las comunidades/instituciones culturales, a fin de superar la
dicotomia factores individuales/factores externos en la investi-
gacion psicologica. Los modelos mentales pueden repensarse
entonces como construcciones mediadas por artefactos, gene-
radas durante el proceso de insercion y transformacion de la
participacion del sujeto en comunidades de practica de apren-
dices (Rogoff, 1997, 2002), por lo tanto inseparables de un de-
terminado contexto sociocultural de produccion.

Desde esta perspectiva los modelos mentales situacionales
deben conceptualizarse como representaciones psicologicas
construidas y modificadas a través de la participacion de los
agentes en sistemas de actividad.

Partiendo de la mediacion cultural de la accion (Vygotsky, 1988),
Engestrom (2001a, 2001b) conceptualiza a los sistemas de
actividad como sistemas de interacciones multitriadicas con
comunidades, normas, division del trabajo e instrumentos de
mediacion que ayudan a situar y comprender los objetivos e in-
tenciones de los sujetos. Segun el autor dentro de estos sistemas
es posible identificar zonas de desarrollo proximo marcadas por
las contradicciones que se presentan entre los distintos elemen-
tos de los mismos. La toma de conciencia colectiva de estas
contradicciones permitiria movimientos expansivos de cambio
que atraviesen y superen circulos viciosos de reproduccion.
Resulta importante entonces generar procesos reflexivos en es-
cenarios profesionales que apunten a la explicitacion de los mo-
delos mentales situacionales implicitos, facilitando asi la toma
de conciencia y superacion de sus nudos criticos. Esto a su vez
apoyaria a la visualizacion de contradicciones del sistema de
actividad en el cual dichos modelos mentales fueron construi-
dos. Se apuesta de esta manera a la apertura de perspectivas
de cambio y enriquecimiento en las organizaciones educativas,
en el logro de sus objetivos y en la realizacion personal de sus
agentes en determinados escenarios socioculturales (Larripa &
Erausquin, 2009)

METODO

La unidad de analisis del estudio fue modelos mentales situa-
cionales que construyen miembros de Equipos de Orientacion
Escolar de escuela primaria de La Plata, a fravés de la experien-
cia de su prdctica profesional, sobre problemas e intervenciones
referidas a la salud en escenarios educativos.

Se trata de una unidad sistémica, dialéctica y genética, que ar-
ticula cuatro dimensiones: a) la situacion problema que se en-
frenta y analiza, b) la intervencion profesional que se desarrolla,

@‘9 BY-NC-SA CONGRESO - MEMORIAS 2019. ISSN 2618-2238 | Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia 210
Articulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional



TRABAJO LIBRE

desde el rol especifico — Orientador/a Escolar, Orientador/a So-
cial, Orientador/a de los aprendizajes -, c) las herramientas uti-
lizadas en la intervencion, d) los resultados de la intervencion y
la atribucion de causas a sus resultados. Asimismo, en cada una
de las dimensiones, se despliegan ejes, que configuran lineas
o vectores de recorridos y tensiones, identificados por la comu-
nidad cientifica en el proceso de profesionalizacion del psico-
logo en nuestro contexto las cuales pueden aplicarse a otros
agentes educativos profesionales. M. J. Rodrigo, en su analisis
del cambio cognitivo de los modelos mentales en el desarrollo
educativo, distinguid tres dimensiones del cambio: “de la sim-
plicidad a la complejidad”, “del realismo al perspectivismo” y
“de lo implicito a lo explicito”, complejizando el constructo de
modelos mentales y cambio cognitivo en una nueva version
(Rodrigo, 2001), a través de su articulacion con el modelo de
redescripcion representacional de Karmiloff-Smith.

En cada uno de los ejes de las cuatro dimensiones de la unidad
de analisis, se distinguen cinco indicadores, que implican di-
ferencias cualitativas de los “modelos mentales”, ordenadas en
direccion a un enriquecimiento y mejora de la profesionalizacion
de agentes psicoeducativos. Los indicadores seleccionados no
fueron considerados necesariamente uniformes para todos los
ejes, ni implicados en una “jerarquia representacional genética”
en el sentido fuerte del término (Wertsch, 1991).

Se tratd de un estudio descriptivo y exploratorio con analisis
cuantitativos y cualitativos. La muestra estuvo constituida por
9 miembros de E.O.E. que trabajan en escuelas primarias de
La Plata. Los mismos fueron entrevistados en sus ambitos la-
borales y colaboraron voluntariamente con el Trabajo de Cam-
po. Los datos que se analizan en el presente trabajo fueron re-
cogidos a través de una consulta relatada de manera oral de
preguntas abiertas, el Cuestionario sobre Situaciones Problema
de Intervencion Profesional adaptado a partir del elaborado por
Erausquin et al (2005). El instrumento se elabord en base a : /a
descripcion y la explicacion de una situacion problemaen la que
el agente hubiera participado y el desarrollo de los elementos
significativos de la historiay el contexto actual del problema; /a
intervencion del agente desde y en funcion de su rol profesional
dentro del E.O.E.; la enunciacion de los objetivos, decisiones,
acciones, agentesy destinatarios implicados en la intervencion;
la enunciacion de /as herramientas utilizadas por el/los profe-
sional/es; los resultados obtenidos y las causas atribuidas a di-
chos resultados.

A continuacion, aplicando a los datos extraidos con el Cuestio-
nario a la Matriz de Andlisis Complejo “Dimensiones, Ejes e In-
dicadores en la Profesionalizacion de Agentes en Contexto Edu-
cativo” (Erausquin, Basualdo & Gonzalez, 2006), se resefian sdlo
los datos que corresponden a porcentajes de aparicion mayores
al 40% de la Muestra:

RESULTADOQS

DIMENSION DE SITUACION PROBLEMA DE LOS MODELOS
MENTALES DE EQUIPOS DE ORIENTACION ESCOLAR.

Aqui se exploran las unidades de andlisis e intervencion cons-
truidas por los sujetos indagando en su grado de complejidad,
construccion de hipdtesis causales, relacion con la especifici-
dad del rol profesional y el ambito de trabajo, la presencia de
co-construccion interdisciplinaria, perspectivismo epistemol6-
gico, historizacion, y el nivel de contextualizacion y apertura a
pensamiento en tramas intersubjetivas situadas.

En el eje 1 denominado “De lo simple a lo complejo de los pro-
blemas”, donde se explora el nivel de complejidad de las situa-
ciones problemas que relatan los sujetos y si implican tramas
intersubjetivas y psicosociales para su analisis y abordaje, el
44,4% de los miembros de los E.O.E. recortan “Un problema de
salud complejo con interrelacion entre factores o dimensiones
propias del contexto o escenario educativo” (indicador 4).

En el eje 2 denominado “De la descripcion a la explicacion del
problema” que explora si los sujetos solo describen un proble-
ma, si lo explican o si construyen hipotesis explicitas sobre el
problema, el 44,4% de los sujetos “Menciona alguna inferencia
mas alla de los datos relatados” (indicador 3).

El eje 3, que explora si se construyen los problemas en relacion
con la especificidad de su disciplina y la profesion y el grado de
apertura y co-construccion con otras disciplina, el 44,4% de los
miembros de los E.O.E. presentan una “Especificidad del pro-
blema con relacion a la intervencion del rol en un determinado
campo de actuacion, articulada con la intervencion de otras dis-
ciplinas” (indicador 5).

En lo referente al grado en que los profesionales dan cuenta
de antecedentes historicos del problema en sus interrelacio-
nes significativas explorado en el eje 4, el 55,5% de la muestra
“menciona diversos antecedentes del problema, sin interrela-
cionarlos” (indicador 3).

Por otro lado la atribucion de los problemas a causas Gnicas o
multiples que el eje 5 explora, muestran que un 44,4% de los
sujetos mencionan “relaciones causales multidireccionales en
cadena” (indicador 4).

Por ultimo, dentro del eje 7 que explora si los sujetos analizan
problemas subjetivos e intersubjetivos en contexto, articulando
componentes singulares y estructurales, dinamica de conflictos
y dilemas éticos o si situan los problemas en individuos des-
contextualizados o0 agrupaciones sociales sin tramas subjetivas,
en el 44,4% de las respuestas “Hay tendencia a la “definicion
social” del problema, mas alla de factores que den cuenta de
intenciones, deseos o creencias subjetivas” (indicador 2b).

DIMENSION Intervenci6n profesional sobre el problema EN MO-
DELOS MENTALES de miembros de los eoe.

Esta dimension explora el grado de co-configuracion e intera-
gencialidad con otras disciplinas a la hora de decidir y actuar
sobre situaciones problematicas, el grado de complejidad de las
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actividades realizadas, la multiplicidad o unicidad de objetivos
y destinatarios, la presencia y articulacion entre acciones de
indagacion y acciones de ayuda a los destinatarios, el grado de
pertinencia de la intervencion en relacion al problema y al rol
profesional y la referencia o no a marcos teéricos o modelos de
trabajo explicitos.

En el eje 1, donde se explora qué agentes deciden la interven-
cion, el 66,6% de los sujetos entrevistados relata que “la de-
cision sobre la intervencion es construida y tomada por ellos
conjuntamente con otros agentes” (indicador 5).

En relacion a la complejidad y multidimensionalidad de las ac-
ciones realizadas que explora el eje 2, el 66,6% de la muestra
“indica acciones articuladas, que contemplan dimensiones dife-
rentes de la intervencion” (indicador 4).

El eje 3, que explora el grado de interagencialidad y co-construc-
cion en las acciones llevadas adelante, el 77,7% de los sujetos
muestra “actuacion del profesional entrevistado y de otros agen-
tes sin construccion conjunta del problema ni de la intervencion”
(indicador 4). Aqui cabe aclarar que la gran mayoria de los su-
jetos trabaja interagencialmente con otros profesionales en el
abordaje del problema pero no incluye a los destinatarios en la
construccion del problema ni de la intervencion a realizarse.

En lo referente a la delimitacion de objetivos que orienten la
intervencion profesional que explora el eje 4, el 66,6% de la
muestra menciona que ha establecido “diferentes objetivos arti-
culados antes de la intervencion” (indicador 4).

Dentro del eje 5, que indaga si los destinatarios de las accio-
nes son sujetos individuales, tramas intersubjetivas, disposi-
tivos institucionales o una combinacién de todos que marque
una intervencion compleja y multidimensional, el 44,4% de la
muestra relata “acciones sobre sujetos individuales, y/o tramas
vinculares, y/o dispositivos institucionales sucesivamente con-
siderados, no articulados en simultaneo” (indicador 3).

La articulacion entre acciones indagatorias sobre el problemay
las intervenciones realizadas que explora el eje 6 muestra que
en un 55,5% de los sujetos entrevistados “se enuncia accion
de ayuda a los actores para resolver problemas sin plantear
indagacion ni antes, durante ni después de la intervencion” (in-
dicador 3b).

Finalmente, la pertinencia de de la intervencion con respecto
al problema y especificidad del rol profesional indagadas en el
eje 8 presenta que en un 44,4% de los relatos de los sujetos
“la intervencion es pertinente con respecto al problema y se
realiza desde la especificidad del rol profesional” (indicador 3)
sin mencionarse marcos teéricos o modelos conceptuales que
la sustenten.

DIMENSION HERRAMIENTAS

Aqui explora si se mencionan herramientas utilizadas en la in-
tervencion, las caracteristicas de las mismas y su unicidad o
multiplicidad.

En el eje 1 que explora la utilizacion de multiples herramientas

junto a las dimensiones del problema que abordan en la inter-
vencion, el 55,5% de la muestra menciona “varias herramientas
vinculadas a diferentes dimensiones del problema” (indicador 4)
las cuales no se ponderan con el contexto.

En relacion a la especificidad de las herramientas en relacion
al rol profesional y a los modelos de intervencion del campo
de actuacion, el 77,7% de las intervenciones relatadas por los
sujetos “las herramientas son especificas del rol profesional y
se vinculan a los modelos de trabajo del area o campo de actua-
cion” (indicador 3) sin aparecer referencias o fundamentaciones
tedricas en su eleccion y uso.

DIMENSION RESULTADOS Y ATRIBUCION

Esta dimension indaga el grado de analisis de los sujetos sobre
los resultados de sus acciones en relacion a los objetivos y el
problema recortado. A su vez explora a qué se atribuyen los re-
sultados de las intervenciones y la consistencia entre el andlisis
del resultado y su atribucién, por un lado, y el problema y la
intervencion, por el otro.

En el eje 1, que explora la mencion o no de resultados y su atri-
bucidn univoca o multiple, el 66,6% de los sujetos de la muestra
“mencionan resultados con atribucion a por lo menos dos de las
siguientes condiciones: a) una competencia o incompetencia del
agente, b) una condicion del contexto, c) la dimension interper-
sonal, d) la dimensidn intrapersonal del sujeto destinatario de la
intervencion” (indicador 4).

En relacion a la consistencia entre resultados, problema recor-
tado e intervencion indagadas en el eje 2, en el 77,7% de los
sujetos entrevistados “se mencionan resultados y atribucion, y
ambos son consistentes con el problema y con la intervencion”
(indicador 3 a) sin ser ponderados con el contexto y la situacion
que los enmarca.

DISCUSION

Del andlisis de los modelos mentales construidos por los miem-
bros de los E.O.E. de escuelas primarias de La Plata entrevista-
dos se desprende que estos en su mayoria identifican y relatan
problemas complejos (no ubicados netamente en una dimen-
sion fisica, psiquica o social) los cuales son especificos del rol
profesional y se articulan con las intervenciones de otras disci-
plinas (compaferos de equipo y, en menor medida, docentes).
Los problemas construidos son propios del escenario educativo
y estan situados en él, pero no lo trascienden, son presenta-
dos como problemas que irrumpen y dificultan la posibilidad de
establecer dispositivos pedagogicos sin ser emplazados en su
dimension comunitaria. Esto podria responder a la necesidad de
construccion de problemas que los miembros de equipos pue-
dan manejar desde su saber y sus herramientas profesionales
pero dificultan el establecimiento de la estrategia comunitaria
de abordaje. Los problemas identificados son considerados en
diversas dimensiones pero falta en la mayoria de los entrevis-
tados la construccion de una hipotesis explicita acerca de las
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manifestaciones que sirva como esquema explicativo a la hora
de intervenir.

Hay, por otro lado, una tendencia a considerar los problemas
como manifestaciones de dificultades de clase social que apa-
recen en los individuos. Estos Ultimos aparecen en una imagen
de sujetos con pocos recursos materiales que necesitan ser
guiados y orientados para poder sobrellevar las problematicas
que los aquejan.

En lo relativo a la historizacion, la mayoria de la muestra men-
ciona diversos antecedentes del problema relatado sin poder
establecer una jerarquia de importancia o de influencia en la si-
tuacion. Los antecedentes entonces son presentados de manera
superficial sin una interrelacion significativa que los articule y
ayude a orientar la intervencion. Por otro lado, las relaciones
causales que dan origen a los problemas son multidireccionales
pero presentan signos de encadenamiento logico.

Ante las situaciones problematicas construidas de esa mane-
ra, las decisiones respecto a la intervencion aparecen en la
gran mayoria de la muestra como construidas y tomadas por el
E.O.E. en su conjunto a través de debates e intercambio de ideas
(constituyendo a su vez indicador con mayor predominancia en
la muestra). Si bien esto marca un avance hacia estructuras de
interagencialidad en el trabajo de los E.O.E., en ningln caso
aparece la construccion conjunta con los destinatarios de la
intervencion (padres, docentes, alumnos) ni con miembros de
otras instituciones de la comunidad.

Las acciones llevadas adelante en la mayoria de la muestra
resultan pertinentes respecto al problema y se realizan desde
la especificidad del rol profesional aunque en ningun caso se
mencionan marcos teéricos o0 modelos conceptuales que la sus-
tenten. A su vez las acciones tienden a abordar problematicas
instaladas sin planteo de acciones de prevencion o promocion
de salud. Las acciones relatadas por los sujetos en general
plantean el abordaje de la dimension pedagdgica del alumno
junto al abordaje de la dimension vincular o social las cuales
se llevan adelante por separado. En relacion a lo anterior, las
acciones que se relatan en el proceso de intervencion tienden a
accionar sobre sujetos, dispositivos pedagogicos, tramas vincu-
lares pero se realizan de manera separada dentro del proceso
de intervencion global sin articulacion.

Vinculados a la falta de historizacion de las situaciones proble-
maticas, la mayoria de la muestra relata acciones de ayuda pero
no acciones de indagacion que recaben una historia y contex-
tualizacion significativas del problema sobre el que se intervie-
ne. Se relata a su vez la construccion de diversos objetivos, que
apuntan a abordar varias dimensiones de los problemas pre-
sentes, pero no aparecen signos de evaluacion y revision es-
tratégica de las acciones planificadas una vez comenzadas las
intervenciones.

La mayoria de las herramientas con las que se trabajan son las
estipuladas para los diversos roles que los sujetos de la muestra
ocupan dentro del E.O.E. pero no se menciona ninguna justifi-

cacion teorica de su uso. Aparecen mencionadas y aplicadas
de manera genérica en los casos relatados lo cual se condice
a su vez con la falta de hipotesis explicitas que expliquen los
problemas construidos.

Los resultados que se mencionan son atribuidos a diversas con-
diciones de la intervencion sin ponderarse con el contexto y la
situacion que los enmarca.

Los modelos mentales situacionales construidos por los miem-
bros de los E.O.E. de escuelas primarias de La Plata analizados
presentan entonces una fuerte estructura interagencial entre
los miembros de esos equipos con dialogo, negociacion y toma
conjunta de decisiones ante situaciones de salud complejas de-
finidas desde lo social.

Pueden observarse a su vez nudos criticos en la construccion de
situaciones problematicas por parte de los miembros de E.O.E.
las cuales se presentan en su multidimensionalidad y compleji-
dad con una fuerte definicion social pero que solo se consideran
en su manifestacion dentro del escenario escolar.

La falta de co-configuracion de la intervencion con los desti-
natarios de la misma y con miembros de otras instituciones de
la comunidad sumada a la tendencia a definir socialmente el
problema presentaria otro nudo critico dentro de la practica de
los E.O.E. ya que debilitaria las practicas de empoderamiento
comunitario que permitiria a los sujetos adquirir herramientas
para afrontar situaciones similares en el futuro.

Un nudo critico significativo apareceria en los pocos signos de
historizacion e indagacion de las problematicas a abordar. Esto
se condice y podria potenciar la poca presencia de hipétesis ex-
plicitas que orienten la intervencion incluyendo tramas sociales
e intersubjetivas a lo cual se suma una poca evaluacion critica
y revision estratégica de los objetivos y acciones planificadas.
A su vez la falta de historizacion y contextualizacion potenciaria
la poca presencia de abordajes preventivos y de promocion de
salud futuros.

Se observa entonces una falta de practicas de historizacion, in-
dagacion, co-configuracion con los destinatarios y evaluacion
estratégica de la intervencion que, sumadas a la dificultad de
construir problemas que trasciendan el escenario educativo,
plantea un nudo critico entre los modelos mentales que constru-
yen los sujetos entrevistados y la estrategia de operaciones co-
munitarias plateada por la D.P.C.P.S. para abordar las problema-
ticas de salud presentes en el escenario educativo que dificultan
el establecimiento de dispositivos de ensefianza/aprendizaje.
Dichos nudos criticos identificados dentro de los modelos men-
tales construidos por agentes psico-socio-educativos muestran
posibles horizontes de expansion y zonas de desarrollo préximo
(Engestrom, 20012, 2001b, 2008, 2010) dentro de la practica
profesional a ser promovidas en pos de complejizar y mejorar
operaciones comunitarias de promocion de salud en el ambito
escolar.
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