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EL VALOR DE LA ENTREVISTA PSICOLÓGICA EN LA 
DETECCIÓN DE FACTORES DE RIESGO Y PROTECTORES 
PARA PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD MENTAL
Cosentino, Maximiliano; Altemir, Juan Martín; Gianolio San Martín, Sofia; Morales, Silvina
Universidad de Buenos Aires. Dirección General de Salud y Asistencia Social. Argentina

RESUMEN
El presente trabajo está motivado por nuestra actividad como 
psicólogos en el Departamento de Salud Mental de la Dirección 
General de Salud y Asistencia Social de la Universidad de Bue-
nos Aires. Nuestra tarea primordial, en el marco de una entrevista 
preventiva, es establecer si el alumno evaluado -sea de la U.B.A. 
o de los colegios dependientes de ella- presenta riesgo psicoló-
gico. Consideramos importante explorar qué factores socioeco-
nómicos, familiares y biológicos de riesgo aparecen con mayor 
frecuencia en las entrevistas. Complementariamente esto nos 
permitirá precisar cuáles son los factores protectores relevantes a 
promover. El objetivo de este trabajo, enmarcado en la Psicología 
de la Salud y la Psicología Preventiva, es destacar la importancia 
de la entrevista para la evaluación del riesgo. Se trabajará anali-
zando los casos de alumnos universitarios que, tras la entrevista, 
se consideró que presentaban un riesgo elevado, aunque éste no 
fue evidenciado en una técnica autoadministrable (P.E.R.I.). A par-
tir de esta información, se enfatizará en aquellos factores que 
hayan resultado preeminentes. La conclusión principal del trabajo 
es que un conocimiento profundo sobre los factores de riesgo y 
protectores incide de manera crucial en la entrevista para una 
prevención y promoción de la salud mental más eficaz.
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ABSTRACT
THE VALUE OF THE PSYCHOLOGICAL INTERVIEW IN THE DETEC-
TION OF RISK AND PROTECTIVE FACTORS FOR PROMOTION AND 
PREVENTION IN MENTAL HEALTH
The present work is motivated by our activity as psychologists 
in the Department of Mental Health of the General Direction of 
Health and Social Assistance of the University of Buenos Aires. 
Our fundamental task, in a preventive interview, is to establish if 
the interviewed student -whether from the U.B.A. or the schools 
that depend on it- presents psychological risk. We consider im-
portant to delimit, in order to guide our interventions, which so-
cial, economical, family and biological factors affect psychologi-
cal risk. In a complementary way, this will allow us to determine 
the protective factors that can be promoted in the interviews. 
The main objective of this work, framed in the perspectives of 

Health and Preventive Psychology, is to highlight the interview’s 
value in the evaluation process. We will analyze cases in which 
the interview has led to detect a high risk, despite the fact 
that this was not evidenced in a self-administered technique 
(P.E.R.I.). Based on these facts we’ll proceed to emphasize the 
most decisive factors. The main conclusion of this work is that 
an in-depth knowledge about risk and protective factors influen-
ces in a determinant way during the interview aiming for a more 
effective prevention and promotion of mental health.
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