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Resumen

La implementacién de programas de inclusién digital en América Latina ha
intervenido en la reconfiguracién de los esquemas de acceso y posesion de
tecnologia y ha dado lugar a que nuevos actores se apropien de las TIC. En
el presente articulo se reflexiona sobre la apropiacion de la computadora e
Internet por parte de jovenes de sectores populares beneficiarios del
Programa Conectar Igualdad (PCl) y sus familias. Los hallazgos de nuestra
investigacion dan cuenta de una transformacion de las trayectorias
individuales y familiares de acceso la tecnologia a partir del PCI, del
surgimiento de nuevos usos al interior del hogar y de practicas de
ensefianzas — aprendizaje que invierten los roles tradicionales entre padres
e hijos. Asimismo, se evidencia que los procesos de apropiacion de la
computadora e Internet estin mediados por tensiones y negociaciones
intergeneracionales para la definicién de los tipos y dinamicas de uso, asi
como por los contrastes entre las expectativas de padres e hijos con
respecto a la potencialidad de las TIC en general y del PCl en particular.
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Desde ciertos estudios sobre las transformaciones sociales y culturales
asociadas a la emergencia de las Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicacién (TIC) se tiende a pasar por alto a la familia como instancia
de negociacion y construccién de sentido en los procesos de apropiacion
por parte de distintos grupos sociales. Obnubilados por la capacidad
creciente de personalizacién y portabilidad que traen los dispositivos
tecnologicos, se pierde de vista que la familia continda siendo un espacio
donde se dirime — no sin tensiones ni conflictos - qué artefactos comprar,
cuando y cuanto destinar parte del presupuesto a una conexién a Internet,
en qué lugares y horarios deben utilizarse, y cuales deben ser los objetivos
y finalidades de dicha utilizaciéon. En consecuencia, generalmente se
abordan dichos procesos en términos dicotémicos poniendo el énfasis en
las distancias generacionales que estarian separando de manera radical la
experiencia de adultos, por un lado, y jévenes y niiios, por el otro. Asi, nos
enfrentamos al uso indiscriminado de algunas categorias, como las que
distinguen a los nifios y adolescentes como “nativos digitales” frente a los
adultos considerados como <“inmigrantes digitales”, que si bien sus
primeros usos (Prensky, 2001; Piscitelli, 2005) sirvieron para demarcar
evidentes tendencias diferenciales, luego, su efectividad retoérica, las ha
convertido en un moda y su aplicacion taxativa propende a perder de vista
todo el espacio de relaciones (jerarquicas, de autoridad, de poder pero
también de intercambio) existentes entre la familia, los adultos y los
jovenes en relacion a la apropiacién de las TIC.

Esta ponencia pone el lente justamente en la familia como agente
productor de sentido y orientador de las practicas de apropiacion de la
computadora e Internet. De este modo, la reflexién aqui presentada invita
a romper con la imagen de dos generaciones separadas como
compartimentos estancos, indagar como los procesos de apropiacién de la
computadora e Internet se construyen de manera relacional.

El presente trabajo se ira ilustrando con la evidencia surgida de una
investigacion en curso' que aborda los procesos de apropiacién de las TIC
desarrollados por jovenes urbanos de clases medias-altas y de clases
populares en el contexto de implementacion del Programa Conectar
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Igualdad (PCI) " en el Gran La Plata. Dicha investigacion se basa en un
enfoque cualitativo y emplea una perspectiva socio-antropolégica,
estudiando el vinculo entre tecnologia y sociedad desde la experiencia y el
contexto socioeconémico especifico en el que se inscriben las TIC
(Winocur, 2009; Hine, 2004). Para desarrollar la investigacion se llevé
adelante un trabajo de campo en dos escuelas secundarias publicas de La
Plata y Berisso que consistié en la realizacion de entrevistas individuales
en profundidad con alumnos de 4°y 5° afio. En la presente ponencia nos
enfocamos exclusivamente en las experiencias de apropiaciéon de los
estudiantes de una de esas escuelas, localizada en la ciudad de Berisso.
La poblacion mayoritaria de esta escuela son jévenes de clases populares
y clases medias empobrecidas que viven en barrios periféricos de Berisso,
aunque, cabe aclarar, no hemos trabajado con estudiantes en una
situacion de exclusion extrema (por ejemplo, ninguno de ellos vive en
asentamientos informales, la mayoria tiene a alguno de los padres con al

menos un empleo informal y, obviamente, todos estian escolarizados).

:;Con qué condiciones de acceso y trayectorias de apropiaciéon de la
computadora e Internet se encuentra el PCI?, ;De qué modo incide la
llegada de estos artefactos en la socializacion de saberes digitales al
interior de las familias?, ;Cémo se incorporan las netbooks e Internet en la
vida cotidiana hogarefia y cuéales son los usos principales que se les
otorgan? ;Qué instancias de negociacion, intercambio y tension se generan
en las dinamicas familiares?. Las respuestas de estos interrogantes se iran
desarrollando en las siguientes secciones. En la Seccién Primera se
analizara el contexto socio-econémico, laboral y educativo de las familias
estudiadas y sus trayectorias previas de apropiacion de las TIC. En la
Secciéon Segunda se indaga acerca de qué ocurri6 con los procesos de
adquisicion y transmision de habilidades, competencias y saberes digitales
al interior de las familias con el ingreso de las netbooks del PCI a los
hogares. La Seccién Tercera estara dedicada a identificar y comprender
como se transforman las dinamicas familiares poniendo especial atencién a

los novedosos espacios y momentos de dialogo e intercambio generacional
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gue habilitan la computadora e Internet pero también a las tensiones
abiertas entre padres e hijos en materia de saber/poder, estrategias de
control y bisqueda de autonomia y expectativas respecto al futuro. Las
Conclusiones recuperan los hallazgos presentados y sobre la base de estos
presenta una reflexién sobre las condiciones familiares de apropiacion de

las nuevas tecnologias y su vinculo con la implementacién del PCI.

Breve panorama del acceso a la computadora e Internet en la Argentina
contemporanea.

Durante la ultima década el acceso a las TIC se ha expandido entre los
sectores populares en Argentina, revirtiendo lentamente los esquemas
desiguales que se habian consagrado durante los '90". El crecimiento
econéomico experimentado luego de la crisis del 2001/2002, asi como la
disminucién de los costos de las tecnologias digitales han posibilitado que
estos bienes comenzaran a ganar publico entre sectores medios y
populares. A su vez, la implementacion de distintos programas provinciales
y nacionales orientados a la inclusion digital, entre los que se destaca el
Programa Conectar Igualdad (PCI), han intervenido en el significativo
aumento de la posesion de computadoras en los hogares. En efecto, entre
fines de 2010 -cuando se comenzé6 a implementar el PCI- y fines de 2011-
cuando culminé la primera fase de entrega de netbooks- la posesion de
computadoras en el hogar pasé del 46,9% (INDEC, 2012a) al 52,8%
(INDEC, 2012b). Asimismo, la presencia de computadoras en familias con
jovenes en edad escolar alcanzaba a fines del 2011 el 64%, superando
ampliamente a la media nacional (INDEC, 2012b, p. 7 y 8). En sintonia con
esto, recientemente el Observatorio de la Deuda Social Argentina de la
Universidad Catoélica Argentina (UCA) ha publicado un informe en donde
sefiala que en el ultimo tiempo se registré una significativa disminucion del
porcentaje de hogares sin computadoras, pasando de 53% a 39,3% (Tuiién,
2013, p. 93). Sin embargo, esta tendencia a la masificacion  presenta
rasgos que evidencian la persistencia de condiciones desiguales para el
acceso ya que si bien el acceso ha crecido en todos los sectores sociales,

lo ha hecho mas lentamente en los sectores populares (Tuiién, 2013). Del
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mismo modo, persisten significativas diferencias en términos de acceso a

Internet en el hogar.

1. Trayectorias de apropiacion de los jovenes de sectores populares.

Para reconstruir las trayectorias de acceso a las tecnologias ha sido
necesario indagar en las condiciones socioeconémicas que conforman el
contexto a partir del cual los jovenes y sus familias se apropian de las
tecnologias digitales.

En primer lugar, podemos seifialar que las trayectorias educativas de los
padres y las madres de los jévenes de los entrevistados se caracterizan
principalmente por la finalizacion de los estudios primarios y secundarios,
siendo pocos los casos de quienes realizaron una formacion terciaria o
universitaria o, por lo contrario, quienes no accedieron a ninguna instancia
de educacion formal. La mayoria de las mujeres trabaja en limpieza de
hogares e instituciones, algunas se desempeiian en el cuidado de nifios y
adultos mayores y, en menor medida, tienen sus propios emprendimientos
(costura, venta de indumentaria, servicio de catering y criadero de
mascotas). En el caso de los hombres, los trabajos se distribuyen entre la
albaiiileria, el transporte de carga y de pasajeros, las fuerzas de seguridad,
los empleos administrativos en el municipio local y el desempeiio como
técnicos en empresas, siendo menores los casos de quienes son docentes,
jubilados o pensionados. En segundo lugar, hallamos que la mitad de los
jovenes trabaja de forma remunerada fuera del hogar, por ejemplo en
aserraderos, bares, kioscos o almacenes o, de manera no remunerada en
tareas domésticas dentro de su propia casa (cuidado de sobrinos y/o
hermanos menores, limpieza, preparacion de comidas, o emprendimientos
familiares). Si bien algunos varones seifialaron que regularmente estaban a
cargo de tareas de cuidado de familiares (hermanos y sobrinos), en
general este tipo de trabajo se registré principalmente entre las mujeres.
Con respecto al acceso hogareio a la computadora e Internet antes de la
llegada del PCl, mas de la mitad de los jovenes ya tenia en su hogar una
computadora y casi la totalidad de este grupo contaba también con

conexion a Internet. El acceso hogareno para estos jovenes, en la mayoria
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de los casos, era relativamente reciente (dos anos o menos). Algo similar
ocurria con guienes contaban con acceso a Internet en el hogar: la mayor
parte habia contratado el servicio en los ultimos dos aiios, con un gran
predominio de quienes lo habian hecho en los dltimos seis meses.

Por otro lado, hallamos que quienes no tenian computadora antes del PCI
presentaban una situaciéon econémica menos favorable que el resto de los
entrevistados, caracterizada principalmente por el padre o la madre
desempleados o con trabajos precarios, poco estables y con bajas
remuneraciones. Por lo tanto, se puede afirmar que entre quienes no
contaban con una computadora en su hogar, la llegada de la netbook
otorgada en el marco del PClI ha sido clave para transformar sus
condiciones de acceso.

Sin embargo, como se ha puesto en evidencia en nuestro trabajo de
campo, para la mayor parte de los jovenes entrevistados, el uso de algun
tipo de computadora e Internet ha precedido al acceso hogarefo. Al
respecto, hallamos que la mayoria de los jéovenes comenzé a usar la
computadora e Internet a partir de los 9 6 los 10 afos, tanto para los
varones como para las mujeres, mientras que una pequeia porciéon de los
entrevistados comenzé a utilizarla entre los 5 y los 7 ainos o muy
posteriormente, luego de los 13 6 14 aifios. Estos primeros contactos
generalmente ocurrieron en los cibercafés del barrio y, en menor medida,
en los hogares de amigos y familiares, siendo pocos quienes tuvieron el
primer acceso desde su casa. A su vez, quienes transmitieron los primeros
conocimientos acerca del uso de la computadora e Internet fueron,
generalmente, amigos, hermanos o primos mayores, personal de los
cibercafés y, en menor medida, adultos miembros de la familia o docentes,
a diferencia de lo que suele ocurrir en las clases medias en donde los
padres y madres son actores centrales en los acercamientos iniciales a las
TIC (Benitez Larghi, Moguillansky, Lemus y Welschinger Lascano 2013).

De acuerdo a lo relatado por los jévenes, las primeras experiencias con la
computadora e Internet se orientaban casi exclusivamente con el
entretenimiento a través de juegos on line y off line de distinto tipo segin
la edad y el género (Counter Strike, por ejemplo, en el caso de los varones
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y juegos de Barbie, en el caso de las mujeres). Con el tiempo, y a medida
que iban cambiando los intereses, los usos comenzaron a extenderse
hacia la mensajeria instantinea (Messenger primero y Facebook mas
recientemente), la creacion de espacios propios para la expresion (Fotolog,
Blogspot), bisquedas en la web sobre cuestiones de interés (bandas de
musica, peliculas, programas de television, etc.) o la realizacion de tareas
escolares (generalmente biusquedas en Google y posteriormente también
en Wikipedia). En significativamente menor medida, también se orientaron
hacia el armado de computadoras, y la realizacion de animaciones.

Por otra parte, nos interesa seifialar que si bien a partir de llegada de las
netbooks otorgadas por el PCl a los hogares de nuestros entrevistados el
acceso a la computadora se ha extendido, aumentando asi la
disponibilidad de dispositivos para el uso individual y familiar, el
crecimiento del acceso a Internet aun continia rezagado. Al respecto, se
evidencia en el discurso de los jovenes que la posibilidad de contar con
conexion en el hogar es fundamental para utilizar la computadora y que,
de lo contrario, pierden interés en el dispositivo. Creemos que tal
centralidad de Internet radica en los usos dados a la computadora,
estrechamente vinculados con la posibilidad de acceder rapida vy
facilmente a informaciéon de interés, comunicarse con amigos y familiares,
utilizarla en momentos de esparcimiento y entretenimiento o para evitar el
aburrimiento, en donde Internet es visualizado como un factor
indispensable para potenciar los recursos y los usos que habilita el
dispositivo. Al respecto, quienes no tienen servicio de Internet en su casa,
mencionaron gue ese es uno de los principales motivos para usar la
netbook con mayor intensidad en la escuela -en donde si hay conexién- y
para usarla menos tiempo -0 en casos extremos no usarla- en su hogar.
Asimismo, aquellos que si cuentan con Internet pero no con Wi Fi se
evidencian cuestiones similares, inclinandose preferentemente al uso de la

computadora con conexién.

E: ¢Sentis que cambié tu tiempo libre con la llegada de la
netbook?
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C: No, por el hecho que tenia una computadora escritorio en
mi casa, si tuviera Wi fi, la usaria mas [a la netbook], en mi
casa capaz ni la prendo porque tengo la otra. Ya le dije a mi
mama que pongamos Wi Fi.

(Constanza, 16 arfios)

Como se ha podido observar, las trayectorias de apropiacion de estos
jovenes datan de un tiempo anterior a la posesion de la primera
computadora y se remontan a las primeras experiencias en espacios de
acceso publico, en donde se destacan los “cibers” barriales. En este
sentido, y en sintonia con lo sefalado por Finquelievich y Prince (2007)
acerca del valor social de los cibercafés, en nuestra investigacion
encontramos que fue en tales ambitos no sélo donde tuvieron lugar las
primeras experiencias con la computadora e Internet, si no donde
comenzaron a construirse un conjunto de saberes y habilidades
“tecnolégicas” sumamente significativos para los jovenes que aiios mas
tarde continuarian desplegandose puertas adentro del propio hogar.

Por otra parte, la implementacion del PCl ha constituido para muchos
jovenes y sus familias la primera posibilidad de acceder por primera vez al
uso de una computadora puertas adentro de su hogar, interviniendo de
esta forma en trayectorias de apropiacion de las TIC que tenian lugar fuera
de la casa. A su vez, hemos advertido que dentro del amplio grupo de
jovenes entrevistados las trayectorias de acceso tenian en comdn un punto
de partida fuera del hogar pero, con el tiempo, se iban diversificando de
manera tal que al momento de la implementacion del PCl una gran parte
de los jovenes ya contaba con computadora y conexién a Internet en su
propia casa, constituyéndose asi trayectorias heterogéneas dentro del
mismo campo de los sectores populares. En este sentido, hemos visto
como una vez garantizado el acceso a la computadora a partir del PCI se
han configurado nuevas desigualdades entre los jovenes dadas
principalmente por la posibilidad de tener conexién a Internet en el hogar.

2. La apropiacién es un asunto familiar: el lugar de la computadora en el
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hogar.

¢Qué ocurrié cuando llegaron las netbooks al hogar?, ;Se habilitaron nuevos
usos y usuarios en la familia?, ;Qué reacciones suscité entre padres y
madres ajenos, en su mayoria, al uso de la computadora e Internet?, ;Qué
nuevas practicas y dinamicas emergieron?. En este apartado nos
proponemos desandar el camino recorrido por las familias desde la llegada
de la primera computadora al hogar -que en muchos casos fue la netbook
otorgada por el PCI- hasta los procesos familiares de apropiacion de la
computadora e Internet con los que tomamos contacto a partir de nuestro
trabajo de campo.

Como hemos seiialado anteriormente (Benitez Larghi, Lemus, Welschinger
Lascano, Moguillansky y Ponce de Leén, 2013), la apropiacion de la
computadora e Internet habilita a los jovenes nuevos cursos de accion,
entre los que destacamos las nuevas formas de acceder a la informacién y
al conocimiento, de gestionar sus vinculos y de expresarse. En este
sentido, para los jéovenes de sectores populares, la computadora emerge
como un dispositivo que permite redefinir el entretenimiento y el tiempo
libre y, en especial, ayuda a “pasar el tiempo” dentro el hogar. Esto
adquiere especial relevancia en ambitos en los cuales varios jovenes estan
a cargo de las tareas domésticas y donde generalmente no cuentan con
recursos economicos para realizar actividades extracurriculares como
deportes o idiomas, y donde las salidas fuera de su barrio (generalmente
hacia la vecina ciudad de La Plata) ocurren con poca frecuencia y en
ocasiones cuidadosamente elegidas, dadas las distancias, tiempos y los
costos del transporte. En relacion a esto, el relato de una joven que a
diario se ocupa del cuidado de varios hermanos y sobrinos pequeiios, asi
como ayuda a su mama a cocinar y limpiar su hogar, remite a las
tensiones que se abren a partir de la llegada de la netbook del PCl a su
hogar:

E: ¢;Hay alguna actividad que hayas dejado de hacer ahora
que tenés la netbook en tu casa? ;O algo nuevo que hagas?

M: Por ahi cuando estoy con la computadora me cuesta
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hacer algunas cosas...levantar los platos de la mesa, me
pongo como de mal humor, enojada. Me molestan esas
cosas cuando estoy con la computadora.

(Mercedes, 16 afios)

Sin embargo, la computadora también aparece en la vida cotidiana de
estos jéovenes como un artefacto que, en ciertas ocasiones, también les
facilita el cuidado de sobrinos y/o hermanos menores, ya que les permite
entretenerlos mas facilmente con juegos, misica, videos y peliculas, asi

como ayudarlos a realizar las tareas escolares:

E: ¢Quién la usa la computadora de escritorio en tu casa?
Em: Mi hermanita. Pone el power point, dibuja y guarda lo
que hace

E: :Vos le enseifiaste?

Em: Si, yo le enseiié, porque en casa se aburre.

(Emanuel, 16 afos)

A su vez, para gran parte de los entrevistados el uso de la computadora e
Internet se vincula con la posibilidad de vivir momentos de esparcimiento
y entretenimiento en soledad, por ejemplo escuchar misica solos en su
habitacion, mirar videos, jugar y chatear, instancias que parecen anhelarse
en dinamicas familiares caracterizadas por grupos numerosos y mucho
tiempo compartido a diario en ambientes pequeiios. Asi, para varios
jovenes que antes pasaban gran parte de su tiempo libre durante la
semana junto a sus padres y madres, estas situaciones son
experimentadas como novedosas. En relaciéon a esto, hallamos que en
numerosas ocasiones se ponen en tensién los momentos y espacios
compartidos con toda la familia, ya que, con el uso de la netbook se
visualiza la necesidad de momentos de soledad en los que se pueda hacer
uso individual y personal de la computadora:

F: Antes [de tener la netbook] pasaba mas tiempo con mi
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mamay ahora no, cuando yo llego del cole me voy a la pieza
con la compu a escuchar misica, cuando me voy a acostar
también, y después cuando me levanto temprano. Antes no,
llegaba y me quedaba con mi mama y hablaba, es como mi
mejor amiga, ella me cuenta todo y yo a ella, pero ahora
debe ser que yo tengo esa comodidad de estar sola,
escuchando masica.

E: ;Y te dice algo tu mama?

F: No, no me dice nada, pero yo lo noto.

(Felisa, 18 afios)

En cambio, quienes ya contaban con una computadora en su hogar antes
de la implementaciéon del PCI, sefialan no haber experimentado nuevos
usos del dispositivo, si bien advierten que la presencia de la netbook ha
habilitado un uso mas intensivo e individual, ademas de la posibilidad de

trasladarse, configurarlo y personalizarlo segin el propio gusto y estilo:

E: ;Y sentis alguna diferencia entre usar la computadora de
escritorio [compartida por toda la familia] y la netbook
[otorgada por el PCI a Nadia]?

N: Si, por ahi cuando digo “la quiero usar ahora” la uso
ahora, y si la tiene mi hermano, también la uso ahora igual
(Risas). Ahora yo le pongo el fondo que quiero, el color que
quiero.

(Nadia, 17 afos).

Como mencionamos en el primer apartado, mientras la mayoria de los
jovenes que no contaban con una computadora en su hogar accedia desde
otros ambitos, tales como el cibercafé, la escuela o la casa de amigos y/o
familiares, en el caso de la mayor parte de los padres y madres la no
posesion del dispositivo constituia un factor determinante para no usarlo.
Por lo tanto, las trayectorias de acceso y uso de las tecnologias digitales
por parte de los padres y madres de sectores populares han tenido la
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mayoria de los casos su punto de inicio a partir de la implementacién del
PCl o de la adquisicion de una computadora de escritorio para uso de sus
hijos. Cabe mencionar que si bien en varios hogares los adultos han
comenzado a involucrarse, al menos de forma incipiente, en el uso de la
computadora, en varios casos esto no ha ocurrido.

En las experiencias de los jovenes se advierte la existencia de un conjunto
de factores y condiciones que dificultaban el proceso de apropiaciéon de la
computadora e Internet por parte de sus padres y madres, una vez
garantizado el acceso hogareno. En primer lugar, la falta de conocimiento
sobre como operar una computadora y, en relacién a esto, la creencia
arraigada que sostiene que es muy dificil utilizarla y el consecuente temor
a romperla, han operado como condicionantes en la apropiacién hogareiia
de las TIC. Como senala Winocur (2013) en relacion a las experiencias
familiares de uso de las netbooks otorgadas por el Plan Ceibal en Uruguay,
entre los adultos “se imagina una capacidad de accién extraordinaria y por
otro se tiene la idea de que su manipulacion es dificil y que el minimo error
que se cometa puede romperla: tocarla puede ser fatal” (Winocur, 2013:
62).

En segundo lugar, la escasez de tiempo y la falta de interés en este tipo de
tecnologias se conjugan de manera tal de dificultar la apropiacion de
padres y madres. En relacion a esto, creemos que la falta de familiaridad
con estos dispositivos en el ambito laboral puede ser un factor que
complejiza ain mas los primeros acercamientos de los padres y madres a
las TIC.

E: ¢A tus papas les interesa, les da curiosidad usar la
computadora?

R: Si, les da curiosidad mas que nada.

E: ¢La usan?

R: No, tienen miedo de hacer alguna macana. No les
interesa, yo le muestro lo que hago en la escuela.

(Rodrigo, 17 aiios)
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En tercer lugar, un aspecto central de la apropiaciéon de los adultos se
relaciona con el cambio que necesariamente tiene que operar para el
aprendizaje y uso de las TIC: que los padres y madres se conviertan, al
menos en materia de tecnologias digitales, en aprendices de sus hijos.

Sin perder de vista las mencionadas dificultades, se advierte que a partir
del acceso hogareiio a la computadora en algunos casos se han iniciado
procesos de apropiacion de la computadora e Internet por parte de padres
y madres. En este sentido, tanto en las familias que accedieron por
primera vez a una computadora a partir del PCI como en las que ya
contaban con este dispositivo en el hogar, la presencia de una
computadora portatil como la netbook habilité nuevas practicas y usuarios
al interior del hogar. Para las familias que ya contaban con computadora
en el hogar, con la llegada de la netbook se atenuaron los conflictos entre
hermanos por la distribuciéon del tiempo de uso del dispositivo, emergiendo
los hermanos menores como usuarios mas intensivos, principalmente con
el objetivo de entretenerse.

A su vez, el tipo de uso dado por los jovenes junto con la posibilidad de
trasladar la netbook facilmente, contribuyeron para que se convirtiera en
una presencia ubicua en distintos ambitos del hogar y momentos del dia,
ganando lugar en reuniones familiares tanto para sacar fotos como para
verlas, escuchar masica y ver videos.

Por otra parte, en aquellos casos en que padres y madres han comenzado
a utilizar la computadora, los principales usos se relacionan con el
entretenimiento (ver videos, fotos), la comunicacién (con amigos vy
familiares, principalmente a través de Facebook) y también con Ia
bisqueda y/o publicacién de informacion generalmente orientada hacia
cuestiones laborales (generalmente emprendimientos familiares) o hacia
la realizacion de tramites. Asimismo, en ciertas ocasiones aquellos padres
y madres que no manejan las herramientas basicas vinculadas al uso de
computadora e Internet tienen lugar “usos indirectos”, ya que son sus hijos
quienes realizan las busquedas web, los tramites on line sus padres o
madres.

Los mencionados usos que han emergido al interior de las familias a partir

Pagina 13



del arribo de la computadora al hogar no sélo presentan las dificultades
gue mencionamos en las lineas anteriores, si no que también han
suscitado procesos de ensefianza y aprendizaje de hijos/as a padres y
madres que no estin exentos de conflictos. En sintonia con sefialado por
Winocur (2009), éstas nuevas practicas son atravesadas por tensiones
propias de la transformacion de los roles tradicionales, aunque sélo sea en
el momento en que los padres ocupan el lugar de aprendices frente a sus
hijos. En este sentido, los jovenes entrevistados en nuestra investigacion,
de forma recurrente, aludieron a las demandas de los adultos para que les
ensefien a usar principalmente la computadora y las redes sociales
virtuales y a la “molestia” que en muchos casos esa situacion les
generaba.

Las experiencias hasta aqui reconstruidas nos permiten afirmar que, en el
caso de los jévenes de sectores populares, se pone en tensién - al menos
momentianeamente - la jerarquia entre padres e hijos en términos de
adquisicion y transmision de conocimientos relativos al uso de estas
tecnologias e Internet. Asi, surgen al interior del vinculo nuevos roles en
donde los hijos son portadores de un saber propio y especifico, que a su
vez es social y culturalmente relevante y del cual sus padres carecen, en
sintonia con los resultados del Primer Informe de Evaluacién del Programa
Conectar Igualdad (2011). En este contexto, tienen lugar procesos de
ensenanza de las TIC en donde son precisamente los jovenes quienes
asumen en rol de maestros de los adultos, tal como ha sido registrado por
Winocur (2013) para el caso del Plan Ceibal en Uruguay.

Por otra parte, uno de los hallazgos mas significativos en lo relativo al uso
hogareiio se relaciona con la apropiacién de las TIC por parte de las
madres, quienes -de acuerdo con lo mencionado por sus hijos en las
entrevistas- son quienes utilizan en mucho mayor medida que los padres
la computadora e Internet. Es importante sefalar que previamente a la
llegada de la primera computadora al hogar no habia una mayor
distribucion de habilidades para el uso de las TIC que favoreciera a las
madres. Por lo tanto, queda pendiente indagar qué factores han
intervenido en estos casos para que el uso de estas tecnologias se haya
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extendido mas entre las madres que entre los padres. En este sentido, los
aportes del trabajo realizado por Alejandra Phillippi y Patricia Peiia (2012)
sobre la apropiacion social de las TIC por parte de mujeres en Chile asi
como los hallazgos de Winocur (2013) acerca del mayor uso de las
netbooks XO otorgadas por el Plan Ceibal por parte de las madres, nos
brindan elementos para pensar que el rol central que desempeiian en el
ambito familiar en lo relativo a las tareas del cuidado de los hijos, asi como
la mayor presencia que tienen en el ambito doméstico, interviene en la
apropiacion. Al respecto, nos interesa reconstruir el caso de la mama de
uno de los entrevistados ya que consideramos constituye una experiencia
muy interesante para reflexionar en torno a los usos dados por las mujeres
adultas a las tecnologias digitales. Antes de la llegada de la primera
computadora a su hogar, la mama de Adrian nunca habia utilizado una
computadora sin embargo, con un poco de tiempo y bastante ayuda de
sus hijos y amigas, aprendi6 y comenzé a editar imagenes para hacer
videos para su familia y para distintos ambitos comunitarios en los que
participa. De acuerdo con el relato de su hijo, su madre se convirtié en
cierta forma en la referente tecnolégica de toda la familia y es quien le

ensefa sobre computacién a sus hijos menores y a su marido.

E: ;Tu mama cuando aprendié a usar la compu?

A: Aca, de grande. Yo le enseié a usar el Facebook y la tiene
mas clara que yo. Se la pasa todo el dia. Armé6 uno para cada
uno de mi familia. Sabe las contrasefias de todos, menos la
mia

E: ;Donde aprendié a editar videos?

A: Eso se lo enseié una amiga de ella que es fotégrafa, fue
un dia a mi casa y le enseiié c6mo hacer un video.

E: ;Y antes de eso no le gustaba?

A: No, no le daba bola. Hasta que aprendié y ahora la tenés
que sacar con la silla y todo porque si no, no sale. Esta
mucho tiempo ahi y tarda en hacer la comida o se acumula

la ropa sucia porque no lava y mi papa le dice jdeja esa
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boludez y ponete a hacer esto!.
(Adrian, 15 aifios)

Creemos que este iltimo caso es ilustrativo para reflexionar acerca del
modo en que cierto tipo de apropiacion de la computadora e Internet por
parte de una madre puso en tensién la manera en que ella gestionaba el
tiempo dedicado a las tareas hogareiias que tenia a su cargo, en tanto se
vieron constreiiidas esas rutinas domésticas en funcién de su deseo de

utilizar la computadora.

3. Confluencias y tensiones intergeneracionales al interior de las familias
en torno a las TIC.

El arribo de la computadora y de las netbooks a los hogares abrié nuevo
espacios de intercambio y encuentro entre los miembros de las familias de
sectores populares. Como vimos, son los adolescentes quienes introducen
la computadora al hogar y asumen el papel de “maestros” de sus padres.
Sin embargo, la llegada de estos nuevos artefactos no esta exenta de
tensiones en las dinamicas familiares y disputas en torno al ejercicio de la
autoridad y el control del espacio doméstico.

Numerosos relatos describen escenas donde las netbooks se incorporan a
la vida cotidiana hogarefia e incluso habilitan nuevos espacios de
encuentro en las reuniones familiares. Asi, muchas veces la Netbook
reemplaza o complementa el mirar television todos reunidos o el compartir

momentos en familia:

Nosotros no tenemos camara de fotos y en un cumpleaiios o
algin evento vamos con la netbook para todos lados,
sacamos fotos, las miramos y después las pasamos a la
compu de escritorio y ahi mi mama hace los videos.

(Adrian, 15 aiios)

La direccionalidad naturalizada (madres/padres - hijos/as) en la
socializacion de saberes se ve alterada con la llegada de las
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computadoras. En las familias de sectores populares, los portadores de los
conocimientos socialmente valorados ya no son los padres sino los hijos.
Cuestion que, como vimos, inaugura una inédita transmisién de saberes en
la direccion contraria a la establecida. Los estudiantes entrevistados
indican que son ellos quienes se encargan de enseiiarles a sus padres los
comandos basicos de computacion. Si bien esto habilita novedosas formas
de dialogo intergeneracional también genera tensiones respecto a quien
detenta el poder y la autoridad. Asi, es comin que los hijos enseiien a
regaiiadientes cuestiones que para ellos no merecen mayores
explicaciones mientras que los padres sienten que no se les dedica el
tiempo y la paciencia suficientes:

Desde que llegé la netbook mis viejos se actualizaron,
aprendieron a usarla, no tenian ni idea. Yo les enseiié, lo que
no sabian me preguntaban. Me preguntaban de todo... y yo
me calentaba. Me decian: “;no me querés explicar!” Mi vieja
no entiende nada, mi viejo le ensefia un poco porque ella
pregunta cada cosa...

(Leandro, 16 anos)

Asi como la llegada de la netbook habilita nuevas formas de estar juntos
también les ha permitido a los adolescentes encontrar un espacio de
autonomia al interior del hogar donde sienten que pueden mantenerse
indemnes al control de sus padres. Como bien ha seifialado Reguillo (2012),
frente a la imposibilidad objetiva de los jovenes para comenzar un
proyecto autonomo por fuera del hogar paterno, se construyen ciertas
tacticas para lograr una autonomia relativa en su interior. En este punto,
las TIC, en tanto objetos autorreferenciales para los adolescentes y objetos
extraios y ajenos para los padres de sectores populares, adquieren un rol
protagénico. Relatos como los que siguen, dan cuenta de esta disputa.

La computadora de escritorio esta en el comedor. Ahi estan

todos juntos alrededor mirando... qué hacés y qué no hacés...
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te miran las fotos. En cambio, la netbook la uso en mi
habitacién y ahi estoy solo.
(Adrian, 15 afnos)

De un lado, principalmente las madres, pergeian cémo recuperar el
control sobre los contactos de sus hijos, sus actividades y formas de
expresion. Poder saber y conocer con quiénes se relacionan sus hijos en el
mundo virtual se ha convertido en un problema que les demanda barajar
diferentes estrategias: las hay quienes intentan “acceder” a las
contrasenas de sus hijos (ya sea de manera voluntaria o espiandolos) y
guienes los obligan en cierto modo a tenerlas de amiga en las plataformas
de redes sociales.

Mi mama usa el Facebook y por ahi me controla. De las cosas
que escribo, me dice “esto esta mal”. O si subo alguna foto
se da cuenta de lo que hago. Entonces veo de no subir
tantas cosas.

(Lorenzo, 17 afios)

Del otro lado, las y los jovenes se defienden de estos intentos y para ello
utilizan todo el saber que disponen. Por ejemplo, Mercedes, de 16 aiios, ha
impuesto ciertas condiciones a sus padres para evitar que le “chusmen”:
no los deja usar la netbook cuando ella no esta y da a entender que hay
cosas que no les ensefia para que no puedan acceder a los contenidos que
ella publica.

M: No te digo que tengo cosas privadas, pero por ahi entran
a mis fotos, y capaz te chusmean todo. Y por ahi yo les digo
no entren aca, y después entran.

E: ¢Ellos la usan cuando vos no estas?

M: No, la computadora esta con mis cosas. Si yo no estoy no

la usan.
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Otro tipo de tensiones que se abren al interior de las familias es respecto a
los momentos y lugares de conexién. La misma historia de Mercedes es
elocuente de esto. Ella se conecta a Internet con su netbook desde la
cocina ya gque es sélo alli donde capta la seiial WiFi de un vecino. Si bien
muchas veces aprovecha la hora de la siesta para estar sola y poder
chatear, escuchar musica y jugar sin que la molesten, llegada la hora de la
cena comienzan los conflictos. Situaciones similares se viven al momento
de ir a dormir, sobre todo, en el caso de los chicos que van temprano a la
escuela. Los adolescentes entrevistados reconocen haberse quedado mas
de una vez hasta altas horas de la noche con la netbook en su habitacion y
no haber podido levantarse al otro dia. Varios padres también se
sorprendieron al principio al ver que los hijos se iban temprano a la cama
para luego descubrir que en la oscuridad de la pieza se veia el resplandor
de la pantalla.

A veces me cuelgo conectado solo en mi pieza, ceno ahi, no
salgo hasta que mis papas me dicen “jAnda a dormir o te
corto la luz!”.

(Emanuel, 16 aiios)

Por dltimo, se vislumbra una tensiéon intergeneracional entre las
expectativas depositadas en las tecnologias digitales en general y el PCI
en particular de padres e hijos respectivamente. Por un lado, los padres de
familias de sectores populares, que en sus trabajos, mayoritariamente
manuales y no calificados, no trabajan con TIC, tienen el imaginario de
gque el acceso a estas tecnologias opera como un vector de
inclusion/exclusion y de movilidad social ascendente (Winocur, 2009). Son
numerosos los padres y madres, dedicados a trabajos de albaiiileria,
changas y al servicio doméstico, que se ilusionan con que el acceso a la
computadora permitira mejorar la educacién de sus hijos y con ello
construir un trabajo y una vida diferentes a los que ellos tuvieron. Asi, el
acceso a las TIC garantizado por parte del Estado es visto como un hito o
un punto de giro que podria permitir que sus hijos no se vean obligados a
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repetir sus propias trayectorias.

En principio, los estudiantes también creen que la computadora e Internet
les van a servir en un futuro cercano ya sea dentro del mundo del trabajo
como para continuar carreras universitarias. Sin embargo, este vinculo
dista del ideal planteado por los padres. En muchos casos, las condiciones
objetivas a las que deben enfrentarse cuando terminen la escuela limitan
para muchos de ellos las posibilidades de acceder a trabajos calificados
donde el trabajo inmaterial tenga peso. De este modo, se observa una
distancia entre la experiencia practica actual y las expectativas respecto al
mediano plazo. Por ahora, el sentido de las TIC en la vida de los jovenes
aparece fuertemente anclado en la comunicacién y el entretenimiento
mientras que los potenciales beneficios en el campo laboral y educativo se
aparecen mas diluidos en sus relatos. Muchos de ellos creen que la
computadora podria servirles para buscar trabajo e incluso conseguir
“buenos” trabajos. Sin embargo, al consultarles por cuales iban a ser sus
pasos concretos, respondieron que en los trabajos mas accesibles (varios
piensan, por ejemplo, ingresar a la policia) no creen que les vaya a servir

usar la computadora.

5. Conclusiones

A lo largo de este articulo hemos intentado reponer cuales fueron las
condiciones, las modalidades de acceso y los tipos de trayectorias de
apropiacion mediatica y tecnolégica que precedieron al arribo del PCl en los
hogares de los jovenes de sectores populares. Vimos que introducir una
dimensién histérica, en términos de procesos e identificando las
continuidades (para poder precisar los cambios en su justa medida) era un
movimiento necesario para explorar el rol estructurante que las tramas
familiares jugaron sobre las practicas de apropiacion.

De este modo, a partir de las descripciones y analisis presentados, hemos
argumentando que entre los jovenes de sectores populares entrevistados
la forma efectiva que cobro el proceso de socializacién/aprendizaje con la
computadora e Internet ha transcurrido por caminos diversos, poco

institucionalizados y con fuerte presencia del grupo de pares. De tal forma

Pagina 20



gue las experiencias y saberes que estos jéovenes conquistaron en los ciber
barrial o en las casas de familiares y/o amigos que contaban con estas
tecnologias, les permitieron disponer ya desde antes de la aparicion de la
netbook del PCI de cierto saber hacer con la computadora e Internet.

A su vez, hallamos que al mismo tiempo que este proceso comenzaba a
desarrollarse entre los jovenes, los adultos de sus familias (con énfasis en
aquellas que no disponian de una computadora doméstica) fueron
gquedando rezagados del terreno dénde los jévenes adquirieron estos
saberes. Este escenario asi conformado aporté las condiciones de
posibilidad para que en las tramas familiares la llegada de las netbooks
del PCI potenciara el desarrollo de una dinamica de transmision de saberes
entre generaciones en el sentido contrario a la establecida. En la cual de
forma (;inédita?) los hijos son portadores de un saber propio y especifico,
social y culturalmente relevante. Ello fue posible dado que, vinculado al
mundo de los conocimientos y habilidades digitales, la direccionalidad
naturalizada en la socializacion de saberes en las tramas familiares, ha
comenzado a ser paulatinamente alterada no (solamente) por la mayor
penetracion de las nuevas tecnologias en los hogares, sino por el modo
particular en que los distintos miembros y generaciones han ido
adquiriendo estas experiencias. Al concebir de este modo el escenario al
que llegaron las netbooks del PClI vemos que las tensiones
intergeneracionales que relevamos, relacionadas a la regulaciones de los
tiempos y modalidades de uso al interior de las tramas familiares,
representan la contracara de este doble proceso.

A partir de nuestro trabajo de campo, hemos relevado con recurrencia los
relatos juveniles que traen a colacién didlogos que mantienen con sus
familiares adultos acerca del modo en que deben usarse las tecnologias
digitales. Se trata de negociaciones materiales y simbélicas con sus padres
y madres, que van desde el horario de uso de la computadora, opiniones
relativas a las supuestas consecuencias que podria acarrear estar un
tiempo considerado por ellos como excesivo frente a las pantallas. Estos
relatos hablan de apropiaciones construidas al calor de negociaciones e
intercambios entre padres e hijos y ponen de manifiesto que, como seiiala
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Winocur (2009) y venimos argumentando a lo largo de estas paginas, la
familia continia siendo el lugar donde se procesan las decisiones
materiales y simbdlicas, las expectativas, ansiedades y temores, en torno
a la apropiacion de las tecnologias digitales.

Por dltimo, al describir el terreno en que se fueron conformando las
condiciones familiares de apropiacion de las nuevas tecnologias y su
vinculo con la implementaciéon del PCl, nuestros hallazgos presentan una
fuerte contraposicion a la imagen tan difundida en el sentido comuin acerca
de la supuesta existencia de dos mundos generacionales separados como
compartimentos estancos por la divisoria digital. Ante la emergencia de
este escenario las metaforas de “nativos” e “inmigrantes” digitales, pierden
poder heuristico para abordar las transformaciones de un escenario
heterogéneo que no se encuentra estructurado de modos dicotémicos sino
gue va sufriendo modulaciones que aqui hemos intentado comprender de

un modo procesual, dinamico y relacional.
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proveer (2010-2013) casi 4 millones de netbooks entre todos los estudiantes y docentes de escuelas ptiblicas secundarias
en la Argentina.

iiiDatos oficiales como el Censo 2010 y la Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (ENTIC) (INDEC, 2012a y 2012b), asi como investigaciones de mercado privadas (D' Alessio IROL,
2009) indican que ha aumentado el acceso a la telefonia celular, la computadora e Internet por parte de los sectores
populares.



