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La tutoria universitaria en el marco de las politicas de equidad en las

universidades nacionales, Argentina 2010
1.- Introduccion

La declaracion como bien publico a la educacion superior (ES) impulsa un proceso
democratizador donde emerge la problematica del acceso y con €l el de las dificultades en la
trayectoria, entre otras cuestiones. Este proceso se inicia en el contexto de la década de 1990,
cuando predominaba la concepcién eficientista de la gestion publica. Iniciado el siglo XXI, la
problematica queda atravesada por los cambios en el ambito universitario, que incorpora la
concepcion de derechos. Se retoman temas con renovada relevancia en el marco del derecho a
la educacion, temas que se estaban debatiendo en los *90. En la region se registran elaborados
planteos al respecto de la tematica en la Conferencia Regional sobre Politicas y Estrategias
para la Transformacion de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe, en La
Habana, Cuba en 1996 como sintesis de las variadas consultas realizadas para la Conferencia
Mundial de ES 1998 en Paris. Que en su declaracién afirma como un Bien Publico ratificado
en el comunicado final de la Conferencia Mundial de ES en el 2009 en Paris en base a la
especifica presentaciéon de la Regién de Latinoamérica y el Caribe." A la vez que se
promociona el acceso de los jovenes a la ensefianza postobligatoria, como consta en la Meta
General Sexta de las Metas Educativas 2021: “Incrementar la participacion de los jévenes en
la educacion secundaria superior, en la técnico profesional y en la universitaria” (Metas 2021,
2009: 110). Se inicia un proceso de modificaciones que habilita y dispone a politicas
democratizadoras en el ambito universitario al tiempo que permanece el criterio de eficacia y
eficiencia en la gestion.

Este nuevo contexto de cambio en tension promueve politicas académicas que
desarrollan nuevas practicas universitarias como la tutoria. La tutoria es un dispositivo
institucional que se enmarca dentro del proceso de democratizacién universitario y se inscribe
en la implementacién de politicas de equidad. Su intervencién busca equiparar diferencias

académicas producidas por disimiles condiciones de vida o las llamadas diferencias de origen,

! En palabras de Tiinnermann Bernheim (2010: pag 44) “...gracias a la insistencia de la regién Latinoamérica y
Caribe se logré que figure la ES como ‘bien publico’ y no como ‘servicio ptiblico” en tanto puede cobrar

preponderancia la concepcion del mercado.
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situacion que da cuenta de la vigencia del derecho a la educaciéon® que promueve la equidad
en el acceso, un acceso concebido no solo en términos de admision sino también de
permanencia y egreso. A su vez, es de destacar que la tutoria incorpora al sujeto estudiante en
su dimension educativa. En periodos anteriores el sujeto estudiante universitario era
considerado solo en su dimension politica. Esta consideracién del estudiante implica su
reconocimiento como actor participe del proceso de formacion, por tanto es valorizado el

conocimiento que se obtenga de él.

2.- Las politicas académicas y la problematica del acceso

El sentido democratizador de las politicas universitarias inscripto en un proceso de
masificacién promueve politicas académicas que implementan acciones elegidas para revertir,
entre otras, situaciones de inequidad en el acceso. Las politicas universitarias refieren a las
orientaciones y estrategias de accion que emanan de las autoridades gubernamentales en
relacion con la universidad, en tanto que las politicas académicas emanan de los 6rganos de
gobierno de cada una de las instituciones universitarias (Camou, 2002). La politica académica
se despliega en programas institucionales, por ejemplo de equidad, que implementan
acciones.’.

Los términos politicas universitarias, politicas académicas, programas y dispositivos
aluden a niveles de complejidad y gestiéon. En estas formulaciones que atraviesan los niveles
hay una transposicién de intencionalidades en donde intervienen diferentes concepciones y es
en el dispositivo, en este trabajo, donde se va a observar la intencionalidad institucional.

La politica académica se despliega en programas institucionales, por ejemplo de
equidad, que implementan diversas acciones. Por ejemplo los dispositivos de tutoria, que para
el 2011 existian en la mayoria de las universidades nacionales, existe experiencia de tutoria en

39 universidades estatales de 41 en actividad

? La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, proclamada en 1948, en el articulo 26 instaura el derecho
a la educacién y respecto a la superior, en su texto establece: “La instruccién técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién de los méritos respectivos”.
También forma parte de los derechos de tercera generacion consagrados en el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales firmado en 1966 (que entra en vigencia en enero 1976). En su articulo 13 se
establece: “La ensefianza superior debe hacerse igualmente accesible a todos, sobre la base de la capacidad de
cada uno, por cuantos medios sean apropiados, y en particular por la implantacion progresiva de la ensefianza
gratuita”. Este pacto queda incluido en la Constituciéon Nacional argentina en la ultima Reforma de 1994. Y
finalmente la educacién superior es proclamada derecho en la Conferencia Mundial de Educacién Superior,
UNESCO, Paris, de 1998 y en la de 2009.

% Oscar Oszlak plantea que para investigar sobre el rol del Estado, que si bien no es un aspecto central de esta
tesis, si la acompaiia, se debe plantear una “visién conjunta y una integracion analitica entre los tres niveles de
analisis, macro, meso y micro” (2011: 10).



Tabla n° 1: Casos de tutoria en las Universidades Nacionales, por tres tipos de fuentes

Tipo de fuente
2010 Experiencias 2011 Jurisdiccién

Congreso Obera |Relevamiento 2010] Congreso Tucuman | territorial de
Universidades Registro | Cantidad de|Cantidad|Cantidad|Cantidad| Cantidad de |Cantidad|1a universidad
Nacionales de casos | ponencias | de UA | de casos| de UA | ponencias | de UA
Buenos Aires Si 9 6 5 3 11 6CABA
Catamarca Si 3 1 1 1 2 1|Catamarca
Centro de la PBA Si 1 1 2 2 2 3Buenos Aires
Chaco Austral Si 1 0 1 0 1 0OChaco
Chilecito Si 1 2 1 3 3 4La Rioja

Neuquén —

Comahue Si 3 2 2 2 1 1Rio qugro
Cordoba Si 2 1 5 4 9 4Cordoba
Cuyo Si 7 3 2 0 13 7/Mendoza
Entre Rios S1 1 1 2 2 1] 1[Entre Rios
IFormosa Si 0 0 0 0 1] 1Formosa
Gral. San Martin Si 0 0 2 2 0 0Conurbano
Gral. Sarmiento Si 0 0 2 0 1] 0Conurbano
Jujuy Si 2 2 3 0 12 4Jujuy
La Matanza Si 2 1 1 0 1 1|Conurbano
La Pampa Si 0 0 2 2 1 1La Pampa
La Plata Si 4 3 2 2 8 OBuenos Aires
La Rioja Si 2 2 3 0 1 1lLa Rioja
Lanuds Si 0 0 0 0 1 0OConurbano
Litoral Si 6 4 2 0 4 3Santa Fe
Lomas de Zamora Si 0 0 0 0 3 2Conurbano
Lujan Si 1 0 3 4 2 OBuenos Aires
Mar del Plata Si 4 2 1 1 4 2Buenos Aires
Misiones Si 13 4 4 3 11 4Misiones
Nordeste Si 3 2 1 1 4 3Corrientes
INoroeste de la PBA Si 0 0 2 3 1] 3Buenos Aires
Patagonia Austral Si 0 0 0 0 1 1Santa Cruz
Patagonia S. J. Bosco  |Si 2 1 2 4 4 3Chubut
Quilmes Si 0 0 1 0 2 OConurbano
Rio Cuarto Si 2 2 2 2 4 3(Cérdoba
Rio Negro No 0 0 0 0 0 ORio Negro
Rosario Si 3 2 1 0 5 OSanta Fe
Salta Si 10 0 1 0 12 4Salta
San Juan S1 2 1 2 0 2 1|San Juan
San Luis S1 5 3 3 0 5 4San Luis
Santiago del Estero Si 4 0 4 4 5 3Sgo. del Estero
Sur Si 1 1 2 1] 1] 1Buenos Aires
[Tecnoldgica Nacional  [Si 11 5 1 1 5 S5SCABA
Tres de Febrero Si 0 0 0 0 1 OConurbano
Tucuman Si 1 1 5 0 21 10Tucumén
Villa Maria No 0 0 0 0 0 0Cordoba
[Universidad Provincial
IAutonoma de Entre Rios|Si 0 0 2 0 1] 1[Entre Rios

Fuente: Elaboracion propia del Relevamiento de tutoria del Programa de Calidad, SPU-ME, 2010,
listado de ponencias del 1er Congreso Nacional de Sistemas de Tutoria, Obera 2010 y listado de
ponencias del 2do Congreso Nacional de Sistemas de Tutoria: su evaluacion, S. M. de Tucuman 2011.




También estan otros dispositivos: dentro de los tradicionales, las becas; se ofrecen
también beneficios de alojamiento, comedor, materiales de estudio. Como mas novedosos esta
la cobertura de salud o los jardines maternales universitarios para los hijos de los estudiantes,
como en las universidades nacionales de Cuyo, Patagonia Austral, Salta, La Plata, Mar del
Plata, Catamarca, Lujan, San Juan, del Centro de la Provincia de Buenos Aires, algunas
regionales de la UTN, entre otras. También las universidades nacionales ofrecen servicios de
orientacion, por lo general vocacional, algunas agregan orientacion laboral y otras lo
denominan orientacion estudiantil, por ejemplo en las universidades nacionales de Cuyo, San
Juan, Tres de Febrero, San Martin, Gral. Sarmiento, Lanus, La Matanza, del Comahue,
Tucuman, Jujuy, Misiones, Rio cuarto, Centro de la Provincia de Buenos Aires, Mar del Plata,
del Nordeste.

Respecto a estudiantes indigenas existen algunos dispositivos como el de Pueblos
Indigenas de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), que apunta a lograr que
poblacion de las etnias Wichi, Qom y Moqoit ingresen, permanezcan y egresen de la
universidad. Tiene cinco lineas de accion: (1) inclusion de alumnos aborigenes al aula
universitaria; (2) disefio del profesorado de pedagogia para docentes indigenas de escuelas de
nivel inicial, primario y secundario de la provincia del Chaco; (3) actualizacion y capacitacién
sobre pueblos indigenas para docentes, investigadores y estudiantes de la UNNE; (4) disefio y
ejecucion de Proyectos de Extensién en funcién de demandas de las comunidades y
organizaciones de los pueblos indigenas de la region; y (5) promocion y consolidacion de
equipos de investigacion intra e interinstitucionales sobre pueblos indigenas.* Otro dispositivo
lo implementa la Universidad Nacional de Cuyo (UNCU); junto a las becas destinadas a
estudiantes del pueblo Huarpe se ofrece nivelacién académica previa al examen de ingreso y
tutorias, asi como jornadas de informacion y ambientacion previa a la llegada a la
universidad®.

Como una accion mas original, la Universidad Nacional de Cordoba (UNC) cre6 una
Direccion de Inclusion Social. El espacio surge con el objetivo de garantizar el acceso a los
estudios en igualdad de condiciones, a todos los sectores sociales, prevé trabajar de manera
articulada con otras dependencias e instrumentar un abanico de actividades que favorezcan la

inclusion de estudiantes campesinos, estudiantes procedentes de sectores urbanos

4 Para mas informacion consultar revista digital de la Universidad Nacional del Nordeste:
<http://eluniversitario.unne.edu.ar/institucional48.html> o
<http://www.unne.edu.ar/novedades/ampliacion/txtdestacados.php?novedadID=1505>

® Para mas informacion, consultar Rezaval (2008).
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empobrecidos y, en general, de quienes se encuentren en situacién de vulnerabilidad o
discapacidad®.

El surgimiento de la tutoria en Argentina esta relacionado con las devoluciones de las
evaluaciones de la CONEAU que realiza a partir de su creacion en 1995 procurando mejorar
la calidad universitaria. En estas devoluciones identifica como aspecto problematico el
abandono y demas dificultades en la trayectoria académica que determinan una baja eficiencia
terminal. El debate respecto de la tutoria universitaria en las universidades estatales de
Argentina data justamente de mediados de la década de 1990, cuando se comienza a observar
la presencia del tema en eventos académicos. El primer registro se encontré en el Primer
Seminario Internacional sobre los Sistemas Tutoriales en la Universidad, organizado por la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Buenos Aires (UBA), en Buenos Aires
entre el 1 y 3 de abril de 1996, donde Alicia Camilioni (citado por Capelari y Erausquin,
2007: 1) en su conferencia inaugural, “La conceptualizacién de los Sistemas Tutoriales en la
Universidad”, considerd: “...los ‘sistemas tutoriales’ se plantean como una estrategia idonea
para afrontar el tema del Mejoramiento y Evaluacion de la Calidad de la Ensefianza y como
una responsabilidad de la propia institucion.”

El debate sobre la tutoria avanza, y en el afio 2003 se realiza el II Seminario
Internacional: “Los Sistemas Tutoriales en la Universidad”, en la Facultad de Ciencias
Econdomicas de la UBA, entre el 8 y el 10 de octubre. Para 2004 se registran ponencias en el
IV Encuentro Nacional y I Latinoamericano: “La Universidad como Objeto de Investigacion”
realizado en la Universidad Nacional de Tucuman (UNT); y también en el V Encuentro
Nacional y II Latinoamericano: “La Universidad como objeto de Investigacion”, realizado en
la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN) en 2006.
Luego se realizan congresos especificos sobre tutoria, dos organizados por una institucion
privada: la Universidad Maza de Mendoza, en 2007 y 2009; en 2009 también se realiza el
Primer Congreso Internacional de Pedagogia Universitaria organizado por la UBA, donde hay
una mesa dedicada a tutoria; y finalmente se llevan a cabo dos congresos organizados por
universidades estatales, el 1er Congreso Argentino de Sistemas de Tutorias, organizado por la
Universidad Nacional del Misiones (UNAM) en Obera en 2010, con cerca de 200 ponencias;
y en 2011, el 2do Congreso Argentino de Sistemas de Tutorias: Su Evaluacion, organizado por
la Universidad Nacional de Tucuman, UNT en San Miguel de Tucuman, con mas de 250

ponencias.

¢ Para més informaci6n se puede visitar: <http://www.unc.edu.ar/ingreso2011/inclusion/inclusion-social>.
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La justificacion de la implementacion de tutorias en Argentina se asienta, segun
Borello, Olcese, Garcia (2009), Capelari (2007 y 2009), Capelari y Erausquin (2007), Lopez
Ortega (2003) en los cambios sociales y su impacto en la universidad. Uno de los cambios
universitarios es la masificacién. Si bien Argentina tiene desde larga data una importante
matricula en comparacién con otros paises de la region, es hacia fines del siglo XX que el
crecimiento vino acompafiado del aumento de la heterogeneizacion de la poblacion
estudiantil. Esta nueva realidad universitaria: la heterogeneidad de la poblacién estudiantil,
junto con la poca adecuacion de la practica docente y el desconocimiento del sujeto
estudiante, son considerados los motivos de las dificultades en las trayectorias académicas de
los estudiantes: abandono, rezago, repitencia, bajo rendimiento y escaso nimero de egresados.

La tutoria implica una multiplicidad de actividades que se centra en facilitar logros,
estimular el aprendizaje, guiar en la trayectoria, orientar en las dificultades, crear espacios de
interaccién (Alvarez y Gonzélez, 2005; Nieto, 2004). Marcelo Krichesky (2008) docente de la
Universidad Pedagogica de la Provincia de Buenos Aires e investigador en temas educativos,
sostiene que las actividades de tutoria impactan en la calidad de los aprendizajes y en la
gestion institucional si forman parte de una planificacion y de un trabajo colectivo de los
actores institucionales.

Una cuestion a destacar de la tutoria, novedosa en la universidad argentina, es la
centralidad que adquiere el estudiante, en este caso con una mirada puesta en su
comportamiento en el trayecto de estudio. La tutoria implementa una variedad de actividades
que requieren crear un clima de confianza que mejore las condiciones de aprendizaje y
propicie el acercamiento a los estudiantes que en la presente tesis se define como la actividad
principal o la estrategia central de su implementacion. En las investigaciones sobre la vida
universitaria, el sujeto estudiante era considerado solo en su dimension politica. Asi, son
abundantes los estudios sobre el movimiento estudiantil’. La propuesta de tutoria plantea
acercarse al estudiante para conocerlo® y fortalecer el proceso de formacion®. Carlos Alberto

Torres, dedicado a los aspectos sociales de la educacion en América Latina (2008: 222),

” Desde las actividades estudiantiles prerreforma del 18, conocidas como “las reformas antes de la reforma”, los
estudiantes universitarios se constituyen en sujetos politicos. En nuestro pais existen investigaciones sobre el
movimiento estudiantil de 1871, 1903, 1904 y 1905 hasta la actualidad.

8 A modo de ejemplo, Mario Toer, socitlogo e investigador de la Universidad de Buenos Aires (UBA), realiza en
1985 una encuesta a los estudiantes universitarios ya que se encuentra con la evidencia de que no existen datos
empiricos acerca de como son. A partir de 1988 la UBA realiza censos especificos a estudiantes cada cuatro
afios. Para mayor informacién véase Mario Toer (1990), Como son los estudiantes. Perfil socioeconémico y
cultural de los estudiantes de la UBA, ECA-Catéalogos, Buenos Aires y Mario Toer (1998), El perfil de los
estudiantes de la UBA. El trabajo, la politica, la religion, los medios, EUDEBA, Buenos Aires.

% Si bien se escuchan versiones que afirman que la tutoria da un tratamiento demag6gico o clientelar a los
estudiantes o los infantiliza, estas posiciones no se encontraron en la bibliografia.



considera que el sujeto estudiante es un aspecto central para reflexionar frente a los desafios
del nuevo siglo: “hay una profunda crisis en el entendimiento de cudl es el sujeto pedagdgico
a educar”. Idea que ya habia publicado junto a Adriana Puiggrés en 1997. Saber quiénes son
los estudiantes es parte de la funcion de la tutoria, es de esperar que el dispositivo de tutoria se
dé una estrategia de aproximacion al estudiante para conocerlo en su quehacer, sistematice
informacion y produzca conocimiento.

La tutoria es concebida, también, como una instancia dinamizadora de la gestion
institucional en tanto interactie, se vincule con los demas actores de manera de adecuan,
ajustan e integran conocimientos y valores a la vida institucional. Sin embargo, la vida
universitaria y sus practicas son caracterizadas de aisladas, de cierta pasividad, de
individuales y disociadas; es decir, se visualiza una fragmentacion de la vida universitaria mas
o menos intensa que facilita la segmentacion de las areas institucionales (Krotsch, 1995 y
Escurra, 2007).

De tal manera que los sentidos expresados en la formulacion del dispositivo de tutoria
estan relacionados, también, con la inexistencia de vinculacién con las areas institucionales,
es decir que la problematica de las dificultades en la trayectoria académica de los estudiantes
esté involucrada en sus diferentes areas. Sin embargo, por lo investigado, la implementacion
de la tutoria qued6 en gran medida en los contornos de la vida institucional, como lo expresa
Ezcurra: “la mayoria de los esfuerzos transcurre en los margenes de la vida institucional y
que, por lo tanto, no ocupa un lugar central en esa experiencia académica, en su nucleo. Asi
pues, innovacién marginal y no transformacién sustancial”. En una publicacion reciente la
autora enfatiza esta posicion considerandolas “innovaciones periféricas”, “iniciativas
accesorias” o “mudanzas marginales” que frenan los cambios sustanciales, “aproximaciones
encubridoras”, “una perspectiva que, como vimos, protege el status quo institucional ya que

oculta el rol critico de las organizaciones™.

3.- El dispositivo de tutoria, su descripcion

La descripcion de la tutoria se elabor6 en su totalidad con los datos del relevamiento
de tutoria realizado por el Programa de Calidad de la SPU respecto al afio 2010. Se
recopilaron 75 casos de tutoria de 34 universidades, es decir del 83% de las instituciones
existentes en 2010, que son 41

Su distribucion territorial e institucional se puede observa en el siguiente mapa:



Mapa: Distribucién de los casos de tutoria p: universidad segun jurisdiccion territorial,
Argentina 2010
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Fuente: Elaboracién propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

Una primera observacion es que la implementacion de tutorias es independiente de las
caracteristicas de la institucion: existen tanto en universidades nuevas como tradicionales,
grandes de 300.000 estudiantes o chicas de 2.000 estudiantes, ubicadas en grandes ciudades

como en ciudades de menor tamaiio.



De las 75 tutorias registradas en el relevamiento solo el 79% registra afio de creacion.
De las cuales solo una inicia su actividad en el afio 1999, para el afio 2005 se crean nueve
mas, un total de 10 casos. A partir de 2006 comienzan a crecer, fecha que coincide con el
inicio de la implementacion del Programa de Mejora de la Ensefianza de la Ingenieria I
(PROMEI). Otro importante incremento es del afio 2009, cuando comienza el Programa de
Apoyo para Carreras de Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Econdémicas e Informatica
(PACENI). En el periodo 2006-2010 se crea el 65% de los casos; al 2005 solo existia el 13%.
Es decir que para el afio 2010 el 65% de los casos de tutoria no supera los cuatro afios de

antigliedad.

Grafico n° 1: Ao de creacién de las tutorias, 2010, en absolutos
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Fuente: Elaboracion propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

Respecto del origen del financiamiento, se observa en el grafico siguiente que el 85%
de las tutorias recibe recursos del Ministerio de Educacion (ME). El 57% de ellas lo obtiene
solo del ME y el otro 28% cuenta ademas con recursos propios, lo que esta categorizado como
fuente mixta. Las universidades financian el 35% de las tutorias, y de ellas el 7% tiene

exclusivamente recursos de la propia universidad.

Grafico n° 2: Origen del financiamiento, 2010, en porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

El 85% de los casos cuenta con fondos del Ministerio de Educacién, a continuacién se

presenta su distribucién segun el tipo de Programa de Calidad de la SPU que financia:

Grafico n° 3: Tipo de Programa de Calidad que financia, 2010, en porcentajes
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Fuente: Flaboracién propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

Predomina en la financiacion de tutoria el Programa PACENI, con un 33%, y le siguen
en importancia PROMEI I, con el 19%, y PROMEI II, con el 14%. El resto de los programas
participa con porcentajes menores.

Respecto a la cantidad de tutorandos, se aclara que solo 34 casos la contestaron: el 45%
del total, que suma 28.215 tutorandos y cuyo promedio por institucion es de 688. En funcion
de aproximarse a la cobertura del dispositivo, se realiz6 un ejercicio en que se relacioné el

total de tutorandos relevados, que corresponde al 45% de los casos de tutoria, con el 45% de



los estudiantes de las universidades estatales, 592.254 (total 1.316.112), resultando un 5% y
en relacion al 45% de los nuevos inscriptos 134.317 (total 298.483) ya que el punto de partida
tiene preponderancia, se establece una cobertura del 21%. Se presenta a continuacién el

detalle por universidad:



Tabla n° 2: Universidad seguin cantidad de casos de tutoria y tutorandos, 2010

Casos por universidad

Cantidad de casos de tutoria

Cantidad de tutorandos

IAuténoma de Entre Rios 2 X
IBuenos Aires 5 5555
IBuenos Aires 1557
IBuenos Aires 900
IBuenos Aires 900
IBuenos Aires 134
Catamarca 1 130
Centro de la PBA 2 X
Chaco Austral 1 X
Chilecito 1 300
Comahue 2 85
Cordoba 5 113
Cordoba 10
Cérdoba 10
Cuyo 2 1500
[Entre Rios 2 20
General San Martin 2 1894
General Sarmiento 2 862
General Sarmiento 282
Jujuy 3 3180
Jujuy 928
Jujuy 155
ILa Matanza 1 450
La Pampa 2 213
ILa Patagonia San Juan Bosco 2 1083
La Plata 2 900
La Rioja 3 216
La Rioja 64
La Rioja 255
Litoral 2 X
Lujan 3 85
Lujan 65
Mar del Plata 1 X
Misiones 4 173
Nordeste 1 X
INoroeste de la PBA 2 2020
Quilmas 1 600
Rio Cuarto 2 33
IRosario 1 X
Salta 1 X
San Juan 2 X
San Luis 3 120
San Luis 10
Santiago del Estero 4 210
Santiago del Estero 210
Sur 2 982
[Tecnolégica Nacional 1 127
Tucuman 5 1171
[Tucuman 300
[Tucuman 413
Total 75 28215

Fuente: Elaboracidén propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.




En el marco de la centralidad que el estudiante tiene en la tutoria, la necesidad de su
conocimiento es un aspecto relevante para su comprension. En la base de datos se codifico la
variable a partir de la presencia o no de evidencias de su necesidad en las funciones del
equipo de tutoria. Se observa en la siguiente tabla que solo el 39% de los casos de tutoria
requieren conocimiento de los estudiantes, es decir que esta funcién identificada con la
equidad en el acceso no esta muy incorporada en los dispositivos de tutoria.

Tabla n° 3: Manifiesta necesidad de conocimiento del estudiante, 2010
Conocimiento
del estudiante | Absoluto %

Si 29 39
No 46 61
Total 75 100

Fuente: Elaboracién propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

4.- Relacion de las politicas universitarias y las politicas académicas visto a través del
dispositivo de tutoria

Las ideas arriba presentadas sirven para recortar y dimensionar en el contexto del
proceso de democratizacion universitaria la problematica del acceso que se expresa en el
abandono y en las dificultades en la trayectoria académica, por lo cual se interviene con
politicas publicas de equidad que se implementan a través de la SPU-ME en las universidades
estatales.

El proceso universitario de democratizacion reciente, no se va a presentar de la misma
manera en las diferentes instituciones. Por ello, si bien la tutoria se presenta como un
dispositivo cuya propiedad fundamental es la de acercase al estudiante en tanto sujeto
educativo, se hipotetiza que en un contexto de tension, de salida del neoliberalismo, en que
persisten viejas significaciones, el tipo de objetivo de tutoria propuesto que expresa la
intencionalidad institucional influye en el acercamiento a los estudiantes en tanto propdsito
manifiesto de la politica universitaria. En ultima instancia se pregunta ¢qué relacion se
establece entre la politica universitaria y las politica académicas?

Se presentan a continuaciéon la distribucion de las dos variables del dispositivo de
tutoria consideradas centrales en la programacion: el grado de acercamiento a los estudiantes
y el tipo de objetivo, una como la estrategia propia del dispositivo y la otra como la expresion
de la intencionalidad institucional.

Se establecieron tres categorias para la variable grado de acercamiento: 1.- Atencion:

acercamiento puntual en relacion a los contenidos de materias, o conocimientos basicos, o



temas normativos y administrativos; 2.- Seguimiento: orientaciéon y asesoria; guia, consejero,
incentivar el aprendizaje y facilitar el trayecto, marcar tendencias preventivas, y 3.-
Acompafiamiento: involucramiento en la formacién integral, es incentivar su ser social,
dimensionar su pertenencia a un proyecto colectivo.

En su distribucion tabla n° 2 que el Seguimiento es el grado de acercamiento dominante
de las propuestas de tutoria, con un 60%, le sigue en forma decreciente la Atencién, con el
19%, y el Acompafiamiento con solo el 2%. El seguimiento es un avance en el acercamiento
al estudiante en tanto significa salir del vinculo tradicional y puntual en contenidos,
identificado en la categoria “atencién”, para centrarse en una relaciéon que considera otros
aspectos mas alla de los contenidos: se incentiva, asesora, facilita y se procura una conducta
preventiva y responsable respecto al estudio. El acompafiamiento, que significa una formacién
integral que involucra la pertenencia a un proyecto social, es casi inexistente.

Tabla n° 4: Grado de acercamiento al estudiante, 2010

Grado de acercamiento

al estudiante Absoluto %
Atencion 14 19
Seguimiento 45 60
Acompaiiamiento 2 2
s/i 14 19
Total 75 100

Fuente: Elaboracién propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

Las politicas publicas dan la orientacién y cierta coherencia al conjunto de las
intervenciones o cursos de acciéon del Estado o de sus instituciones como las universidades
estatales”. Las universidades toman decisiones que se implementan en sus programas Yy
dispositivos donde se expresa la intencionalidad observado en el objetivo de tutoria. A partir
de la teoria de los intereses cognitivos de Jiirgen Habermas donde se diferencian tres tipos de
intereses que sirven de marco para dar cuenta de los sentidos, segiin Shirley Grundy (1998):
técnico, practico y emancipador se establecieron 3 categorias: 1.- Apoyo al estudiante. Se
presenta como una necesidad en las actuales sociedades plurales, multiétnicas y
multiculturales, donde cada individuo tiene requerimientos distintos. Implica el ajuste a las
necesidades individuales; 2.- Orientaciéon al estudiante. Se centra en el fomento de la

autonomia del estudiante, que habilita al aprendizaje durante toda su vida y a la adaptacién a

19 Se entiende a las politicas publicas como acciones del Estado para cumplir con sus obligaciones de satisfacer
las demandas de la sociedad, atendiendo al interés general, a través de instituciones legalmente constituidas y
con el uso de recursos publicos (Aguilar Villanueva, 1992).

' Las instituciones universitarias son auténomas y pueden formular sus propias politicas, segtin Ley 24.521,
Titulo IV, Capitulo 2, Articulo 29: “Las instituciones universitarias tendran autonomia académica e
institucional”.



las situaciones cambiantes; y 3.- Integracion del estudiante a lo social. Se centra en la
formacién integral, fomentando la capacidad de biisqueda y andlisis critico del conocimiento,
al tiempo que prepara para la vida democratica y la toma de decisiones con conciencia social.

En su distribucion tabla n° 4 que predomina el objetivo orientacion con un 56%, lo que
significa que el fomento a la autonomia, la resolucién de problemas y la adaptacién a las
situaciones cambiantes tienen un mayor peso; le sigue en importancia el objetivo apoyo con
un 23%, que significa la adaptacion a las individualidades y acciones puntuales. El objetivo
integracion, es decir, desarrollar la capacidad critica y la referencia al conjunto social, es casi
inexistente, con apenas un 8%.

Tabla n° 5: Tipo de objetivo, 2010

Tipo de objetivo de

tutoria Absoluto %
Apoyo 17 23
Orientacion 42 56
Integracion 6 8
s/i 10 13
Total 75  100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

Para contrastar la hipotesis: el tipo de objetivo de tutoria influye en el grado de
acercamiento al estudiante, se elabor6 el cuadro bivariado que se presenta a continuacion:

Cuadro n° 1a: Grado de acercamiento al estudiante segun tipo de objetivo de tutoria, 2010,
en absolutos

Grado d.e Tipo de objetivo de tutoria

acercamiento al Total
estudiante Apoyo | Orientacién | Integracién | s/i

Atencién 7 7 0 0 14
Seguimiento 29 3 45
Acompaiiamiento 0 1 1 0 2
s/i 2 5 0 7 14
[Total 17 42 6 10 75

Fuente: Elaboracion propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de

Calidad Universitaria de la SPU.

Cuadro n° 1b: Grado de acercamiento al estudiante segtin tipo de objetivo de tutoria, 2010,

en porcentajes

Grado de Tipo de objetivo de tutoria

acercamiento al Total
estudiante Apoyo | Orientacién | Integracién | s/i

Atenciéon 41 17 0 0 19
Seguimiento 4 69 8 30 60
Acompaiiamiento 0 2 17 0 2
s/i 12 12 0 70 19
Total 100 100 100 100 100




Fuente: Elaboracién propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

Se puede observar que para la totalidad de tutorias de objetivo apoyo el 47% asume un
grado de acercamiento de seguimiento; y para el objetivo orientacion, el 69%; para el objetivo
integracion, el 83%. Es decir que existe asociacién entre las dos variables; las diferencias
porcentuales (Coeficiente Epsilon) estan entre 22 y 14 puntos, lo que indica la existencia de
asociacion. Si los porcentajes fueran similares estaria indicando que la VI no influye en la
VD, que no es significativa la influencia o es nula la relacion.

Los datos empiricos van en el sentido de verificacién afirmativa de la hipotesis en
cuanto que el tipo de objetivo influye en el grado de acercamiento al estudiante. Se confirma
que el objetivo de tutoria, que se concibe representa la intencionalidad institucional, influye
en la principal estrategia del dispositivo: el acercamiento al estudiante, o sea que lo
considerado dinamizador e innovador del dispositivo es dependiente de los objetivos de
tutoria que estan vinculados a las singularidades institucionales. Se puede destacar también, a
favor de la hipétesis que hay una tendencia a que segtin sea el tipo de objetivo sera el grado de
acercamiento al estudiante, que las tutorias con objetivo apoyo se distribuyen entre
seguimiento un 47% y atencion un 41%, es decir hacia un grado menor de acercamiento,
quedando vacia la categoria acompafiamiento. En cambio, el objetivo integracién se
distribuye entre seguimiento un 83% y acompafiamiento un 17%, es decir a un mayor grado
de acercamiento, quedando vacia la categoria atencion, por su parte el objetivo orientacién se
distribuye en un 69% en seguimiento, 17% en atencion y 2% en acompafiamiento de la

variable grado de acercamiento al estudiante.

Modelo Lazarsfeld

Constatada la relacion entre las dos variables tipo de objetivo (VI) y grado de
acercamiento al estudiante (VD), se la pone a prueba con la intervencion de otra
variable llamada de control o test (VT), para realizar un analisis trivariado, utilizando el
modelo Lazarsfeld. Se toma como punto de partida para desarrollar el modelo
Lazarsfeld la relacion original para poder observar como la relacion original se
comporta en relacién a la VT, es decir si la distribucion se mantiene incluso cuando al
dispositivo se lo asocia con otro aspecto democratizador: la vinculacién con otras areas

institucionales. Se dicotomizaron ambas variables para simplificar la lectura ya que la



tercer categoria en ambas variables no es significativa se la agrego a la categoria

anterior

Relacion original en absolutos

Cuadro n° 2a: Grado de acercamiento al estudiante segtin tipo de objetivo de tutoria, 2010,
en absolutos

Grado de Objetivo

acercamiento al

estudiante Apoyo | Orientacion | Total
Atencion 7 7 14
Seguimiento 8 36 44
Total 15 43 58

Fuente: Elaboracion propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

Relacion original en porcentajes

Cuadro n° 2b: Grado de acercamiento al estudiante segtin tipo de objetivo de tutoria, 2010,
en porcentajes

Grado de Objetivo

Acercamiento al

estudiante Apoyo Orientacion Total
Atencion 47 16 24
Seguimiento 53 84 76
Total 100 1000 100

Fuente: Elaboracién propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

En el nuevo procesamiento la relacion original queda confirmada con 31 puntos (dif.
%) por lo cual se observa un crecimiento de la fuerza del vinculo en relacion al cuadro n° 3b,
que es un cuadro 3x3 cuyas dif.% rondan entre 24 y 14.

La variable de control (VT): manifiesta necesidad de vinculacién con otras areas
institucionales es considerada referente del proceso de democratizacion de la vida
universitaria en tanto aspecto de construccion colectiva, que plantea la incorporacién de
una concepcion integral de la institucion que promueve la articulacion entre areas, la
interaccion entre actores y la circulacion de valores. Su distribucion sefiala que el 60%
de los casos de tutoria no incorpora dentro de las funciones del equipo la articulacién
con areas de la universidad. Es un dato significativo ya que muestra que la tutoria queda

en gran medida aislada de la vida institucional:

Tabla n° 6: Manifiesta necesidad de vinculacién con otras areas institucionales, 2010



'Vinculacion

institucional Absoluto %

Si 30 40
No 45 60
Total 75 100

Fuente: Elaboracién propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

A la relacion original se la asocia con la variable de control de esta manera se observa la
relacién original en dos relaciones condicionadas, llamadas parciales. Es decir, se estudian por
separado las tutorias con un contexto homogéneo: existencia o no de vinculacion con la

institucion, esto permite observar qué sucede con la relacion original.

Relacion parcial en absolutos

Cuadro n° 3a: Grado de acercamiento al estudiante segun tipo de objetivo de tutoria por
manifiesta necesidad de vinculacién con otras areas institucionales, 2010, en absolutos

Vinculacién con la institucién
No Si
Grado de acercamiento Objetivo Objetivo
al estudiante Apoyo | Orientacién | Total || Apoyo |Orientacién| Total
Atencion 5 4 9 2 3 5
Seguimiento 4 16 20 4 20 24
Total 9 20 29 6 23 29

Fuente: Elaboracion propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

Relacion parcial en porcentajes

Cuadro n° 3b: Grado de acercamiento al estudiante segun tipo de objetivo de tutoria por
manifiesta necesidad de vinculacién con otras areas institucionales, 2010, en porcentajes

Vinculacién con la institucién
No Si
Grado de acercamiento Objetivo Objetivo
al estudiante Apoyo | Orientacién | Total || Apoyo |Orientacion | Total
Atencion 56 20 31 33 13 17
Seguimiento 44 80 69 67 87 83
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

Las relaciones parciales permiten observar que en el contexto donde no hay
vinculacion con la institucién la relacion original se fortalece, la dif. % crece a 36, o sea crece

la fuerza de la relacién frente a la dif. % de 31 de la relacion original, y baja a 20 la dif. %



cuando si hay vinculacion con la institucion: sigue siendo significativa pero con menor fuerza.

Esto muestra que la variable de control interviene como contingente en la relacion original.
Siguiendo el modelo Lazarsfeld, se realiza la asociacion de las variables de la relacion

original con la de control por separado. Son las llamadas relaciones marginales, que se

presentan a continuacion:

Relacion marginal

Cuadro n° 4: Manifiesta necesidad de vinculacion con otras areas institucionales segtn tipo
de objetivo y grado de acercamiento al estudiante, 2010, en porcentajes

Vinculacién Objetivo Grado de acercamiento al estudiante
institucional | Apoyar | Orientar | Total Atencién Seguimiento Total
No 60 47 50 64 45 50
Si 40 53 50 36 55 50
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base al Relevamiento de Tutorias 2010 realizado por el Programa de
Calidad Universitaria de la SPU.

Ambas relaciones marginales muestran que la relacion original se confirma, ya que los
coeficientes del marginal dif. % 13 y 19 son menores que los parciales: 36 y 20. O sea que la
variable de control mejora la interpretacion de relacion original, no estd determinando la
relacion. Su presencia aumenta el grado de acercamiento a los estudiantes, es una condicién
que aumenta el grado de acercamiento al estudiante. Por lo tanto la tutoria queda influenciada
por la universidad, es decir que la tutoria por si misma como dispositivo que involucra
acciones de equidad respecto de los estudiantes esta mas determinada por criterios

institucionales hoy en un contexto en tension.

5.- Reflexion final

La aceptacion de la hipdtesis y puesta a prueba con la variable de control evidencia la
existencia de intencionales diferentes, ya que la democratizacién del acceso que incorpor6 la
problematica de la diferencia académica, con ello constituir al sujeto estudiante universitario y
replantearse el vinculo con él, queda influenciada por el tipo de objetivo que representa el
sentido de la institucién estableciendo grados de acercamiento. La interpretacion del dato
empirico sefiala que la intencionalidad practica predomina en tanto comprension de la
condicién de estudiante, sus diferencias académicas sociales concibiéndolos en sus mudltiples
aspectos de persona invisibilizado hasta el momento. Intencionalidad practica convive, en
menor medida, con una tutoria que esta caracterizada por responder a necesidades

individuales, aisladas, un acercamiento puntual que da cuenta de una intencionalidad técnica



de ajustes funcionales para controlar procesos. Es decir, la aceptacion de la hipdtesis da
cuenta de la presencia de diferentes concepciones, una orientada por valores éticos y otra por
la eficiencia organizacional. Y también se observa que no entra en disputa la concepcion

orientada por valores ético-politicos, que refiere a la intencionalidad emancipadora y critica.
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