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Introduccién

El presente trabajo es producto del analisis yex&fh entorno a determinados aspectos

referidos a mi insercion laboral en un Juzgado dfedide Menores en el fuero penal.

El encuadre legal que enmarca el trabajo de lofegiomales -particularmente de los
trabajadores sociales- con nifios, adolescentesvgngd en fuero penal atraveso fuertes
cambios en los ultimos veinticinco afios asociados alebate que se re-inauguraron a partir
de la reapertura democratica en 1983. Desde esd@ecrealizaron reformas significativas, la
mas importante: la ratificacion del la Convencidmeinacional de los Derechos del

Nifio/Nifia y Adolescentes que mas tarde tomariadatenley nacional.

A pesar de estas reformas de legislacién y prodedtos, las practicas implementadas por
los profesionales que trabajan como “auxiliaresjuet” y otros agentes profesionales y no
profesionales que se desempefian en Juzgados deeslel®b fuero penal, en apariencia, no
han sufrido significativas modificaciones. Peseas implicancias sustantivas que devienen
del reemplazo de los fundamentos de la doctrinka dd@uacion irregular a otra basada en el
reconocimiento de los derechos de los sujetos nddmescentes y jovenes. En su conjunto,

los procesos de atencion e intervencion resultary Midhilares.

Las dificultades para vehiculizar modificacionefaypersistencia de practicas vinculadas a

normas y procedimientos que caducaron es el cdatruestra reflexion en este trabajo.

! Trabajadora Social adscripta al Juzgado NaciosaWdnores N°1. Docente Facultad de Trabajo
Social, UNLP; Lic. en Trabajo Social y Mg en Piclis Sociales UBA.



El encuadre legalrelativo a la familia, los nifios, nifias y adolesesncomo mencionamos,

atraveso fuertes cambios en las ultimas dos décSdasen el debate se re-inaugura a partir
de la reapertura democratica en 1983, las primeradificaciones legales se dirigieron a
cambiar cuestiones atinentes a los fueros civé yathilia y, posteriormente la discusion se a
la legislacion penal. Ello, sin duda, estuvo viado con un mayor grado de consenso y
reclamo por alcanzar cuestiones de alcance genlalel caso de la patria potestad
compartida, para poner un claro ejemplo del rettasoel marco legal argentino acumulaba

en 1985, cuando se sanciond esa ley.

La dificultad para modificar las normas legalesriefas al ambito penal no puede deslindarse
de la fuerza y profundidad que los principios idgaios asociados con el conservadurismo -
que recuperaron plena vigencia bajo la dictadufdamentre 1976-83, tuvieron y mantienen
respecto a cuestiones referidas a los “menoresosflicto con la ley”. Ello, ademas fue
asociado, frecuentemente y con énfasis en los agtimios con el reclamo de mayor
seguridad ciudadana y el tratamiento mediaticoefjpeoblema de la infancia “delincuent&”

adquirié en los medios masivos de comunicacion.

En ese clima, o pese a él, se realizaron dos rafosignificativas, la mas importante: la
ratificacion del la Convencién Internacional de srechos del Nifio/Nifia y Adolescentes
que mas tarde tomaria forma de ley nacional y pgosteente, la reforma de procedimientos
gue se desarroll6 a partir de la oralidad en laxqaimientos de la justicia nacional que

afectd también al fuero de Menores.

A mas de una década de estas reformas de legislgcigrocedimientos, las practicas
implementadas por los profesionales de las cierstailed que trabajan como “auxiliares
del juez” y otros agentes profesionales y no profedes que se desempeiian en Juzgados de
Menores del fuero penal, en apariencia no handgusignificativas modificaciones.

A pesar del tiempo y que la introduccion de lasvaggautas legales contenian implicancias
sustantivas que devienen del reemplazo de los fa@di@s de la doctrina de la situacion
irregular a otra basada en el reconocimiento deéoschos de los sujetos nifios, adolescentes

2 Oyhandy Angela, op. cit.
® Nos estaremos refiriendo aqui al cuerpo de Deteglatbpectores de Menores, mayoritariamente
trabajadores sociales, sociélogos, psicologos, etc.



y jévenes. Los cambios se han limitado, a nuedtiterio, principalmente a expresiones
discursivas. En su conjunto, los procesos de dtereiintervenciéon resultan MUY similares

aungue la tendencia al cambio va venciendo a taime

Por su parte, estas ambigliedades encuentran omtssple apoyo. Tal el caso del Régimen
Penal de la Minoridad Ley 22278 del afio 198, quehacsido objeto de modificaciones,
aungue su vigencia se apoya en la Ley 10903. Esgenien cobré centralidad a partir de los
debates que reaparecen entorno del “caso Blumbeegido las cuestiones referidas a la edad

de la imputabilidad recobraron el centro de lamesce

Las dificultades para vehiculizar modificaciones gien evidencia respecto a los nuevos
discursos, la situacion de persistencia de practiceculadas a las normas y procedimientos
gue caducaron o su persistencia — en lo que respdos aspectos de la intervencion social/
profesional en materia “tutelar’- es objeto de mmaeeflexion en este trabajo.

Procesos de construccion, transicion y deconstrucei del espacio de trabajo profesional

Coincidimos con Guemureman y Darcdyen que a partir de la aparicién del concepto de
cuestién socidlla preocupacion desde el orden social dominangiduoa aunque con distintas

configuraciones historicas, identificar quienesdastituyen, su control y gobernabilidad.

El poder judicial es una institucion especialmestevante en este sentido. En virtud de ello,
entendemos que este ha sido un campo de actueadicidnal para los Trabajadores Sociales
en Argentina, de hecho uno de los dos primerogazde formacidon universitaria tuvo sede
en la Facultad de Derecho de la Universidad de @uexires, el otro de la Facultad de
Medicina de la misma UniversidddEn ambos casos, la formacién de los agentes

profesionales estuvo estrechamente vinculada acanstruccion histérica particular de la

“ Ver “La Nifiez Ajusticiada.”, op.cit.

> Tomaremos como guia el concepto y los desarrddofRobert Castel en “La Metamorfosis de la
Cuestion Social”, op.cit.

® Su historia fue documentada por varios autoras Atayén, op.cit.



cuestion socid) concepto base de la fundacién del Trabajo Scmigho especializacién del
trabajo, al decir de lamamd&to

La definicion del espacio de la justicia en el tude menores (no es posible en este trabajo
plantear el debate sobre los fundamentos y lasatadcones inherentes a la designacion
menore}, en Argentina, se remonta a principios de siglsaplo, La ley del Patronato de
Menores 10903 (1919) conocida como la Ley Agotigbdscid por primera vez de manera
ordenada, los conceptos que operarian como andaméglogico durante casi todo el siglo
XX, dejando profunda huella en la delimitacién deeecampo e impregnando la formacion de
profesionales. En esa ley se estableci6 la dedimide los motivos de suspension y pérdida de
la patria potestad; los motivos de la intervengidtcial, la figura del Patronato del Estado y
rol del juez y otros funcionarios judiciales; l&fideion de los contenidos de la disposicion
judicial de menores; la idea de vigilancia, el lelst@miento de los criterios de imputabilidad
y de punibilidad, y especialmente se explicité @haepto de abandono material, moral o
peligro moral. Este ultimo configurd la justificaai para la intervencion en los casos que
desde entonces se consideraron comitudcion irregulaf, tal como fue posteriormente

identificada por los detractores esta doctrina.

Es también en este “complejo” mosaico normativo geeacuia la idea de menores que
pervive, mas alla de las modificaciones que seguitde expondremos, en el dia de hoy, la
designacion de los Juzgado de Menores, los Delegadpectores de Menores, designacion
que mantiene vigencia: que refiere a los profesgsn@riginalmente delegados del Juez para
inspeccionar): trabajadores sociales, psicologosiolmgos, etc. que son parte del sistema
para la atencién especifica de los aspectos vidosla la “tutela”, las defensorias de

menores, etc. resultan distintivos vigentes institoales.

En 1980, y en el contexto de la mencionada dictadi# dictd otra ley 22278 que reordeno el
régimen penal de Menores, en el fuero nacionatoeeordancia con los fundamentos de la

ley Agote sostuvo la doctrina de la situacion intag

A partir de la reapertura democratica es que sdamilos debates entorno al tema, a

principios de la década del '90 se observan dotaess la aprobacion / ratificacion que

" En Zimmerman, op. cit.
8 En:” El Servicio Social en la Contemporaneidad. A1



Argentina suscribe de la Convencion Internaciorallas Derechos del Nifio en 1989, un
profundo giro que implicaba el reconocimiento de ¢hicos como sujetos de derechos entre
una serie de fundamentos completamente opuestasdactrina vigente durante casi cien
afos; el otro vinculado a la oralidad de los proneshtos y la instancia de juicio concebido

para todo el sistema judicial, que requirié adeicunaespecifica en cada fuero.

Jueces, funcionarios y empleados judiciales y profales, el andamiaje institucional debia
de modificar los fundamentos de su accion, la forde formular diagnosticos e

intervenciones a partir de esta profunda modifiaci

Desde entonces se desplegd una numerosa oferiaadesta difundir y capacitar a los
distintos agentes y profesionales, desde orgawizesiprofesionales, entidades defensoras de
los derechos humanos, y distinto tipo de organiress no gubernamentales, aranceladas y
gratuitas. El propio Poder Judicial no deline6 paktica especifica en este sentido. Lo que, a
nuestro criterio debe ser tomado como indicaddadesistencia a los cambios de la propia

institucion.

Los trabajadores y empleados de la justicia, leygrcestudiaron por su cuenta o no lo
hicieron. La verticalidad que en principio ordemaorganizacion del sistema / institucion
justicia indicaria que el Juez, responsable en dadgado deberia reorientar, a la luz de los

cambios operados, todo el andamiaje institucional.

La situacion de los profesionales de Trabajo Social

Qué sucede entre tanto con los profesionales @dlajo Social, que trabajan con los chicos,

en relacion subordinada del Juez, en virtud dedosbios legales y procesales acaecidos.

Antes y ahora, los profesionales a partir del primentacto con cada chico y su grupo

conviviente realizamos una serie de entrevistadupgo se traducen en informes que tienden
a constituir una primer opinién profesional al Jeen el objetivo de contribuir a que éste

defina la permanencia o no de cada chico con saogranviviente / familia o familiares y/o

proponer, en caso de considerarlo necesario, atieas de convivencia y un plan de trabajo



con ellos. A su turno también, podemos sugerirni@rhacién, derivacion a distintas
modalidades extra familiares o tratamiento: un hogaa comunidad terapéutica, etc., segun
los problemas y necesidades que se formulan enaasta O no sugerir la intervencion /

disposicion tutelar / judicial.

A este proceso y correspondientes informes prodietouestras primeras intervenciones los
jueces incluyen la ponderacion de las causas ggi@anon que los chicos se encuentren en la
instancia de la justicia penal, entrecruzamiente ool es parte de las funciones asignadas a
los profesionales de lo socialA partir de lo cual dictaminan o resuelven sinesesario
adoptar algunas medidas o apoyar algunas intemeegisociales.

Resulta frecuente cuando los chicos “llegan” a wegddo penal de Menores, hilvanara
sucesion de acontecimientos desafortunadaos: serie de instancias de atencion, deteccion y
contencién social proximas tuvieron fallos y lo quese resolvié en esos niveles configura
una agregacion negativa, que se presenta comoousteacion de problemas entorno de una

situacion denunciada como delito.

Los mecanismos de disposicidn tutelar, aunque @otas limitaciones emanadas de la nueva
legislacion, se encuentran plenamente vigentes |efueeo penal pese a las criticas y
propuestas de modificacion. De alli la importand& nuestro aporte, en términos de
construccion y etiguetamiento o no de problemas pae el juez y las familias o grupos
convivientes cuenten con mas o menos elementospgcicktad al momento en que se
dictamina o se toman resoluciones respecto dedk de cada chico. La informacion de los

actores resulta crucial.

La tarea asignada a los profesionales, el régimendidposicion y seguimiento tutelar
previsto, las entrevistas en sede o llamadas estievsocio ambientales, los informes, son
instrumentos que no verificaron cambios significadi En ellos encontramos pistas acerca de
la inercia respecto a designaciones, formas deulaoidn, referencia y tratamiento de las

familias, la informacién y los datos seleccionagasa la construccion de diagndsticos, dan

® Eufemismo que en este caso significa detenciamdnstituto de Menores.
19 Estos profesionales, en algunos casos son psagjlegciélogos, preferentemente y
mayoritariamente trabajadores sociales.



cuenta de un recorte teorico ideoldgico, en cads.c&omo cambios que sefialan la

reorientacion de las intervenciones en la persgede los derechos.

A partir de esta primer aproximacion se despliegaa serie de dispositivos que tienden a
restituir algunos derechos: recuperar el sentida yacante de la escuela, inhibir horas de
trabajo, trabajar sobre el derecho a la salud,ifgign la importancia de contar con

documentos como via de acceso a recursos y otreshids que exceden pero incluyen a la
escolaridad, becas, planes sociales, etc.; escleg@rchar y comprender como organizan su
vida estos nifios y jovenes que han construidorayedtorias en situaciones y contextos de
privacion y vulnerabilidad en territorios estruetianente relegados. Esta escucha signa la
posibilidad o no de construir un espacio de medraentre los chicos/as y los profesionales.

Entre los chicos y los espacios institucionale§uicia”.

La nueva ley establece un marco que pauta la icpog de este trabajo aunque no lo
menciona expresamente, se invisibiliza el rol depoofesionales por la paradoja que ello

establece entorno al denostado complejo tutelar.

Existen diferencias sustanciales en el marco deukva ley: en primer lugar, a nuestro
criterio, porque a partir de las reformas aludicada chico y familia deben ser escuchados y
formar parte de la formulacion del problema / d@giico y —salvo verdaderas excepciones y
de caracter transitorio- deben ser sujetos acémda construcciones de las alternativas que se
formulan como parte de la estrategia tendienteeadat los problema que algunos de ellos
expresan como relacionados con la situacion pquéase encuentran vinculados a un tramite
en la justicia penal o de las situaciones que sgprencumplimientos de los deberes del
Estado frente a los consagrados derechos de los giie se encuentra en un tramite judicial.
Dado que son sujetos de derechos y en tanto talkss seconoce, escucha y respeta. Otra
diferencia notable se encuentra en la presenciaslistancias de defensor y defensoria,
aungue no es objetivo de este trabajo considenawocéa la fecha- se constituyen estas
instancias como instrumentos afines para los chicass familias. También podemos sefialar
la relevancia que se otorga a la justificacion @elidas que implican privacion de la libertad,
la estricta justificacion que requiere la detencidnternacion por parte de los jueces que

toman esta medida y que antes no requerian de angacon particular.



Un modelo para armar

¢Hubo un cambio? Los cambios se verifican extremadte lentos. Redireccionar un
proceso de estas caracteristicas no resulta tamedla, aun cuandon golpe de timésenala

una direccion casi opuesta.

A esta afirmacion debe incorporarse la constatageénsos cambios requieren de un sistema
de apoyo social que, al compéas del deterioro opeeadel aparato del estado, el sistema de
politicas sociales que posibilita la inclusion g terechos de ciudadania, de manera creciente
demuestra decreciente capacidad y recursos pgraldes los desafios y compromisos a los

gue se compromete la nueva ley.

No nos detendremos en las dificultades observadlda eonduccidon de estos procesos, en

cada Juzgado.

Si pretendemos distinguir, en el caso de los Dédlegdnspectores, Trabajadores Sociales,

algunos obstaculizadores y facilitadores en eatesitio:

» Por una parte, una formacion de grado y una peacbasumada bajo la doctrina de la

situacion irregular.

» Simultaneamente un compromiso directo con los shicsus familias de quienes

somos referentes personales en cada Juzgado.

» La reiterada referencia a categorias y conceptmsaais al riesgo social, esto es una
asociacion de las categorias mas utilizadas ponttisadores sociales vigentes con la
doctrina de la situacion irregular en el diagn@stcatencion de las situaciones y

problemas que enfrentamos en nuestra intervencaiagponal.

» La inexistencia de espacios institucionales queqwar esta dificultad y debatir y
proponer alternativas de atencion / resolucionstiEsesituaciones.

» Ello ocurre simultAdneamente a que, en muchos cdgsesyn estos profesionales

guienes operaron como opositores y criticos alnrégiy practicas inherentes a la



legislacién anterior y tienen una capacitacionesisttica en este campo que les ha
permitido ser parte de este proceso.

En este sentido resulta apropiado recuperar efrdéisade lamammotd (2001:87) cuando
considera la profesién bajo dos angulos, no didosiaexpresiones del mismo fenémeno: uno
asociado a la realidad vivida y presentada poraggntes profesionales expresada en el
discurso tedrico-ideoldgico sobre su propio ejéociprofesional; Otro, la actuacion
profesional como actividad socialmente determinaatacircunstancias sociales objetivas que
confieren una direccién social a la practica piiofes, lo que condiciona y al mismo tiempo
sobrepasa la voluntad y/o conciencia de sus agent#giduales. Un procesamiento
contradictorio, un desfasaje. A entender de la misintora, se confrontan en términos de

intenciones expresadas en el discurso y el prgeroieio de esa actividad.

Ello se complementa con la atribucion de ciert@mamia e independencia con que definen
los trabajadores sociales su propio desempefiogiwotd. En contrapartida de la afirmacion
de no es posible pensar la profesion independiartende las organizaciones institucionales

en las que se insertan.

Esta ilusion de autonomia deviene de las partieslaondiciones de trabajo, aunque
consideramos constituye una auto representacidtargn, en este caso, es una actividad
auxiliar y subsidiaria en el ejercicio del contsmcial que despliega una accion de cufio
“educativo” aunque contradictoria en tanto prodesaencias sociales opuestas: exclusion e
inclusion, esta ultima en la busqueda permanentelpacceso de los nifios y sus familias a

bienes y servicios sociales asociados con derechos.

Los derechos se construyen en ejercicio. En estaledos profesionales que trabajamos con
chicos conocemos que la nifiez y la adolescencianasetapa que requiere de politicas
publicas, que requiere de informacion y, en oca&sipde asistencia que posibilite el acceso a
esos bienes/ derechos de los cuales muchos nifiegnes son excluidos, por su condicion
de pobreza, por decisidbn o desconocimiento de thdtas con quienes conviven, por
negligencia de las instituciones donde se inclwygqoe los excluyen.

1 E| Servicio Social en la divisién social del Traba



El modelo de justicia para nifios y jovenes ha dadgaso en el orden de la legalidad, la
transicion de los modelos de atencidén se encuafikbea en escena. Las contribuciones y
debates deben conducir a avanzar y materializarageso que pretender ser progresista pero
que presenta dificultad para definir y por tantcagtizar estandares relativos a los derechos

gue declama.
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