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RESUMEN

ACOMPAÑAMIENTO EN TIEMPOS DE PANDEMIA: 
ACOMODAR LA POSTURA A LA ÉPOCA Y A LA 
SINGULARIDAD DEL CASO
Cimino Di Gloria, Mauro; Lera, Florencia
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires. Programa de Residencias PRIM. Unidad Sanitaria 1º de 
Mayo y Hospital Narciso López. Lanús, Argentina. 

RESUMEN
A raíz de la pandemia covid-19, y la cuarentena subsiguiente, 
urgía la necesidad de idear protocolos y dispositivos que pue-
dan responder a este momento inédito. Como profesionales de 
salud mental debíamos intentar dar respuesta ante la emergen-
cia sanitaria, que requería del APSO como medida principal de 
cuidado. Es así que nos incorporamos al dispositivo de Acompa-
ñamiento Psicológico, creado por la Dirección de Salud Mental 
del Municipio de Lanús. El objetivo del mismo era acompañar a 
personas que estuvieran atravesando el aislamiento, por sospe-
cha o caso confirmado de coronavirus. La propuesta consistía 
en ofrecer una escucha psi a partir de llamados telefónicos. En 
cada oportunidad, se buscaba minimizar el daño psicosocial y 
enfatizar en las capacidades de respuesta de cada sujeto; a 
partir de una palabra que validase recursos singulares. En este 
escrito, nos interiorizamos sobre lo que fue nuestro transitar por 
este dispositivo. A partir de dos casos paradigmáticos llevados 
adelante por los autores, daremos cuenta de algunos efectos te-
rapéuticos generados. Se utilizó una metodología cualitativa con 
un diseño dialéctico en pos de interrogar la práctica desde la 
teoría psicoanalítica y al mismo tiempo ha surgido la necesidad 
de repensar nuestros marcos teóricos de referencia.

Palabras clave
Acompañamiento telefonico - Coronavirus - Salud Mental - Dis-
positivo

ABSTRACT
ACCOMPANIMENT IN TIMES OF PANDEMIC: ADJUSTING THE 
POSITION TO THE TIME AND THE UNIQUENESS OF THE CASE
As a result of the covid-19 pandemic, and the subsequent quar-
antine, there was an urgent need to devise protocols and de-
vices that can respond to this unprecedented moment. As men-
tal health professionals we had to try to respond to the health 
emergency, which required the APSO as the main measure of 
care. This is how we joined the Psychological Accompaniment 
device, created by the Mental Health Directorate of the Mu-
nicipality of Lanús. Its objective was to accompany people who 
were going through isolation, due to a suspected or confirmed 
case of coronavirus. The proposal was to offer a psi listening 

from phone calls. At each opportunity, the aim was to minimize 
psychosocial damage and emphasize the response capacities of 
each subject; from a word that validated singular resources. In 
this writing, we internalize what our journey through this device 
was like. From two paradigmatic cases carried out by the au-
thors, we will give an account of some therapeutic effects gen-
erated. A qualitative methodology with a dialectical design was 
used in order to interrogate the practice from psychoanalytic 
theory and at the same time the need to rethink our theoretical 
frameworks of reference has arisen.
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