
XIV Congreso Internacional de Investigación y Práctica Profesional en Psicología. XXIX
Jornadas de Investigación. XVIII Encuentro de Investigadores en Psicología del MERCOSUR.
IV Encuentro de Investigación de Terapia Ocupacional. IV Encuentro de Musicoterapia.
Facultad de Psicología - Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, 2022.

Eficacia y utilidad de
aplicaciones móviles en el
tratamiento de trastornos de
la Conducta Alimentaria.

Claverie, Valentina y Scappatura, María Luz.

Cita:
Claverie, Valentina y Scappatura, María Luz (2022). Eficacia y utilidad
de aplicaciones móviles en el tratamiento de trastornos de la Conducta
Alimentaria. XIV Congreso Internacional de Investigación y Práctica
Profesional en Psicología. XXIX Jornadas de Investigación. XVIII
Encuentro de Investigadores en Psicología del MERCOSUR. IV Encuentro
de Investigación de Terapia Ocupacional. IV Encuentro de
Musicoterapia. Facultad de Psicología - Universidad de Buenos Aires,
Buenos Aires.

Dirección estable: https://www.aacademica.org/000-084/968

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/eoq6/DfB

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
producción académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.

https://www.aacademica.org/000-084/968
https://n2t.net/ark:/13683/eoq6/DfB


CONGRESO - MEMORIAS 2022. ISSN 2618-2238 | Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología
Artículo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional

23

TRABAJO LIBRE

EFICACIA Y UTILIDAD DE APLICACIONES MÓVILES EN 
EL TRATAMIENTO DE TRASTORNOS DE LA CONDUCTA 
ALIMENTARIA
Claverie, Valentina; Scappatura, María Luz
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
El uso de aplicaciones móviles para tratar problemas de salud 
mental ha sido estudiado en diversas investigaciones, y el inte-
rés en estas tecnologías es cada vez mayor. Debido a la pande-
mia, estas herramientas cobraron mayor relevancia, mostrando 
ventajas. Los pacientes con trastornos de la conducta alimen-
taria pertenecen a un grupo específico que podría beneficiarse 
de estas intervenciones. En el presente trabajo se realizó una 
revisión sistemática de los estudios que evalúan la eficacia y 
utilidad de las aplicaciones móviles en el tratamiento de los 
trastornos de la conducta alimentaria (TCA). Se hallaron nueve 
aplicaciones diseñadas para el tratamiento de estos trastornos, 
en su mayoría basadas en el modelo cognitivo conductual. Gran 
parte de estas aplicaciones son pensadas para utilizarse en 
el marco de un tratamiento personalizado, posibilitando inter-
venciones por fuera del mismo. La mayoría de las aplicaciones 
utilizadas en los estudios revisados resultaron útiles para los 
usuarios, mientras que algunas de las mismas mostraron bue-
nos resultados en términos de eficacia de los tratamientos. Con-
siderando el incremento del uso de los celulares de los últimos 
años, y sumado al contexto de pandemia, donde cobró mayor 
importancia la virtualidad, resulta importante investigar acerca 
de la utilidad de estas herramientas.
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ABSTRACT
EFFICACY AND USEFULNESS OF MOBILE APPLICATIONS IN THE 
TREATMENT OF EATING DISORDERS
The use of mobile apps to treat mental health conditions has 
been broadly studied and interest in this type of interventions is 
increasing. Apps for mental health have gained relevance due to 
the COVID-19 pandemic and show some advantages. Patients 
with eating disorders (ED) are part of a specific group that could 
benefit from such interventions. To test the usefulness and ef-
fectiveness of those mobile apps in terms of treating eating 
disorders a systemic revision was made. Nine mobile apps de-
signed for the treatment of ED were found. Most of them are 
based on cognitive behavioral principles. Many of the apps are 
designed to be used within personalized treatments and enable 

external interventions. Some showed positive results in terms 
of efficacy and proved to be useful to users. Considering the 
increasing use of cell phones in recent years and the pandemic 
context, where virtuality played a huge role, it seems important 
to continue studying efficacy of these type of tools.

Keywords
Eating disorders - Mobile apps - Efficacy - Utility

Introducción
Los trastornos de la conducta alimentaria (TCA) y de la ingesta 
de alimentos se caracterizan por una alteración persistente en la 
alimentación o en el comportamiento relacionado con la alimen-
tación que lleva a una alteración en el consumo o en la absor-
ción de los alimentos y que causa un deterioro significativo de la 
salud física o del funcionamiento psicosocial (APA, 2014)[i]. Los 
TCA, al igual que otros trastornos, son multideterminados ya que 
los factores psicológicos, biológicos y socioculturales se encuen-
tran en un punto máximo de entrelazamiento (Rutsztein, 2009).
En distintas investigaciones se ha estudiado la utilidad de las 
aplicaciones móviles o los tratamientos basados en smartpho-
nes para tratar problemas de salud mental, y el interés en este 
tipo de tecnologías resulta cada vez mayor (Tønning et al., 2019). 
Gracias a la generalización del Smartphone, en la actualidad es 
posible evaluar in situ y en contexto muchas variables relevan-
tes para la psicoterapia, lo cual permite obtener una “evaluación 
auténtica” de ellas. A su vez, favorece el empoderamiento de las 
personas al tener un rol activo en el tratamiento (Armayones et 
al., 2015). Fairburn et al. (2017) describieron distintos usos de 
intervenciones digitales en salud mental. De acuerdo con los au-
tores, la mayoría de los tratamientos realizados a través de me-
dios digitales presentan formato de autoayuda o son diseñados 
para ser utilizados con apoyo de los terapeutas, basados en el 
modelo cognitivo-conductual. Es relevante mencionar la utilidad 
que pueden tener este tipo de herramientas durante el contexto 
de pandemia por COVID-19. Di Carlo et al. (2021), realizaron una 
investigación acerca de la atención en salud mental por medio de 
tecnologías digitales durante la pandemia. Los resultados indica-
ron que este tipo de atención presenta ventajas tales como mejo-
ras en el acceso a la atención, reducciones en tiempo y costos de 
viajes, y una efectividad comparable al tratamiento presencial.
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En relación con los pacientes que presentan TCA, se ha seña-
lado que se trata de un grupo que podría beneficiarse espe-
cialmente de las intervenciones mediante aplicaciones móviles. 
El número de personas con TCA que acude a un tratamiento 
psicoterapéutico es bajo en comparación a pacientes con otros 
trastornos, por lo que pueden estar más dispuestos a buscar 
un tratamiento mediante las herramientas de medicina digital 
(Juarascio et al., 2015).
El objetivo del presente trabajo es realizar una revisión siste-
mática acerca de la utilidad y eficacia de las aplicaciones para 
smartphones (apps) utilizadas para el tratamiento de los TCA.
Se realizó una búsqueda en PubMed, Scielo y Google Aca-
démico. Se ingresaron los siguientes términos en el campo 
de búsqueda: (((mobile app[Title/Abstract]) OR (smartphone 
app[Title/Abstract])) OR (app[Title/Abstract])) OR (mobile-device 
application[Title/Abstract])) AND ((((((anorexia nervosa[Title/
Abstract]) OR (bulimia nervosa[Title/Abstract])) OR (eating 
disorder[Title/Abstract])) OR (binge eating disorder[Title/Abs-
tract])) OR (unspecified eating disorder[Title/Abstract])) OR 
(other specified eating disorder[Title/Abstract])).

Resultados y discusión
La búsqueda arrojó 41 resultados de los cuales se conserva-
ron 15 artículos que cumplían con los criterios de selección, 
es decir, que analizaban la eficacia de distintas aplicaciones, o 
aspectos relacionados con la experiencia de los usuarios. En la 
tabla 1 se presentan los principales resultados.
A partir de la búsqueda realizada se encontraron nueve aplica-
ciones móviles, evaluadas en distintas investigaciones. Como 
primer punto a destacar es importante mencionar que, aunque 
no se utilizaron filtros por fecha de publicación, casi la totalidad 
de estudios revisados sobre la eficacia y utilidad de estas herra-
mientas, fueron llevados a cabo en los últimos cinco años. Esto 
pone de manifiesto que se trata de un tema novedoso y de suma 
relevancia en los últimos años, en los cuales el incremento en el 
uso de dispositivos móviles es notable. Además, el contexto de 
pandemia de los últimos años probablemente haya impulsado el 
desarrollo y estudio de herramientas tecnológicas para favore-
cer el acceso a tratamientos y de herramientas terapéuticas que 
puedan ser beneficiosas aún fuera de un abordaje presencial. 
Otro aspecto importante para destacar es que, al igual que en 
aplicaciones orientadas al tratamiento de otros cuadros psico-
patológicos (Bakker et al., 2016), la mayoría de las aplicaciones 
utilizadas en los estudios aquí analizados están basadas en el 
modelo cognitivo-conductual. Esto permite concluir que se trata 
de un modelo que cuenta con la posibilidad de adaptarse al de 
nuevas tecnologías para el abordaje de los trastornos mentales, 
y de los TCA en particular.
Las herramientas brindadas por las distintas aplicaciones se 
ajustan a intervenciones ampliamente estudiadas en el trata-
miento tradicional de los TCA. Por ejemplo, muchas de las apps 
cuentan con un componente psicoeducativo similar al utiliza-

do en el formato tradicional de psicoterapia. Además, cuentan 
con la posibilidad de utilizar otras intervenciones muy utilizadas 
desde el modelo cognitivo-conductual. Por ejemplo, la mayoría 
de las aplicaciones brindan herramientas de automonitoreo de 
alimentos, pensamientos, emociones y conductas relacionadas 
con los TCA, reemplazando los registros tradicionales de papel.
En la mayoría de los casos, las aplicaciones aquí descriptas son 
pensadas como herramientas de apoyo del tratamiento perso-
nalizado con un terapeuta, ya sea como parte de las tareas entre 
sesiones o incluso brindando la posibilidad de conectarse con el 
terapeuta. Un punto para destacar es que, en ocasiones, el uso 
de aplicaciones posibilita intervenciones por fuera del alcance 
de un tratamiento tradicional. Por ejemplo, aquellas funciones 
que utilizan la localización geográfica, o las que brindan retroa-
limentación en tiempo real a partir de los datos ingresados en 
los registros. También aquellas herramientas que permiten una 
evaluación más precisa de la experiencia vivida por el paciente, 
diferente de lo que puede realizarse en un abordaje cara a cara.
Tal como plantea Patel et al. (2018), la tecnología tiene nuevas 
oportunidades para ofrecer a los tratamientos tradicionales ya 
que permite incrementar la eficacia de las intervenciones. Tam-
bién se destaca, como fue demostrado en un estudio (Botella et 
al., 2010): “la motivación y aceptación de las TICs como parte 
de los tratamientos psicológicos tradicionales y la confianza de 
los pacientes en utilizar estas tecnologías como parte de su tra-
tamiento”. La posibilidad de contar con herramientas de trata-
miento a distancia es sumamente importante en el caso de los 
TCA, en los que las personas aquejadas por dichos trastornos 
muchas veces presentan dificultades para acudir a la consulta 
psicoterapéutica (Juarascio et al., 2015).
Algunas de las aplicaciones utilizadas en los estudios revisados 
mostraron dar buenos resultados en términos de eficacia de los 
tratamientos, dando lugar a una disminución de síntomas de 
TCA. La eficacia de estas herramientas fue evaluada en diversos 
estudios, con respecto al uso de Recovery Record, no se pudo 
comprobar la eficacia con relación a la disminución de síntomas 
de TCA (ver artículos 6, 9 y 11, tabla 1). Sin embargo, se halla-
ron resultados positivos al evaluar la eficacia de iACT, CBT+, 
Break Binge Eating y Noom Monitor (ver artículos 13, 14, 10 y 3, 
tabla 1). La app GGBI: Positive Body Image (artículo 15, tabla 1) 
demostró buenos resultados al disminuir pensamientos y com-
portamientos asociados con extrema insatisfacción corporal y 
síntomas de trastorno dismórfico corporal, sin embargo, no se 
obtuvieron resultados significativos en relación a la disminución 
síntomas de TCA. En estudios previos, se encontró que en el 
abordaje de otros trastornos mentales las aplicaciones móviles 
también pueden ser de gran utilidad (Rathbone et al., 2017). 
Por ejemplo, en el caso de los trastornos de ansiedad se en-
contró que diversas apps diseñadas con este objetivo pueden 
resultar una herramienta para ayudar a personas que padecen 
estos trastornos, al encontrarse al alcance de la mano se puede 
reducir el malestar (Drissi et al. 2020).
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En relación con la experiencia de los usuarios, en la mayoría de 
los casos se percibe a las aplicaciones como útiles y fáciles de 
usar, por lo que en líneas generales puede decirse que se trata 
de herramientas con un buen nivel de aceptación. Varias inves-
tigaciones mostraron resultados favorables en la aceptación de 
Recovery Record (ver artículos 2, 4, 5, 9,11, tabla 1). En el uso 
de TCApp, una investigación (artículo 7, tabla 1) halló que fue 
percibida como útil por sus usuarios. Otras aplicaciones tam-
bién fueron valoradas de manera positiva por sus usuarios, las 
mismas fueron evaluadas en estudios únicos: iACT, Break Binge 
Eating, Somatomap y GGBI: Positive Body Image (ver artículos 
13, 10, 8 y 15, tabla 1).
Entre las funciones de las aplicaciones que fueron percibidas 
como más útiles, se destacan los registros digitales de alimen-
tación, así como de pensamientos y conductas. También los par-

ticipantes de las investigaciones destacan la importancia de la 
brevedad de las intervenciones, así como la capacidad de poder 
personalizar las aplicaciones de acuerdo con sus necesidades. 
Por otra parte, se percibió como útil el vínculo con los terapeu-
tas. Todas estas características llevan a destacar el potencial 
que tienen estas herramientas no sólo para mejorar los trata-
mientos tradicionales, sino también para ayudar a aquellos pa-
cientes que no tienen acceso a un tratamiento formal. De igual 
modo, tal como señalan Keshen et al. (2020), las aplicaciones 
tienen el potencial de favorecer los tratamientos en los que la 
adherencia al tratamiento tradicional no es tan buena.
Por último, debe mencionarse que, si bien el uso de aplicaciones 
puede mejorar o favorecer los procesos de tratamiento, al igual 
que en los abordajes tradicionales, es fundamental considerar 
las características singulares de cada paciente, ajustando las 

Tabla 1. Estudios según las aplicaciones y sus principales resultados

Autores/Año Muestra App Experiencia del usuario/Utilidad Eficacia

1. Juarascio et al. (2015)
Terapeutas N=10

3 grupos de usuarios N=2-6 por grupo
Prototipo de app para 

el trastorno por atracón
Podría ser altamente viable y aceptable.

2. Tregarthen et al. (2015)

Se evaluó mediante todos los usuarios 
de la app que descargaron la app en 

el lapso de dos años
N=108,996

Recovery Record Demostró una amplia aceptación de los usuarios.

3. Hildebrandt et al. (2017)
N=65 hombres y mujeres con BN 

y trastorno por atracón
Noom monitor

La aceptación es similar a la de la terapia 
tradicional en formato de autoayuda.

Se halló una disminución en episodios bulímicos

4. Kim et al. (2018)
N=189

96% mujeres 
Edad promedio: 23 años

Recovery record Se encontró a la app como viable, aceptable y útil.

5. Lindgreen et al. (2018)
N=41

92% mujeres con TCA
Recovery record

Se experimentaron algunas funciones como 
beneficiosas y otras como obstáculos.

6. Tregarthen et al. (2019)
N=3224

n=1665 versión personalizada
n= 1629 versión tradicional

Recovery Record
No se hallaron diferencias significativas entre los 
grupos, aunque el patrón de mejoras fue mejor 

en la versión personalizada.

7. Anastasiadou et al. (2019)
N=17

n=9 pacientes con TCA
n=8 profesionales

TCApp
Ciertos aspectos de la app fueron obstáculos 

y otros  facilitadores.

8. Ralph-Nearman et al. (2019)
N=103

n= 65 mujeres modelos
n=38 mujeres no modelos

Somatomap
Fue fácil de usar y capaz de acercarse 

a los diferentes tipos de cuerpos.

9. Neumayr et al. (2019) N=40 pacientes con AN Recovery Record
Alto nivel de adherencia, así como 

de aceptación de la app.

Los resultados mostraron un efecto moderado, 
aunque no estadísticamente significativo en relación 

a síntomas de TCA.

10. Linardon et al. (2020)
N=392 42% Síntomas de BN y 

31% Síntomas de trastorno por atracón
Break Binge Eating app La intervención es aceptada y tolerada.

Puede ser efectiva para los síntomas nucleares 
de los TCA. 

11. Keshen et al. (2020)
N=90 

Pacientes con TCA
Recovery Record

El 76% de los pacientes recomendarían 
el uso de la app.

Los pacientes del grupo experimental no registraron 
niveles menores de sintomatología relacionada con 

TCA con respecto al grupo control.

12. Lindgreen et al. (2021)
N=84 mujeres
n= 41 con AN
n=43 con BN

Recovery record
Durante las primeras semanas el compromiso con 

la app fue mayor, disminuyendo en el tiempo.

13. Merwin et al. (2021)
N= 21 mujeres con DT1 y 

sintomatología de TA
 iACT

El tratamiento se consideró aceptable para los 
pacientes con DT1 y síntomas de TCA, además 

de ser viable de implementar con mínimas 
complicaciones. 

Los participantes experimentaron mejoras 
significativas en sintomatología de TCA, manejo de 

la diabetes y angustia en relación a la diabetes.

14. Juarascio et al. (2021)
N=8

n=5 pacientes con BN
n= 3 terapeutas

CBT+
Es viable y aceptable integrar un sistema JITAI 

con TCC para pacientes con BN.
Se mostró una disminución sustancial 
en episodios de atracones y purgas.

15. Cerea et al., 2021
N=50 mujeres en riesgo de desarrollar 

trastorno dismórfico corporal
GGBI: Positive Body Image Valorada de forma positiva por los usuarios

Se encontraron menos pensamientos y 
asociados con extrema insatisfacción corporal. 

NOTAS: JITAI, intervenciones adaptativas momentáneas; DT1, diabetes tipo 1
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herramientas a las características y preferencias de los pa-
cientes. El desarrollo acelerado de los últimos años dio lugar al 
incremento del uso de los celulares, y en consecuencia las apli-
caciones a la vida cotidiana de los pacientes. Además, en el con-
texto actual de pandemia, la virtualidad en varios aspectos de la 
vida cotidiana cobró una importancia notable. Por este motivo, 
resulta sumamente útil explorar su utilidad en los tratamientos.
Para finalizar, cabe destacar que se trata de un campo de de-
sarrollo incipiente, con investigaciones muy recientes, en el que 
aún queda mucho por hacer y por conocer.

NOTAS
Parte del presente trabajo fue publicado como tesis de licenciatura de 

la primera autora en la Facultad de Psicología UBA, aprobado en di-

ciembre de 2021.

[i] En este trabajo al mencionar a los TCA se refiere a: anorexia, buli-

mia, trastorno por atracón y trastornos de la conducta alimentaria no 

especificados.
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