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TRABAJO LIBRE

APROXIMACION DESDE EL ROL PSI A LA EXPERIENCIA
DE USUARIO/A (UX) EN SITIOS WEB CON PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN LA VIRTUALIDAD

Mazzera, Sonia

Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es una aproximacion desde el Rol
PSI para analizar el Uso y Aprendizaje de las TIC como factor
del Envejecimiento Activo en la Experiencia de Usuario/a de las
Personas Adultas Mayores durante la virtualidad. Para sentirse
parte de una red de intercambio cognitivo e instrumental en la
virtualidad se requiere de un lenguaje especifico y competen-
cias digitales. Las Personas Adultas Mayores pueden sentirse
en ocasiones abrumadas al utilizar las TIC, ya que en general
los Sitios Web no cuentan con disefios que contemplen esta po-
blacion por lo cual una experiencia insatisfactoria puede llevar
a una carga mental en el/la usuario/a. El uso de técnicas como
la evaluacion UX para la identificacion del error humano y la
carga mental en el disefio brinda informacion relevante. Para
evaluar la usabilidad se realizaron pruebas de UX a 5 participan-
tes entre 63-84 afios al ejecutar tareas ingresando a tres Sitios
Web disefiados para el aprendizaje de TIC para Personas Adultas
Mayores a fin de observar si se facilita el procesamiento de la
informacion, siendo un factor de mayor rapidez y disminucion
de la carga cognitiva.

Palabras clave
Personas Adultas Mayores - TIC - Experiencia de Usuario/a -
Envejecimiento Activo

ABSTRACT

PSI ROLE APPROACH TO USER EXPERIENCE (UX) ON WEBSITES
WITH OLDER ADULTS IN VIRTUALITY

The aim of this paper consists of using a PSI ROLE approach to
analyse the Use and Learning of ICT as a factor of Active Age-
ing in the User Experience of Older Adults virtually. In order to
be part of a cognitive and instrumental exchange network on-
line, a specific language and digital competences are required.
Sometimes, Older Adults may feel overwhelmed when using ICT
because websites are usually not designed for them. Conse-
quently, this can lead to an unsatisfactory experience, causing
a mental workload on the user. The use of techniques such as
UX evaluation for the determination of human error and mental
workload in the website design provides significant information.
To assess usability, UX tests were conducted on 5 participants
aged 63-84 years when performing tasks by accessing three

websites designed for ICT learning for Older Adults in order to
observe whether information processing is easier, being a factor
of increased speed and decreased cognitive workload.

Keywords
Older Adults - ICT - User Experience - Active Ageing

Introduccion

El presente trabajo se enmarca en la materia Informéatica, Edu-
cacion y Sociedad y corresponde al Area Educacional de Licen-
ciatura en Psicologia de la Universidad de Buenos Aires. A partir
del 2020 ante la irrupcion del COVID-19 'y el ASPO como medida
protectora, se ubica a las Personas Adultas Mayores en el sec-
tor mas vulnerable dificultando el contacto presencial. De modo
que la utilizacion de las TIC se transforma en una herramienta
fundamental que permite sostener la comunicacion social y vin-
cular para sobrellevar la Pandemia. Asimismo, la longevidad es
una realidad indiscutible que genera interrogantes y requiere
propuestas que favorezcan el envejecimiento activo y saludable
(Pétriz, 2007). Las poblaciones de todo el mundo estan enve-
jeciendo rapidamente (OMS, 2016). Entre 2000 y 2050, la pro-
porcion de la poblacion mundial de 60 afios y mas se duplicara
del 11% al 22% (OMS, 2016) y se prevé que aumentara a 2100
millones para 2050, denotando su relevancia.

Marco Tedrico

Se sostiene que la nocidn de inclusion aparece relacionada con
la de brecha digital (Fuente-Cobo, 2017). Por lo tanto, a fin de
promover la inclusion digital deben tenerse en cuenta factores
determinantes como la usabilidad y accesibilidad para superar
la brecha digital entre quienes pueden participar activamente y
aquellos que no (Ferrer et al., 2011). Por ejemplo, las personas
mayores al navegar en internet o al usar las TIC suelen frus-
trarse culpandose del fracaso por falta de habilidad, mientras
que en general son problemas de la usabilidad y disefio que los
lleva a una sobrecarga cognitiva (Zalazar y Neri, 2008). Segun
Neri (2008) “Los que sobreviven a estas primeras experiencias
comienzan a sentir un acostumbramiento frente a lo que no fun-
ciona, sin percatarse de que quizas no esta en ellos el problema,
sino que se trata de fallas en el disefio” (p.38). En concordancia
con lo anterior, una lectura critica del uso de las tecnologias
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implica un analisis de la “arquitectura de la informacion”, es
decir como se presentan y recuperan los contenidos y de qué
modo uno se relaciona con ellos. Las pruebas de usabilidad son
una forma habitual de estimar la facilidad con la que una per-
sona maneja un dispositivo o sitio web, siendo un proceso que
permite aprender de los usuarios mientras interactan con el
producto observando (Cuadrat Seix, 2012). Estas pruebas con-
sisten primordialmente en realizar una experimentacion, gene-
ralmente en un laboratorio, formalizando una serie de tareas
que deben realizar el grupo de usuarios seleccionados mientras
estan siendo monitorizados (Cuadrat Seix, 2012). En una eva-
luacion de usabilidad, el objetivo que debe conseguir el usuario
sobre un estimulo dado puede ser buscar cierta informacion en
un area de interés dentro de una pagina web y determinar si lo
logra facilmente, para su registro se puede utilizar la tecnologia
Eye tracking (Broder, 2002). Asimismo, evaluar la usabilidad es
un proceso a partir de ciertas actividades para obtener informa-
cion acerca de la efectividad de las aplicaciones (Cardenas et
al., 2020). La usabilidad “es una de las caracteristicas de dise-
fio mas importantes dentro de una aplicacion, existen normas
y métricas para ser avaluadas, buscando que el producto sea
eficiente, eficaz y satisfaga al usuario final” (Cardenas et al.,
2020, p.66). Asimismo, durante el disefio y creacion de ambien-
tes informacionales digitales ademas de la usabilidad, se deben
tener en cuenta la accesibilidad y la findability (capacidad de
encontrar) ya que aparte de la estructura también es importante
la experiencia de usuario (Roa-Martinez y Vidotti, 2020). Incluso,
también se puede considerar la estética, una dimension propia
en la evaluacion de la UX, como también el concepto de facili-
dad de uso, utilidad del sistema o disfrute (Cely, 2013). Ademas,
también esta el concepto de Accesibilidad Web que hace refe-
rencia a un disefio Web que favorece la navegacion e interac-
cion con la red, beneficiando, por ejemplo, a personas de edad
avanzada que han visto mermadas algunas de sus capacidades
como consecuencia del envejecimiento (Cardozo et al., 2017).
En cuanto al analisis de las practicas tecnoldgicas Zalazar y Neri
(2005) se refieren al cambio de perspectiva de la interaccion
persona-ordenador hacia una mirada mas actual de interaccion
persona-persona y mediada por el ordenador (p.386). De modo
que la interaccion humana es lo principal y la herramienta tec-
noldgica es mediadora, articulando lo social con lo individual
(p.386). Se sostiene asi la idea presentada por Zalazar y Neri
(2008) pensando en la tecnologia “como una herramienta sim-
bdlica en el sentido vigotskyano, en tanto mediadoras en las
relaciones de los sujetos y cuyas caracteristicas permiten reali-
zar transformaciones en los otros y en el mundo a través de los
otros” (p.136). Para las Personas Adultas Mayores, el tener que
confrontarse en reiteradas ocasiones con estereotipos sociales
negativos va minando progresivamente las creencias que tienen
sobre si mismas, limitando su autonomia y autoconcepto (lacub
y Arias 2010). Entonces, al suponer que su rendimiento no sera
bueno, implementan estrategias a fin de evitar situaciones que

podrian ser traumaticas. El resultado de estos mecanismos ya
sean de dominio o fracaso pueden tener consecuencias para
la autoeficacia, ya que para obtener determinados logros se
necesita confianza en las propias capacidades (Bandura, 1977
citado en lacub y Arias 2010). Por otra parte, Lévy (2007) sefia-
la que a partir de una revolucion tecnoldgica las personas de
pronto encuentran obsoletas sus modalidades de trabajo o su
profesion. Ademas, agrega que quienes no se apropian de los
nuevos instrumentos digitales, esta evolucion técnica se ma-
nifiesta como otro “amenazador” (Lévy, 2007). En relacion con
lo anterior, ante las representaciones de la vejez, es importante
visibilizar aquellas valoraciones con estereotipos negativos que
contribuyen al desempoderamiento de los Adultos Mayores, ya
que generan una sensacion que atenta contra la integridad per-
sonal y el rendimiento (lacub y Arias, 2010, p.28). A diferencia, el
empoderamiento implica “un proceso de reconstruccion de las
identidades, que supone la atribucion de un poder, de una sen-
sacion de mayor capacidad y competencia para promover cam-
bios en lo personal y en lo social” (lacub y Arias, 2010 p.28). A
su vez, Mendizabal (2018) agrega que es importante hablar del
empoderamiento de las personas en la esfera individual, en los
recursos y en la esfera comunitaria. Respecto al envejecimien-
to, sostiene que es necesaria una nueva mentalidad en la que
se tome a la persona mayor como un participante activo en la
sociedad que contribuye y se beneficia del desarrollo (Mendiza-
bal, 2018). De tal forma postula cuatro pilares basicos: Partici-
pacion, Salud, Seguridad y Aprendizaje Permanente, sugiriendo
para este Ultimo programas que fomenten el uso de las TIC para
superar la brecha digital (Mendizabal, 2018). De modo que el
Envejecimiento Activo es un recurso para que las personas usen
su potencial participando en la sociedad con sus capacidades,
recibiendo apoyo cuando lo necesitan (p.52). En la Asamblea
Mundial del Envejecimiento se define al Envejecimiento Activo
como “el proceso de optimizacion de las oportunidades de sa-
lud, participacion y seguridad, con el fin de mejorar la calidad de
vida a medida que las personas envejecen” (OMS, 2002, p.79).
Desde la perspectiva del envejecimiento activo se busca la equi-
dad, para permitir, a quienes no la tengan, una adecuada calidad
de vida, disminuyendo el efecto de sus procesos bioldgicos y
propiciando su participacion social y activa (Arroyave Zambrano
et al. 2020).

Estado del Arte

Llorente-Barroso et al. (2014) han investigado sobre el uso de
la Red para un Envejecimiento Activo en Adultos Mayores, con-
siderandolo como un proceso de optimizacion y participacion
en la sociedad, vinculado al bienestar fisico, social y mental.
Ademas, la Red les ofrece una comunicacion que facilita la in-
teraccion social, integrandose en relaciones que los apartan del
aislamiento y los motiva, lo cual se traduce en una optimizacion
de la calidad de vida en su dimension psicoldgica e integrado-
ra. Asimismo, Casado Mufoz et al. (2015) con la finalidad de
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fomentar el envejecimiento activo, postulan que la educacion
es una buena herramienta a la que ahora se suman los espa-
cios virtuales, ya que la participacion en entornos tecnologicos
mejora la salud y calidad de vida de los mayores. Al investigar
sobre la influencia de la edad en la exploracion de paginas web,
han encontrado que los usuarios adultos mayores tuvieron me-
nor precision que los jévenes y tardaron mas en completar una
tarea mientras navegaban (Romano Bergstrom et al. 2013). En
la prueba a medida que la informacion en la pantalla se volvia
menos clara y mas desordenada, el rendimiento de todos los
usuarios y especialmente el de los adultos mayores, se vio afec-
tado, dirigiendo su mirada al centro de la pantalla mas que los
jovenes dando cuenta que esta era un (AOI). Los autores sugie-
ren tener en cuenta la edad de los usuarios al disefiar sitios web,
ya que estas dificultades pueden dejar a las personas mayores
en desventaja al realizar tareas en internet en comparacion con
los mas jovenes. Xi & Wu, (2018) destacan principalmente dos
modalidades de busqueda entre muchas otras: la modalidad pa-
ralela que tiene una alta eficacia cuando el objetivo de busqueda
es facil de encontrar y la blsqueda secuencial que comprueba
los iconos uno a uno, deteniéndose cuando se encuentra el ob-
jetivo. Como la bisqueda secuencial es limitada porque el ojo
humano solo puede percibir detalles en un cierto rango, esta
influenciada por el ndmero y la ubicacion del objetivo, aumen-
tando el tiempo de busqueda al incrementarse la codificacion,
ya que los iconos pueden codificarse en muchas dimensiones,
como el color y la forma (Xi & Wu, 2018). Por ejemplo, los iconos
Line Style tienen el mismo color y cambian la forma o los iconos
Metro Style tienen la misma forma, pero cambian color, pero los
iconos Flat Style no sélo tienen la dimension de la forma, sino
también la del color como el estilo Skeuomorphism que tiene
dimensiones de codificacion mas complejas (Xi & Wu, 2018).
Entonces, los diferentes niveles de complejidad y codificacion
segun el estilo de iconos, puede dificultar la eficacia de bus-
queda, por lo tanto, los experimentos con Eye tracking pueden
registrar la busqueda visual de los usuarios y revelar los pro-
cesos psicologicos que hay detras (Xi & Wu, 2018). Meza-Kubo
et al. (2016) para el estudio se enfocaron en la percepcion de
los aspectos agradables de disfrute y desagradables como la
ansiedad. Dichos autores sostienen que la tecnologia disefia-
da para usuarios de edad avanzada no debe centrarse solo en
cuestiones de usabilidad, ademas debe investigarse seriamente
sus motivaciones para involucrarse en el uso. Dickinson et al.
(2007) sostienen que al trabajar con adultos mayores con poca
0 ninguna experiencia informatica es importante reconocer las
limitaciones de la técnica, especialmente si no tienen experien-
cia con los ordenadores. En su investigacion Gonzalez-Banales y
Soto Ortiz, (2018) aplicaron la técnica “Mapa de Empatia” vincu-
lada al area de disefio emocional para conocer como interactiia
un adulto mayor con un Smartphone y a su vez empatizar con
su interaccion. Si bien hay varios estudios sobre usabilidad y
Eye-tracking, principalmente en el campo del neuromarketing,

poco se sabe sobre los usuarios adultos mayores y movimientos
oculares en entornos virtuales de aprendizaje.

Objetivo General

Analizar la experiencia del Aprendizaje y Uso de las TIC en
las Personas Adultas Mayores como factor del Envejecimiento
Activo.

Objetivos Especificos

Indagar como impactan la accesibilidad y la usabilidad en el
autoconcepto de las Personas Adultas Mayores con el uso de
las TIC. Identificar aspectos claves para mejorar la Experien-
cia del/la Usuario/a Adulto/a Mayor en Sitios Web. Proponer la
participacion de los/as psicdlogos/as en el disefio de progra-
mas educativos que favorezcan la competencia digital de los/
as Adultos/as Mayores. Exponer la necesidad de implementar
politicas publicas de inclusion digital para Adultos/as Mayores.

Metodologia

Para este trabajo se empled un enfoque mixto ya que aporta la
obtencién de datos “mas ricos y variados” asi como una me-
jor “explotacion y exploracion” de los mismos (Sampieri et al.,
2014, p.533). Se realizé un estudio no experimental, transversal
y descriptivo; en el cual se aplican ambas vertientes cualitativa
y cuantitativa de manera simultanea, es decir de ejecucion con-
currente (Sampieri et al., 2014).

Participantes

La muestra estuvo conformada por 5 personas mayores de 60
afos que residen en A.M.B.A. y experimentan un envejecimiento
normal no patoldgico. Del total de la muestra 3 personas refie-
ren ser del sexo femenino con edades de 63, 68 y 84, mientras
que los 2 restantes refieren ser del sexo masculino con edades
de 64y 70.

Instrumentos

En la parte cualitativa se administro una entrevista semi estruc-
turada y una encuesta tipo Likert para la seccién cuantitativa. En
la 1° Tarea se utilizé un cuestionario de opcion mdaltiple sobre la
impresion general de tres Sitios Web. En la 2° Tarea se utilizo el
Cuestionario SUS (System Usability Scale) y el Test de Usabilidad
(Brooke,1996).

Procedimiento

En la 1° Tarea se solicitd que los participantes entraran a cada
Sitio Web y que localicen talleres educativos sobre tecnologia o
tutoriales con videos explicativos sobre como usar Facebook o
WhatsApp. Las Tareas solicitadas fueron: a) Entrar al Sitio Web
Comunidad PAMI (https://comunidad.pami.org.ar). b) Localizar
talleres educativos sobre tecnologia/tutoriales. c) Buscar videos
explicativos para usar Facebook o WhatsApp. d) Completar el
Google Forms sobre el Sitio Web. e) Entrar al Sitio Mayores Co-
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nectados (https://mayoresconectados.com.ar/) repetir pasos b,
¢y d. f) Entrar al Sitio Web +Simple.
(https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/
personas-mayores/simple) repetir pasos b, ¢ y d. g) Al finalizar
la tarea elegir el Sitio Web que le gusté mas. h) Describir el
criterio de su eleccion.

La 2° Tarea, corresponde al Test de Usabilidad o Test de Tareas
que es la prueba de Disefio Centrado en Usuario por excelencia
(Vilte et al., 2015). Este se basa en la observacion de como los
usuarios realizan determinadas tareas para analizar los proble-
mas de usabilidad del producto y asi identificar, medir y propo-
ner soluciones.

Las tareas que se probaron mediante el Test corresponden a: a)
Entrar al Sitio Web Comunidad PAMI: (https://comunidad.pami.
org.ar/). b) Entrar a Cursos Universitarios UPAMI. c) Elegir un
curso/tematica de Nuevas Tecnologias. d) Elegir una Universi-
dad o Lugar. e) Elegir un curso y lugar e intentar inscribirse. f)
Al finalizar: Completar el Test de Usabilidad en Google Forms. El
Cuestionario SUS (Escala de Usabilidad de Sistemas) esta con-
formado por 10 items, con 5 opciones de valores tipo Likert.

Resultados y Analisis [1]

En la 1° Tarea el 100% de los/las participantes refirid haber
visitado los tres Sitios Web por primera vez. En la consigna que
consistia en encontrar un contenido en los Sitios Web tanto en
Comunidad PAMI como en Mayores Conectados el 100% refi-
ri6 haber encontrado todo lo que estaba buscando o en parte,
mientras que en +Simple s6lo un 20% encontrd todo, un 60%
en parte y un 20% nada. A su vez, en relacion con el grado
de dificultad percibida refirieron que les resultd Sencillo el Sitio
Web de Comunidad PAMI en un 100% y en un 80% el de Ma-
yores Conectados, pero +Simple sélo en un 20%, ademas del
40% que lo encontré dificil. Esto se condice con el resultado
de que era Probable o Muy probable que volvieran a visitar Co-
munidad PAMI en un 100%, en un 70% sobre Mayores Conec-
tados 'y un 60% para +Simple junto a un 20% que lo considero
muy poco probable. Continuando con la impresion general de
los tres Sitios Web en cuanto al Aspecto Informativoy el Conte-
nido Educativo tanto para Comunidad PAMI como para Mayores
Conectados el 100% de los/las usuarios/as refiri6 que ambos
eran buenos o muy buenos, mientras que en el sitio + Simple
un 60% los consideré buenos o muy buenos, pero el 40% que
eran malos. En relacion con el tercer aspecto Agradable a la
vista el 40% de los/las usuarios/as considerd que los tres sitios
eran muy buenos, un 60% encontré a Comunidad PAMIy Ma-
yores Conectados bueno y un 40% a +Simple, pero un 20% lo
encontrd muy malo en su aspecto. En cuanto al disefio, también
otra participante expresd “En el sitio Mayores Conectados, seria
conveniente destacar la primera fila en color mas llamativo que
la sequnda para encontrar la informacion mds directa, una vez
encontrada, tiene facil y rapido acceso a los numerosos videos”,
esto parece coincidir con lo expuesto en una investigacion sobre

los diferentes niveles de complejidad y codificacion segun el
estilo de iconos, que puede dificultar la eficacia de blusqueda
(Xi & Wu, 2018) y con la modalidad paralela que tiene una alta
eficacia cuando el objetivo es facil de encontrar y la bisqueda
secuencial que comprueba los iconos uno a uno. Esta misma
usuaria respecto de +Simple destaca “el disefio es claro, y con
iconos que permiten acceder facilmente a la informacion”. Esta
devolucion acerca de los sitios que hace la entrevistada entra en
concordancia con lo expuesto acerca de los iconos que son con-
siderados Area de Interés (AOI) a la hora de buscar informacion
en un sitio web (Xi & Wu, 2018). Por tanto, si los participantes
no reconocen el icono objetivo en la primera fijacion, necesita-
ran mas tiempo para volver a él. Los distintos estilos de iconos
tienen una complejidad diferente, por lo tanto, la dificultad de
procesamiento de la informacion varia, produciendo diferencias
en el tiempo de fijacion y en la dificultad para realizar una tarea.
Cuanto mas complicados son los iconos, menor es la eficacia
de la busqueda (Xi & Wu, 2018), mientras que la blusqueda vi-
sual es mayor en el estilo de iconos simples. Por ejemplo, los
iconos Line Style que tienen el mismo color y cambian la forma
o los iconos Metro Style que tienen la misma forma, pero cam-
bian color, son muy similares a los presentados en el Sitio Web
+Simple, que resulta sencillo a simple vista. Sin embargo, el
sitio presenta dificultades en su aspecto informativo “es de fdcil
y rapido acceso, pero es mas limitado y esta desactualizado”
en coincidencia otra usuaria manifestd “+ Simple no me gusto
porque es muy dificil de encontrar lo que uno esta buscando,
por ejemplo, ofrecen cursos y luego la pagina figura “no encon-
trada” y ademas no informan si los cursos son solamente para
personas que viven en CABA o no”, por lo tanto la sencillez no
llega a compensar las falencias en su aspecto practico que es
brindar un servicio para que los/las Adultos/as Mayores accedan
a los cursos que ofrecen. Esto se condice con haber resultado
elegido en tercer lugar de forma unanime en un 100%, y con la
frustracion que manifestaron durante la tarea al sentir que era
dificil de localizar la informacién o encontrar paginas web que
no estaban actualizadas. Una vez concluida la tarea se les soli-
citd que elijan en orden que Sitio Web les gusté mas: Comunidad
PAMI quedo en primer lugar por un 80% y en segundo lugar por
un 20%, a continuacion de forma inversa Mayores Conectados
con un 20% en primer lugar y un 80% para el segundo, mientras
que +Simple quedo elegido tercero por el 100%.

En la 2° Tarea el valor de usabilidad del Sitio Web Comunidad
PAMI segun la opinion de los/as 5 usuarios/as se calcul6 en el
Excel del Google Forms con la siguiente formula: f=(B2-1) +(5-
C2) +(D2-1) +(5-E2) +(F2-1) +(5-G2) +(H2-1) +(5-12) +(J2-1)
+(5-K2) =

A continuacion, al obtener los resultados de cada Usuario/a (U)
tras aplicar la formula detallada se obtuvieron los siguientes
puntajes: U 1= 29, U 2=33, U 3=11, U 4=26 y U 5=24, luego se
sacO un promedio igual a 24.6 que se multiplica por 2.5 dan-
do el resultado de usabilidad de 61.5. Este resultado, indica el
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nivel que los/las usuarios/as consideran que tiene el Sitio Web
de Comunidad PAMI. Dado que el valor de Usabilidad es una
cifra del rango 0 a 100, el resultado obtenido indica un valor
marginal que tiene inconsistencias a ser mejoradas “Utilizando
los datos de 446 estudios y mas de 5.000 respuestas individua-
les al SUS, he descubierto que la puntuacion media general del
SUS es de 68 con una desviacion estandar de 12,5” (Sauro &
Lewis, 2016, p.202). Esto se condice con lo planteado sobre las
pruebas de usabilidad para estimar la facilidad con la que una
persona utiliza una pagina web, dando cuenta de los problemas
de uso, para poder solucionarlos posteriormente (Cuadrat Seix,
2012). Por otra parte, también se puede tomar en cuenta la ac-
cesibilidad como “derecho humano”, que posibilita el acceso
equitativo y con igualdad de oportunidades para todos a la edu-
cacion, el trabajo, la informacion y la interaccion social (Zalazar
y Jofre, 2019b). Una de las entrevistadas remarca la importan-
cia del acceso economico para ser parte de la utilizacion de
este conocimiento y participacion “que todos podamos adquirir
una computadora, (...) €so nos posibilitaria podernos relacionar
también”. Al finalizar su entrevista agrega “Ojald pudiera y que
todos pudiéramos contar con el medio, ya sea una computadora,
una Tablet, para qué podamos y debido a que todos los tramites
ahora hay que realizarlos por estos medios, enfonces poder es-
tar todos, pero todos incluidos”. Por Gltimo, se pueden sefalar
los cuatro pilares basicos propuestos para un Envejecimiento
Activo: Participacion, Salud, Seguridad y Aprendizaje Permanen-
te que incluye programas que fomenten el uso de las TIC para
superar la brecha digital (Mendizabal, 2018).

Conclusion

En relacion con la Experiencia de Usuario/a (UX) de las Personas
Adultas Mayores en Sitios Web, se pudo obtener informacion va-
liosa acerca de su interaccion con el contenido virtual destinado
a esta poblacion. De este modo, los/las participantes pudieron
dar cuenta de algunos aspectos relevantes como los informa-
tivos, educativos o agradables a la vista ya sea que facilitan o
no el acceso a la informacién buscada. Ademas, al comparar
tres Sitios Web destinados al aprendizaje mediado por las TIC
en su implementacion virtual por la pandemia, se pudo explorar
la oferta de cursos, disponibilidad y requisitos con sus puntos
a favor y en contra. De este modo, se logré un acercamiento a
la Experiencia de Usuario/a de la Persona Adulta Mayor desde
el rol PSI para conocer la accesibilidad y usabilidad de Sitios
Web en primera persona, a partir de sus impresiones, dificul-
tades y desenvolvimiento. A su vez, tras relevar datos acerca
de las experiencias o expectativas de los/las participantes en
relacion con las TIC, se pudo conocer que caracteristicas espe-
ran en quienes coordinen un taller y que consideran que podria
aportar un profesional de la psicologia. De este modo, los/las
participantes también aportaron datos sobre las modalidades
que sienten mas conveniente al momento de cursar un taller y
que expectativas o condiciones requieren dando cuenta de la
relevancia de alentar la insercion y formacion de profesionales

de la salud en el uso de las TIC para disefiar estrategias y poli-
ticas que favorezcan la competencia digital de dicha poblacion.

NOTAS
[1] Por una cuestion de espacio se exponen sélo algunos resultados y
analisis mas relevantes de forma conjunta.
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