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SOBRECARGA, APOYO SOCIAL PERCIBIDO Y ESTILOS 
DE AFRONTAMIENTO EN CUIDADORES FAMILIARES 
DE PACIENTES CRÓNICOS
Hauché, Rocío; Pino, Maria Florencia
Universidad Abierta Interamericana. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
Los cuidadores familiares de pacientes crónicos se encuentran 
expuestos a situaciones de estrés, como la pérdida de un estilo 
de vida anterior, ya que deben afrontar las necesidades crecien-
tes y sobrellevar nuevas conductas. La presente investigación 
buscó evaluar la relación entre el grado de sobrecarga, el apo-
yo social percibido y los estilos de afrontamiento en cuidado-
res familiares de pacientes crónicos. El estudio es de alcance 
descriptivo-correlacional, transversal y tipo no experimental. La 
muestra estuvo conformada por 80 cuidadores familiares de la 
Provincia de Buenos Aires (M=47,25; DS=14,00), el 81,3% mu-
jeres y el 18,7% hombres. Se administró un cuestionario socio-
demográfico ad-hoc, la Escala de Zarit, el Cuestionario MOS y el 
Cuestionario COPE-28. Los resultados establecen que el uso del 
Afrontamiento activo sumado al Apoyo emocional/informacional, 
disminuiría la carga. Se halló que los cuidadores no convivientes 
con el familiar/paciente utilizan estilos de afrontamiento centra-
dos en el problema y evitativos. Por último, se halló sobrecarga 
intensa en el género masculino, y se estableció que el apoyo 
emocional/informacional es el más utilizado por los cuidadores. 
Se concluye que el cuidador pueda dentro de la institución sa-
nitaria, al momento del diagnóstico, disponer de intervenciones 
psicoeducativas, tendientes a utilizar estrategias de afronta-
miento que disminuyan la sobrecarga.
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ABSTRACT
BURDEN, PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AND COPING IN FAMILY 
CAREGIVERS OF CHRONIC PATIENTS
Family caregivers of chronic patients are exposed to stress-
ful situations, such as the loss of a previous lifestyle, as they 
must face increasing needs and cope with new behaviors. This 
research sought to evaluate the relationship between the de-
gree of overload, perceived social support and coping styles in 
family caregivers of chronic patients. The study is descriptive-
correlational, cross-sectional and non-experimental in scope. 
The sample consisted of 80 family caregivers from the Prov-
ince of Buenos Aires (M=47.25; SD=14.00), 81.3% women and 
18.7% men. An ad-hoc sociodemographic questionnaire, the 

Zarit Scale, the MOS Questionnaire and the COPE-28 Question-
naire were administered. The results establish that the use of 
active coping added to emotional/informational support would 
reduce the load. It was found that caregivers who do not live 
with the relative/patient use problem-focused and avoidant cop-
ing styles. Finally, intense overload was found in the male gen-
der, and it was established that emotional/informational support 
is the most used by caregivers. It is concluded that the caregiver 
can, within the health institution, at the time of diagnosis, have 
psychoeducational interventions, aimed at using coping strate-
gies that reduce overload.
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