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RESUMEN

SISTEMAS DE FEEDBACK Y MONITOREO EN LA PRACTICA
CLINICA: LA PERSPECTIVA DE LOS TERAPEUTAS

Ronchi Salamea, Olga Agnese; Farah, Agustina; Juan, Santiago

Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

Introduccion: los sistemas de feedback y monitoreo pueden
proporcionar informacion relevante a los terapeutas, mejoran-
do sus procesos de toma de decisiones. Sin embargo, algunos
aspectos de estos dispositivos pueden dificultar o facilitar su
implementacion en la practica clinica habitual. La perspectiva
de los terapeutas participantes puede brindar una vision signifi-
cativa sobre tales aspectos, que ayude a mejorar los disefios e
implementaciones, aumentando asi el impacto de los sistemas
de feedback en los procesos y resultados psicoterapéuticos.
Objetivos y métodos: el presente estudio explord las perspec-
tivas de 13 terapeutas de Argentina, incluidos en un sistema
de feedback y monitoreo. Cada terapeuta respondi6 preguntas
sobre su participacion en el estudio y la utilidad percibida de
la informacion obtenida. Se utilizd el método de investigacion
cualitativa consensual (CQR) para analizar los datos. Resulta-
dos y discusion: se generaron cuatro dominios CQR: (1) carac-
teristicas percibidas de la informacion obtenida; (2) perspec-
tivas sobre compartir con el paciente la informacion obtenida,
(3) coincidencia entre la informacion brindada y el juicio clinico
del terapeuta; y (4) sugerencias sobre el dispositivo. Para cada
dominio, generamos ideas nucleares y categorias, clasificando
su frecuencia. Se discuten las implicancias para investigacion
orientada a la préactica clinica.
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ABSTRACT

FEEDBACK SYSTEMS IN ROUTINE PRACTICE: THE THERAPISTS’
PERSPECTIVE

Introduction: Feedback and monitoring systems can provide rel-
evant information to therapists, improving their decision-making
processes. However, some aspects of these devices may hinder
or facilitate their implementation in routine clinical practice. The
perspective of participating therapists can provide significant
insight into such aspects, which can help to improve designs
and implementations, thus increasing the impact of feedback
systems on psychotherapeutic processes and outcomes. Aims
& methods: The present study explored the perspectives of 13
therapists from Argentina, included in a feedback and moni-
toring system. Each therapist answered questions about their

participation in the study and the perceived usefulness of the
information obtained. Consensual Qualitative Research (CQR)
method was used to analyze the data. Results & discussion: Four
CQR domains were generated: (1) perceived characteristics of
the obtained information; (2) perspectives on sharing the infor-
mation obtained with the patient, (3) match between the infor-
mation provided and the therapist’s clinical judgment; & (4) sug-
gestions about the device. For each domain, we generated core
ideas and categories, rating their frequency across the sample.
Implications for Practice-Oriented Research are discussed.
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