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RESUMEN

¢COMO ES LA CONVIVENCIA EN EL SUBTE DE BUENOS
AIRES SEGUN LAS DISCUSIONES EN TWITTER?

Sanchez, Melissa; Montenegro Iturralde, Eduardo Marcelo; Di Leva, Lucia Belen; Beramendi, Maite Regina
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

En el marco de un proyecto de investigacion UBACYT sobre la
percepcion y control de normas sociales en el subterraneo de
Buenos Aires, se analizaran las discusiones que los usuarios de
dicho transporte realizan espontaneamente en Twitter sobre los
problemas normativos y de convivencia desde 2018 hasta 2022.
Este estudio permite comprender si los problemas normativos
son un problema que atafie a los usuarios, y de ser asi, cuales
son las opiniones que tienen sobre estos eventos y que emocio-
nes les generan. Ademas, nuestro propdsito es comprender si
la etapa de emergencia sanitaria por el COVID-19 impuso cier-
tos problemas de convivencia en el trasporte publico. Para ello,
se disefi6 un estudio no experimental, post-facto. Se realizé un
analisis semantico de mensajes de tuit, en el cual se aplicaron
técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural al contenido es-
crito, mas precisamente, se trabajo con el algoritmo de Particion
Alrededor de los Medoides (PAM) en sus representaciones vec-
toriales. Los resultados se estan procesando, por lo que seran
expuestos en la presentacion conjuntamente con la discusion.
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ABSTRACT

ACCORDING TO TWITTER DISCUSSIONS, HOW IS COEXISTENCE IN
THE BUENOS AIRES SUBWAY?

In the framework of an UBACyYT research project on the percep-
tion and control of social norms in the Buenos Aires subway,
the users’ spontaneously discussions carry out on Twitter about
normative and coexistence problems from 2018 to 2022 will
be analyzed. This study allows us to understand whether nor-
mative problems are a problem that concerns users, and if so,
what are the opinions they have about these events and what
emotions they experience. In addition, our purpose is to under-
stand whether the COVID-19 health emergency stage imposed
certain coexistence problems in public transportation. For this
purpose, a non-experimental, post-facto study was designed. A
semantic analysis of tweet messages was performed, in which
Natural Language Processing techniques were applied to the
written content, more precisely, we worked with the Partition
Around Medoids (PAM) algorithm in its vector representations.
The results are being processed, so they will be presented in the
presentation together with the discussion.
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