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RESUMEN
El presente paper es el resultado de un estudio realizado de 
modo virtual, durante los meses de septiembre y octubre del 
año 2020, 6 meses después de haber comenzado la pandemia 
de COVID-19. El estudio de corte cuali-cuantitativo se realizó 
sobre una muestra estratificada de segunda mano, donde las 
participantes fueron invitadas a completar los cuestionarios con 
los que venimos trabajando (MBI-ES y CELE), digitalizados para 
esta ocasión y como parte ad hoc del proyecto de investigación 
sobre síndrome de Burnout en docentes de escuela primaria 
pública iniciado hace más de 10 años. Vamos a presentar aquí 
algunos resultados cuantitativos y cualitativos de las muestras 
recolectadas en forma virtual y compararlas con el banco gene-
ral que tenemos y hemos publicado en los últimos años (Quiro-
ga; 2020 y 2019), así también con análisis e hipótesis que rea-
lizamos a partir de la articulación de las respuestas de sendos 
cuestionarios.
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ABSTRACT
BURNOUT AND THE PANDEMIC. A SITUATIONAL STUDY
The following paper is the result of a virtual study that took 
place during September and October of 2020, 6 months after 
the beginning of the COVID-19 pandemic. The quantitative and 
qualitative study was taken from a second-hand stratified sam-
ple, where participants were invited to complete the surveys 
(MBI-ES and CELE), digitized for this occasion, as an ad hoc part 
of the investigative project about Burnt Out syndrome in public 
primary school’s teachers that began over ten years ago. We are 
going to present here some of the quantitative and qualitative 
studies of the virtually-collected samples and compare them 
with the general bank that we have and that we have published 
during the last years (Quiroga; 2020 and 2019), as well as the 
analysis and hypothesis that we made based in the articulation 
of the responses of the surveys one by one.
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El modelo teórico con el que abordamos el Síndrome de Burnout 
fue cambiando desde un abordaje individual del trabajador a 
uno psicosocial, básicamente al incorporar el trabajo seminal de 
Bleger (1966) como modelo de observación, descripción e inter-
vención del campo de estudio, que con su propuesta de ámbitos 
de abordaje de un objeto, se adelanta, a muchos de modelos 
propuestos en los años 70 y 80 (Quiroga; 2013).
Asimismo, debemos señalar que desde mediados de la década 
del 60 la Psicología social (en su versión americana) se nutre 
de los avances propuestos por la teoría de la disonancia cog-
nitiva (Festinger; 1957, Jones; 1998), como lo refieren Maslach 
y Leiter (2008) donde, en un estudio longitudinal y siguiendo el 
trabajo de Abelson et la (1968), refieren la inconsistencia entre 
la cognición y la motivación como eje exploratorio de las con-
ductas (volveremos sobre esto).
Sin ánimo de polemizar en el extenso (e inacabado) recorrido 
que se puede hacer sobre los diversos caminos que podemos 
encontrar en la Psicología social, retomamos y dejamos señala-
do este punto que sirvió como línea exploratoria a los estudios 
de Burnout y nos empujó a construir nuestro propio trabajo de 
desarrollo teórico.
Como ya señalamos en trabajos anteriores (Quiroga; 2020 y 
Quiroga Calegari y Bonantini; 2021) los estudios propuestos por 
Chan (1998; 2014) incorpora de forma definitiva la idea de en-
tropía en los estudios de investigación de campo y con ello, se 
le dio un nuevo impulso a los modelos interpretativo de datos 
y la posibilidad de construir teorías de alcance intermedia, así, 
a las nociones de emergente e isomorfismo funcional como la 
presenta Chan, le agregamos la idea de reducción de compleji-
dad (Luhmann; 1984).
El modelo de 5 niveles que Chan propone para estudiar las orga-
nizaciones articula la percepción del Clima Individual (medido a 
partir de un número de indicadores individuales y grupales) con 
la Performance Organizacional, y se trasforma en una hipótesis 
de trabajo que apunta a mostrar las correlaciones positivas y 
negativas del Burnout con el resto de los indicadores (Rodriguez 
et al; 2019).
La perspectiva de multinivel permite observar y describir que 
ocurre en cada uno de los niveles (con sus propios indicadores) 
al tiempo que sabe que el nivel superior absorbe las incertezas 
del inferior, en esta dinámica, propia de cada organización es 
donde se desarrolla su impronta (por decir así, su identidad) y 
donde los procesos de salud y salud mental, foco de nuestro 
estudio, se ponen en juego.
Los procesos emergentes de un nivel se presentan de modo 
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diverso (por su contenido y su forma) en el nivel inmediato supe-
rior, así la dinámica propia de cada organización los puede en-
tender y procesar, transformándolo en proceso no solo produc-
tivos (esto se espera de cada organización) sino salutogenicos.
Cada nivel presentado tiene autonomía funcional y debe por lo 
mismo observar las cargas laborales (y las sobrecargas) que 
se generan en su propio nivel, cuidando, al mismo tiempo, la 
salud de los trabajadores y la perfomance laboral, en esta do-
ble función se logra el equilibrio dinámico de cada nivel de la 
organización.
Está claro que si falla alguno de los niveles esta falla puede ser 
absorbida por el nivel continuo superior, pero el costo de esto 
puede ser grave, dependiendo (1) de la falla y de la capacidad 
de absorción (2) de dicho subsistema.

Resultados
Vamos a tomar como valores de referencia para hacer una pri-
mera aproximación al análisis de resultados los datos de un 
trabajo publicado en el año 2020, en el se presentan en forma 
conjunta (y comparada) los datos generales de nuestro banco 
acumulados entre el año 2008 y el 2016 con un N = 904 y los de 
una escuela de la zona oeste de la ciudad de Rosario con un N = 
13. Los análisis de validación y consistencia del banco acumu-
lado fueron presentados en un trabajo del año 2018. (Quiroga; 
2017 y Quiroga y Russo; 2018).
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