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TRABAJO LIBRE

EL ROL DE LA TERAPIA OCUPACIONAL EN LA
PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
PROFESIONALES DE LA SALUD, EN ARGENTINA

Aranguren, Tamara; Callaud, Sabrina Noelia; Celso, lara; Cortese, Diana; Faitini, Magali; Roldan, Maria Eugenia

Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

Los riesgos psicosociales pueden perturbar las dimensiones
cognitiva, fisica y psiquica del trabajador. Cuando superan las
capacidades de las personas, generan sufrimiento visible. Te-
niendo en cuenta que, los profesionales de la salud estan ex-
puestos a estas dimensiones ya que sus trabajos implican el
cuidado de un otro, es que se decide profundizar acerca del rol
de la Terapia Ocupacional en la prevencion de riesgos psicoso-
ciales en profesionales de la salud en Argentina, asi como inda-
gar sobre los mas frecuentes. Se encuestd a 110 profesionales
de la salud de diferentes disciplinas y se realizé una busqueda
bibliografica de textos latinoamericanos de hasta 10 afios. Entre
los hallazgos mas frecuentes de riesgos psicosociales se en-
cuentran la exposicion a un salario no satisfactorio, pluriempleo,
polivalencia, ambigiliedad en el rol, entre otros; siendo en su
mayoria percibidos por ellos/as. Manifestando, en consecuen-
cia, gran cantidad de signos, sintomas y/o conductas. La Terapia
Ocupacional tiene un rol fundamental en la intervencion desde
la prevencion a partir de estrategias centradas en la persona,
grupo de trabajo y en el ambito organizacional.

Palabras clave
Prevencion - Profesionales de la salud - Riesgos psicosociales -
Rol Terapia Ocupacional

ABSTRACT

THE ROLE OF OCCUPATIONAL THERAPY IN THE PREVENTION OF
PSYCHOSOCIAL RISKS IN HEALTH PROFESSIONALS, IN ARGENTINA
Psychosocial risks can disturb the cognitive, physical and psy-
chological dimensions of the worker. When they exceed people’s
capacities, they create visible suffering. Taking into account that
health professionals are exposed to these dimensions since
their jobs involve the care of one another, it is decided to delve
into the role of Occupational Therapy in the prevention of psy-
chosocial risks in health professionals in Argentina, as well as
inquire about the most frequent. 110 health professionals from
different disciplines were found and a bibliographic search of
Latin American texts of up to 10 years was carried out. Among
the most frequent findings of psychosocial risks are exposure
to an unsatisfactory salary, moonlighting, polyvalence, role am-
biguity, among others; being mostly perceived by them. Mani-

festing, consequently, a large number of signs, symptoms and/
or behaviors. Occupational Therapy has a fundamental role in
intervention from prevention based on strategies focused on the
person, work group and in the organizational field.

Keywords
Prevention - Health care professionals - Psychosocial risks -

Occupational Therapy Role

Introduccion

Riesgos psicosociales en Argentina

Todos los puestos de trabajo poseen una carga global en base
a las condiciones y medio ambiente en las que se desarrollan y
por las que se encuentran atravesadas. Hay multiples factores
que, de acuerdo a si son positivos o negativos, pueden conver-
tirse en riesgos y resultar en enfermedades o accidentes.

Esta investigacion explorard los factores psicosociales en su
forma negativa de exposicion (riesgos) y como impactan en los
profesionales de la salud en Argentina.

Gil-Monte, P. (2012) refiere que los factores psicosociales son
aquellas condiciones presentes en situaciones laborales rela-
cionadas con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la
realizacion de la tarea y su entorno, que afectan al desempefio
en el mismoy a la salud de las personas trabajadoras. Estos fac-
tores pueden ser facilitadores o barreras en la actividad laboral
y la calidad de vida. En el primer caso, promueven el desarrollo
personal de los individuos (incremento de autoestima, mayor
motivacion, capacidad de trabajo, satisfaccion y salud) mientras
que, cuando son barreras, actiian de manera perjudicial en el/la
trabajador/a lo que, a su vez, impacta en su ambito sociofami-
liar, la empresa u organizacion y el sistema de salud.

Los riesgos psicosociales en el trabajo (RPST), pueden perturbar
las dimensiones cognitiva y psiquica del trabajador, impactan-
do sobre los aspectos afectivos y relacionales. Si esos riesgos
superan las capacidades y la resistencia del trabajador, generan
sufrimiento.

Situacion de los profesionales de la salud en Argentina

Los profesionales de la salud son todas aquellas personas cuya
profesion presenta incumbencias en el area sanitaria.

Desde el 2006, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
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Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) afirman que “los
trabajadores de la salud representan el recurso mas importante
con que cuentan los sistemas y servicios de salud para atender
las necesidades de salud de la poblacion.”

Estos ultimos presentan mayor indice de exposicion a sufrir
RPST debido a las multiples situaciones generadoras de estrés,
dependiendo del area en que se desempefien.

Dentro de los principales riesgos psicosociales se pueden en-
contrar:

Las demandas fisicas, psiquicas y mentales

De acuerdo con la OMS y OPS (2012), los/as profesionales de
la salud tienen como componente comun el cuidado del otro, lo
cual conlleva grandes responsabilidades, un trabajo fisico arduo
y exposicion a la muerte y enfermedad. Las jornadas de trabajo
suelen tener una duracion excesiva en cuanto a cantidad, ritmo
e intensidad. Asimismo, como indican Alustiza, E. y col. (2017),
las tareas implican esfuerzo de las destrezas cognitivas (memo-
ria, atencion, solucion de problemas) que genera un desgaste en
el/la profesional, que si se esfuerza de manera cotidiana lleva
a una fatiga tanto mental como fisica persistente en el tiempo.

Las demandas emocionales y los dilemas y/o conflictos éticos
Los trabajos de cuidado tanto de pacientes como de familiares
tienen como requisito el control de las propias emociones, ex-
poniéndose a situaciones con un alto grado de impacto afectivo.
Ademas, dicha actividad pone en juego los propios principios
éticos, normas de actuacion y valores de orientacion a pacien-
tes. (Alustiza, E. y col., 2017)

Las interacciones sociales en el ambito laboral

La evidencia indica la posibilidad de que entre las diferentes
areas de salud de un dispositivo se generen agresiones y actos
de ofensas individuales. La permanencia de una persona bajo
estas condiciones llevaria a una baja productividad, de desarro-
llo y de su salud.

Asimismo, las mujeres son las mas vulnerables a sufrir violencia
intralaboral debido al género, siendo que “Es un sector donde
puede comprobarse el concepto de “techo de cristal”, ya que a
pesar de la proporcion, los cargos jerarquicos -publicos y priva-
dos- estan en manos de hombres” (OPS y OMS, 2012).

La inseguridad laboral

Otro aspecto que caracteriza a los/as profesionales de la salud
es el pluriempleo, debido al incremento de ofertas laborales a
tiempo parcial y el impulso a obtener ingresos de distintas fuen-
tes por bajo salario. Como resultado, los profesionales poseen
multiples empleos, lo que impacta en la extension de la jornada
de trabajo y, consecuentemente, en la calidad de la atencion a
las personas y a la salud de los trabajadores (OPS y OMS, 2012).

Rol de Terapia Ocupacional en el ambito laboral

La Terapia Ocupacional es una profesion centrada en el cliente,
que se interesa en promover la salud y el bienestar mediante la
ocupacion, buscando mejorar la calidad de vida, maximizando
el nivel de autonomia, apuntando a mantener la salud y a fa-
vorecer la restauracion de la funcion perdida. Considera como
central la relacion entre la salud, el ambiente y la ocupacion.
(Martinez Gil, J y col., 2016)

El/la Terapeuta Ocupacional influye en el/la trabajador/a en rela-
cion al significado que las actividades tienen para él/ella, y esto
se logra a través del entrenamiento en habilidades psicosociales
y el reencuadre de un nuevo significado del trabajo saludable
mediante la ocupacion. Estas habilidades brindan herramientas
ocupacionales para el/la trabajador/a, que potencian significati-
vamente su vida laboral y personal.

La prevencion como respuesta

Por otro lado, teniendo en cuenta el Marco de trabajo de Terapia
Ocupacional 4ta edicion (AOTA, 2020), se reconoce la preven-
cién como enfoque para abordar las necesidades de los clientes
que estan en riesgo de tener problemas de desempefio ocupa-
cional, y que busca evitar la aparicion o evolucion de barreras al
desempefio en el contexto.

Las politicas de prevencion de los factores de RPST son menos
costosas para el empleador y la sociedad a corto plazo en com-
paracion al costo total en el mediano y largo plazo que conlleva
la rehabilitacion del trabajador cuando ya se produjo un dafio,
y sobre la eficacia econémica de la empresa y organizacion (li-
cencias, menor indice de produccion, indemnizaciones, reem-
plazos, etc). Ademas, un/a trabajador/a que tenga asegurada la
estabilidad en el empleo, buen ambiente de trabajo, control de
los riesgos psicosociales, remuneracion acorde, reconocimiento
moral del valor de su trabajo y perspectivas positivas de hacer
carrera, tendra mas posibilidades de encontrar placer en el tra-
bajo, mayor compromiso con su asistencia al mismo y sera mas
productivo/a.

Teniendo en cuenta lo anterior, el/la profesional de Terapia Ocu-
pacional debe, valiéndose del marco legal vigente, identificar
los riesgos en el puesto laboral y realizar la investigacion co-
rrespondiente para adoptar medidas de prevencion con la par-
ticipacion de los/las trabajadores/as, ya que son ellos/as los/
as que tienen una percepcion de los riesgos que experimentan.
Asimismo, dirigir acciones para fortalecer la labor de los orga-
nismos de prevencion.

“Las investigaciones cientificas han demostrado que las dimen-
siones negativas de los RPST pueden ser controladas, reducidas
o eliminadas si se las identifica, se toma conciencia y se adop-
tan medidas de prevencion individuales y colectivas.” (Neffa,
J., 2019)
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Objetivos

- Describir el rol del/de la Terapista Ocupacional en la preven-
cion de los riesgos psicosociales en Argentina.

- Exponer la relevancia de Terapia Ocupacional en el ambito
laboral.

- |dentificar cuales son los riesgos psicosociales mas frecuen-
tes en profesionales de la salud en Argentina.

Metodologia

El disefo es de tipo descriptivo, transversal, prospectivo, ana-
lisis cuali y cuantitativo, recolectando la informacion por una
encuesta de Google Forms y a través de un rastreo bibliografico
de textos de los Ultimos 10 afos, de origen latinoamericano.

La muestra fue constituida por 110 profesionales de la salud
argentinos, pertenecientes a distintas profesiones y puestos de
trabajo.

Como criterios de inclusion se toma como requisito que los par-
ticipantes sean profesionales de la salud que posean educacion
superior terciaria y/o de grado, y se encuentren trabajando en el
ambito publico, privado o ambos, en Argentina.

Resultados

Entre los/las profesionales de la salud que participaron de la
encuesta se encuentran: Lic. en Psicologia, Médicos/as (pedia-
tria, cirugia, tocoginecologia, etc), Lic. en Terapia Ocupacional,
Lic. en Obstetricia, Lic. en Trabajo Social, Lic. en Enfermeria,
Lic. en Kinesiologia, Psicomotricistas, Lic. en instrumentacion
quirargica, Técnico radidlogo, Lic. en Musicoterapia, Bioquimi-
ca, Técnica universitaria en medicina nuclear, Lic. Odontologia,
Lic Psicopedagogia, Lic Fonoaudiologia, Técnica en farmacia
hospitalaria.

Las edades rondan entre los 23 a 73 afios. El 89.1% de los/las
que respondieron se identifican con el género femenino.
Los/las profesionales encuestados/as trabajan un promedio de
42.3 horas semanales. Asimismo, un 68.5% percibe su salario
como “No satisfactorio”, siendo uno de los aspectos negativos
mas notables entre ellos/as, expresando su preocupacion por
la paga. Como consecuencia, los/as profesionales necesitan
mantener multiples fuentes de ingresos, lo que es consistente
con los resultados de la encuesta, evidenciandose que en mayor
medida un 39.3% poseen 3 empleos y, en segunda instancia, 2
empleos en un 27%.

En cuanto al aspecto organizacional, el 76.5% de los/as profe-
sionales refieren realizar tareas por fuera de su incumbencia
profesional evidenciando polivalencias, y ambigiiedad del rol en
un 30% manifestando que no tienen claro qué se espera de
ellos/as; reconociendo como causas la sobrecarga en respon-
sabilidad, la mala organizacion jerarquica, el maltrato laboral
y las pocas posibilidades de crecimiento. Se obtiene ademas
que el 64.5% de profesionales vivencia “a veces” situaciones
violentas en el ambito laboral, y afecta en la posibilidad de toma
de decisiones para la resolucion de dilemas/conflictos éticos, lo

que se manifiesta en el 64.8% de los y las encuestados/as. En
contraposicion, los/as profesionales encuestados valoran como
positiva su relacion con compafieros/as y personal jerarquico,
identificandose una incongruencia entre ambos resultados.

Consecuencias percibidas por los/las trabajadores/as

de la salud en Argentina

El 100% de los/as profesionales de la salud identificaron ha-
ber sufrido algtn sintoma, signo y/o conducta, de los cuales el
88.8% lo percibe como perjudicial para ellos/as, siendo asocia-
do al trabajo por casi la totalidad de los/as mismos/as (94.4%).
Entre los mas frecuentes se identifican el estrés (91.8%), la
continuidad del trabajo por fuera de horario (72.9%), alteracion
del suefio (63.9%), dolores de cabeza (69.3%), ansiedad (63%),
cambios de humor (62.1%), fatiga (62.1%), dolores musculares
(49.5%), entre otros.

Asimismo, mas de la mitad de profesionales expresan que el
trabajo les generé un habito de salud negativo, siendo predo-
minante la “mala alimentacion”, “falta de ejercicio”, “tabaquis-
mo”, “insomnio”, “hiperconectividad” y “sedentarismo”.
Finalmente, estos resultados expresan que la fatiga mental y
psiquica que presentan va mas alla de la profesion de base,
siendo una caracteristica global del area de salud.

Terapia Ocupacional como pieza clave

Los hallazgos convergen en la implementacion de estrategias
orientadas al logro de un balance ocupacional que se ajuste
dependiendo de los habitos, rutinas y roles que se desempe-
fian en los diferentes entornos de interaccion laboral. Es por
ello que, desde los inicios de la profesion, las intervenciones
se centran en perspectivas biopsicosociales permitiendo asi
una intervencion integral que tenga como valor el significado
de la ocupacion y el bienestar en el quehacer laboral (Paganizzi,
2007, como se cito en Chaparro, M. y Suarez, G., 2020). Lo cual,
concuerda con la formacion integral que recibe el/la Terapista
Ocupacional, permitiéndole actuar e intervenir en la deteccion
de riesgos psicosociales, y plantear estrategias para abordarlos
(Baez Pefia, J. y Herrera Perez, J., 2013).

¢Qué se puede hacer desde Terapia Ocupacional?

Se destaca como eje el autocuidado no solo como estrategia
para la prevencion, sino que “deberia incluirse en la jornada
laboral para cultivar la interioridad de les profesionales de la
salud”, contraponiéndose a la mirada social como una practica
egoista (Benito, Magica y Alvarez, 2020; citado en Devoto Cordo-
va, M.y col., 2022). A su vez, se convoca a re-pensarse de forma
integral para la bisqueda del autocuidado a través del equilibrio
ocupacional para el bienestar, la felicidad y la salud. Para ello, se
identifican “estrategias de meditacion, autoconciencia, mindful-
ness, registro de las propias experiencias y sensaciones, técni-
cas de elongacion o movimiento, expresion artistica, (...) grupos
de reflexion, supervisiones, talleres vivenciales, estrategias de
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comunicacion asertiva, etc”. (Devoto Cordova, M. y col., 2022).
Tomando a Flores, D. y col. (2014) se distinguen estrategias de
afrontamiento; entrenamiento en la resolucion de problemas;
realizacion de pausas; utilizacion de técnicas de autocontrol;
promocion de la asertividad y el manejo del tiempo; fomentar
el apoyo social, emocional y la retroalimentacion; incremar la
autonomia; fomentar la participacion en la toma de decisiones;
crear instancias de apoyo y plantear metas y objetivos comunes.
Sumado a esto, Chaparro, M. y Suarez, G. (2020) proponen fo-
mentar las actividades educativas, deportivas, culturales y re-
creativas; como también accionar en los servicios de asistencia,
proveer acceso a servicios e informacion, promover un estilo
de vida saludable, dar atencién emocional, entre otras. En adi-
cion, plantean la adaptacion laboral en cuanto a los horarios
de trabajo, el ambiente, la gestion y la relacion con las tareas;
el analisis de puestos de trabajo en cuanto a las funciones, el
desempefio ocupacional, las estructuras corporales y los ajustes
que se requiera; y promover el desarrollo de intereses en cuanto
a las habilidades, capacidades, destrezas y el enriquecimiento
del puesto de trabajo.

A modo de cierre, los/as diferentes autores/as coinciden en
algunas de las estrategias propuestas, agregando variaciones
u ofreciendo otras diferentes. En su generalidad, las mismas
podrian identificarse orientadas al sujeto, al grupo o equipo de
trabajo y las centradas en los aspectos organizacionales del lu-
gar de trabajo.

Conclusion

A pesar de la gran incidencia de RPST encontrados en los/as
profesionales de la salud encuestados de la Argentina, se desta-
ca que identifican como principal aspecto positivo en el trabajo
la “vocacion de servicio”, que se observa como impulso para
seguir ejerciendo; dejando de lado su autocuidado.

El andlisis arroja resultados alarmantes en cuanto al impacto en
la calidad de vida y salud de los/as profesionales, destacandose
la necesidad de la planificacion e implementacion de medidas
que apunten a abordar esta emergencia. La gran incidencia de
RPST con sus consecuentes signos/sintomas/conductas, suma-
do al registro bibliografico existente, refleja la falta de imple-
mentacion de politicas preventivas a nivel nacional.

Se puede concluir que la Terapia Ocupacional tiene un rol fun-
damental puesto que posee una mirada holistica, contemplando
al sujeto, la tarea y su entorno, permitiéndole aplicar un bagaje
de herramientas necesarias.

Se propone para un futuro investigar si los/as profesionales
utilizan y/o reconocen estrategias para disminuir los riesgos.
Asi como, profundizar sobre las causas y consecuencias segun
variables especificas como ser el género, disciplinas y ambitos
publico/privado de trabajo, ademas de, la produccion de escri-
tos nacionales acerca del rol de la Terapia Ocupacional y de su
importancia en la prevencion de los mismos.
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