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EL MÉDICO GERIATRA Y SUS PACIENTES. 
ASPECTOS SOBRE LA COMUNICACIÓN EN CONSULTORIOS 
EXTERNOS E INTERNACIÓN
Mingorance, Daniel Luis; Amor, Gabriela Beatriz; Ripoli, Silvina Gabriela; Lucero, Ada; Novello, Mónica; Morelli, 
Gladys Ines
Universidad de la Marina Mercante. Instituto de Investigaciones en Psicología. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
Introducción: En encuentros con informantes clave de la Unidad 
de Geriatría de un Hospital de la Ciudad de Buenos Aires se 
observó que durante la comunicación se presentan dificultades. 
Esto lleva a reconsultas, complicaciones en la gestión de trata-
mientos o la pérdida de información. Objetivos: General: Estudiar 
la relación entre pacientes y médicos de la Unidad de Geriatría. 
Específicos: Explorar la comunicación entre pacientes y médi-
cos. Indagar diferencias en la comunicación con pacientes inter-
nados y concurrentes a consutorios externos. Métodos: Con una 
metodología cualitativa de tipo exploratorio, se aplicaron entre-
vistas en parejas de entrevistadores. Para el análisis de datos se 
siguió una estrategia según la Grounded Theory Methodology. 
Resultados: En atención ambulatoria la comunicación es verbal 
con apoyo escrito. En la atención en internación, los médicos de 
planta transmiten el diagnóstico, tratamiento, y “buenas y malas 
noticias” a pacientes y familiares. Conclusiones: Los distintos 
niveles de atención reciben el impacto emocional del contacto 
intersubjetivo para lo cual se ponen en funcionamiento distintos 
recursos psíquicos. Se precipitan sentimientos de disgusto, gra-
dos de irritación o angustia en los profesionales. Esto llevaría, a 
la exploración de variantes en la distancia emocional de la rela-
ción médico-paciente y a la búsqueda de ampliar la formación 
profesional.

Palabras clave
Personas mayores - Médico y paciente mayor - Hospital y per-
sona mayor - Relación médico paciente 

ABSTRACT
THE GERIATRIC PHYSICIAN AND HIS PATIENTS. ASPECTS OF 
COMMUNICATION IN OUTPATIENT AND INPATIENT CLINICS
The geriatric physician and his patients. Aspects of communica-
tion in outpatient and inpatient clinics. Introduction: In encoun-
ters with key informants from the Geriatrics Unit of a Hospital in 
the City of Buenos Aires, it was observed that difficulties arise 
during communication. This leads to reconsultations, complica-
tions in treatment management or loss of information. Objec-
tives: General: To study the relationship between patients and 

physicians in the Geriatrics Unit. Specific: To explore the com-
munication between patients and physicians. To investigate 
differences in communication with inpatients and concurrent 
outpatients. Methods: Using an exploratory qualitative method-
ology, interviews were conducted in pairs of interviewers. For 
data analysis, a strategy according to Grounded Theory Method-
ology was followed. Results: In outpatient care, communication 
is verbal with written support. In inpatient care, ward physicians 
transmit diagnosis, treatment, and “good and bad news” to pa-
tients and family members. Conclusions: The different levels of 
care receive the emotional impact of intersubjective contact for 
which different psychic resources are put into operation. Feel-
ings of displeasure, degrees of irritation or anguish are precipi-
tated in the professionals. This would lead to the exploration of 
variants in the emotional distance of the doctor-patient relation-
ship and the search to broaden professional training.

Keywords
Older people - Physician and Older patient - Hospital and Older 
person - Physician-patient relationship

Introducción:
En encuentros preliminares con informantes clave la Unidad de 
Geriatría de un Hospital de la Ciudad de Buenos Aires se obser-
vó que durante la comunicación con los pacientes se generan 
dificultades. Esto lleva a reconsultas, fallos en la estrategias de 
rehabilitación, planificación errónea de gestión de trámites o 
tratamientos posteriores, o directamente a la pérdida de infor-
mación. Además, ante omisiones o reacciones de los pacientes 
sobre las indicaciones transmitidas, suele producirse descon-
cierto, malestar, posibles actitudes de evitación o delegación de 
las tareas de orientación, transmisión de información e indica-
ciones entre los integrantes del equipo.
En los antecedentes estudiados se encontraron cambios en la 
relación médico-paciente, el paulatino abandono del paternalis-
mo médico en el modelo médico hegemónico, la accesibilidad 
a la información por internet, la búsqueda de integración de la 
perspectiva de “pacientes expertos”. Asimismo, tensión entre el 
paradigma médico y el paradigma administrativo.
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Objetivos:
General: Estudiar la comunicación entre pacientes e integrantes 
de la Unidad de Geriatría de un Hospital de la Ciudad de Buenos 
Aires.
Específicos: Estudiar la comunicación del personal con los pa-
cientes internados y ambulatorios. Estudiar la comunicación con 
los pacientes entre los distintos estratos de personal que con-
forman la Unidad.

Métodos:
Se utilizó una metodología cualitativa de tipo exploratorio, a tra-
vés de entrevistas a técnicos y profesionales. Dicho instrumento 
de recolección de datos se aplicó en parejas de entrevistadores. 
Primeramente, se desarrolló una prueba piloto y luego con un 
grupo significativo de integrantes de la Unidad. Para el análi-
sis de datos se siguió una estrategia según la Grounded Theory 
Methodology.

Resultados:
En consultorios externos, la mayor proporción de pacientes 
concurren solos a pesar de que algunos presentan diferentes 
grados de deterioro cognitivo. Cuando se detectan ese tipo de 
signos se les indica que la próxima consulta se presenten acom-
pañados tratando de proporcionar la información correcta de 
su diagnóstico y tratamiento. La información se les ofrece de 
manera oral y escrita.
En la atención en consultorios, la mayor frecuencia de dificulta-
des en la comprensión percibida por los médicos se debe a fa-
llas cognitivas de los pacientes. En menor proporción presentan 
dificultades visuales o no están alfabetizados.
En los casos de internación, se observa una mayoría de pa-
cientes que concurren al hospital con funciones cognitivas muy 
comprometidas o descompensados. Allí se recurre a mantener 
la comunicación con familiares o cuidadores. El paciente debe 
firmar el consentimiento de internación en los casos que sus 
capacidades funcionales así lo permiten. Asimismo, existe un 
horario de informe médico, que es realizado por los médicos de 
planta, donde se explica el estado del paciente a integrantes de 
su red de apoyo.
La institución no tiene protocolo de comunicación.
El objetivo que se proponen médicas y médicos en la comuni-
cación con los pacientes mayores es tratar de entender “hasta 
dónde quiere saber el paciente”, explicarle su situación de sa-
lud, el plan a seguir, sus posibilidades y su tratamiento. “Buscar 
aliviarlo” es la expresión manifestada por parte de los profesio-
nales de la salud.
Una de las participantes entrevistadas define la comunicación 
médica/paciente, de la siguiente manera: “No me parece que 
la comunicación sea un momento, me parece que es la cons-
trucción de un vínculo, y yo creo que, en esa construcción, mi 
comunicación es buena.”

Conclusiones:
Médicas y médicos de los distintos niveles de atención reciben 
el impacto emocional generado en el contacto intersubjetivo. 
A partir de ello se ponen en funcionamiento distintos recursos 
psíquicos. En la descripción de situaciones de dificultades que 
observan en los pacientes mayores para la adhesión al trata-
miento, el compromiso afectivo puesto en juego en la tarea con 
los pacientes parece precipitar una secuencia de sentimientos 
de disgusto, grados de irritación o angustia en los profesionales. 
Esto llevaría, por un lado, a la exploración de variantes en la 
distancia emocional de la relación médico-paciente y, por otro, 
a la búsqueda de ampliar la formación profesional.
La escasez de capacitación específica en comunicación coexis-
te con las limitaciones del sistema sociosanitario.
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