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RESUMEN

SERVICIOS DE SALUD MENTAL EN PANDEMIA: 
ACCESIBILIDAD DE DERECHOS Y PROCESOS DE INCLUSIÓN 
SOCIAL. EL CASO DE UN PROGRAMA RESIDENCIAL
Tisera, Ana; Lohigorry, José Ignacio; Pierri, Carla
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
En el marco de una línea de investigación que se aboca a ana-
lizar y describir las estrategias de cuidado y de accesibilidad 
a derechos en los procesos de inclusión socio-habitacional de 
personas con padecimiento mental, nos encontramos analizan-
do las modificaciones ocurridas en los servicios de salud mental 
en el marco de la pandemia por COVID-19, focalizando en el 
Programa Residencial de un hospital monovalente de la CABA. 
El presente estudio es descriptivo, cualitativo, transversal y uti-
liza principalmente fuentes secundarias tales como registros 
internos del Programa Residencial, sistematización de segui-
mientos, información pública y oficial, y resultados de registros 
de investigaciones anteriores del equipo. En esta oportunidad, 
presentamos un primer estado del arte en el que se destaca 
que en el contexto pandémico un mayor control social y enfoque 
biomédico en la atención generó restricciones y limitaciones en 
los abordajes interdisciplinarios e integrales, produciendo retro-
cesos en los procesos de externación e inclusión social de las 
personas con padecimiento mental. Asimismo, se presentarán 
los primeros resultados del análisis sobre las modificaciones 
ocurridas en el Programa Residencial en el marco de los dos 
primeros años de pandemia en lo que respecta a accesibilidad 
de derechos y los procesos de inclusión socio-habitacional.

Palabras clave
Inclusion Social - Servicios de Salud Mental - Desinstitucionali-
zación - COVID-19

ABSTRACT
MENTAL HEALTH SERVICES IN PANDEMIC: ACCESSIBILITY OF 
RIGHTS AND SOCIAL INCLUSION PROCESSES. THE CASE OF A 
RESIDENTIAL PROGRAM
From an investigation that focuses on analyzing and describing 
the strategies of care and accessibility to rights in the processes 
of social inclusion of people with mental suffering, we are ana-
lyzing the changes that have occurred in mental health services 
during the COVID-19 pandemic, focusing on the Residential 
Program of a mental hospital in CABA. The present study is de-
scriptive, qualitative, cross-sectional and mainly uses second-
ary sources such as internal records of the Residential Program, 
systematized follow ups of patients, public and official informa-

tion, and the results of previous research done by the team. In 
this opportunity, we present a first summary of previous re-
search in which it is stated that the pandemic context produced 
setbacks in the processes of externalization and social inclu-
sion of people with mental suffering based on restrictions and 
limitations of interdisciplinary and comprehensive approaches 
in favor of a greater social control and biomedical approach to 
care. Likewise, we will present the first results of the analyzed 
changes that occured in the Residential Program during the first 
two years of the pandemic in terms of accessibility of rights and 
social inclusion.

Keywords
Social Inclusion - Mental Health Services - Deinstitutionalization 
- COVID-19
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