
XIV Congreso Internacional de Investigación y Práctica Profesional en Psicología. XXIX
Jornadas de Investigación. XVIII Encuentro de Investigadores en Psicología del MERCOSUR.
IV Encuentro de Investigación de Terapia Ocupacional. IV Encuentro de Musicoterapia.
Facultad de Psicología - Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, 2022.

Enfermeros en pandemia:
estresores y estrategias de
afrontamiento.

Becerra, Luciana y Bail Pupko, Vera.

Cita:
Becerra, Luciana y Bail Pupko, Vera (2022). Enfermeros en pandemia:
estresores y estrategias de afrontamiento. XIV Congreso Internacional
de Investigación y Práctica Profesional en Psicología. XXIX Jornadas de
Investigación. XVIII Encuentro de Investigadores en Psicología del
MERCOSUR. IV Encuentro de Investigación de Terapia Ocupacional. IV
Encuentro de Musicoterapia. Facultad de Psicología - Universidad de
Buenos Aires, Buenos Aires.

Dirección estable: https://www.aacademica.org/000-084/110

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/eoq6/Uu8

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
producción académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.

https://www.aacademica.org/000-084/110
https://n2t.net/ark:/13683/eoq6/Uu8


CONGRESO - MEMORIAS 2022. ISSN 2618-2238 | Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología
Artículo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional

108

RESUMEN

ENFERMEROS EN PANDEMIA: ESTRESORES Y 
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Becerra, Luciana; Bail Pupko, Vera
Universidad de la Defensa Nacional. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
Introducción:La enfermería ha sido uno de los focos de aten-
ción de la crisis sanitaria por COVID-19,por sugran exposición 
y carga laboral. Diversos estudios analizan su rol dentro de las 
políticas sanitarias (Cendali et al, 2021; Federico et al, 2021) 
los efectos en la calidad laboral (Martinez y GonzalezArgote, 
2022) y las repercusiones en la salud mental de los enferme-
ros (Melendi, 2021; Novas et al, 2022; Peña, 2022; Sanchez De 
la Cruz et al, 2021;Tenconi et al, 2021; Torrecilla et al, 2021). 
Método:Se realizó un estudio cualitativo fenomenológico sobre 
las experiencias de 6 enfermeros de distintos hospitales y for-
mación que trabajaron durante el período de aislamiento social 
por la pandemia en Buenos Aires. Objetivo: Se busca caracteri-
zar los principales estresores y las estrategias de afrontamiento 
implementadas. El estudio se integra a trabajos previos sobre 
Primera Ayuda Psicológica (PAP) en situaciones de emergencias 
y catástrofes (BailPupko et al, 2018, Becerra et al, 2019, 2021; 
Farchi et al, 2018) y se vincula con los estudios en la región. 
Resultados:Los principales estresores son: el temor al contagio, 
la falta de personal y el manejo de la información. En relación 
a las estrategias de afrontamiento, resaltan las capacitaciones 
como la principal herramienta.

Palabras clave
Enfermeros - Pandemia - Estresores - Estrategias afrontamiento

ABSTRACT
NURSES IN PANDEMIC: STRESSORS AND COPING STRATEGIES
Introduction: Nursing has been one of the focuses of the health 
crisis due to COVID-19, due to its great exposure and workload. 
Several studies analyze its role within health policies(Cendali et 
al, 2021; Federico et al, 2021)the effects on job quality (Martinez 
y Gonzalez Argote, 2022) and its repercussions on the mental 
health of nurses (Melendi, 2021; Novas et al, 2022; Peña, 2022; 
Sanchez De la Cruz et al, 2021; Tenconi et al, 2021;Torrecilla 
et al, 2021). Method: A phenomenological qualitative study was 
carried out on the experiences of 6 nurses from different hospi-
tals and training who worked during the period of social isola-
tion due to the pandemic in Buenos Aires. Objective: It seeks 
to characterize the main stressors and the coping strategies 
implemented. The study is integrated with previous works on 
Psychological First Aid (PFA) in emergency and catastrophe situ-
ations (Bail Pupko et al, 2018, Becerra et al., 2019, 2021; Farchi 

et al, 2018) and is linked to studies in the region. Results: The 
main stressors are: fear of contagion, lack of staff and informa-
tion management. In relation to coping strategies, they highlight 
training as the main tool.
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