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TRABAJO LIBRE

IMPACTO DE LA PANDEMIA POR COVID-19 EN LAS
TRAYEGCTORIAS EDUCATIVAS DE LOS/AS ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA. ESTRATEGIAS PARA SU ACOMPANAMIENTO

Urios, Romina Ailin; Fallesen, Victoria; Fallesen, Paula; Coniglio, Maria Sol; Herlax, Maria Emilia; Castillo, Lucia;

Orozco, Camila; Bercellini, Sofia; Solimano, Martina

Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Psicologia. La Plata, Argentina.

RESUMEN

Ainicios del afio 2020, un grupo de nosotras fue convocado por la
Facultad de Psicologia de la UNLP, para conformar un equipo de
trabajo que se ocupara de las trayectorias académicas de los/as
estudiantes con el objetivo de favorecer la permanencia, el avance
y el egreso. A los pocos dias de comenzar, el Estado Nacional de-
creta el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) a raiz
del avance de la pandemia por COVID-19. En esta ponencia va-
mos a presentar informacion que fue relevada y analizada durante
el inicio de la virtualizacion de las cursadas, cuya intencion fue
estudiar el efecto que la implementacion de esta modalidad tuvo
en los/as estudiantes de psicologia, al mismo tiempo que permitio
delimitar estrategias para el acompafiamiento. La recoleccion de
la informacion se llevo a cabo por medio de cuestionarios de Goo-
gle forms autoadministrados, con analisis cuali-cuantitativo. Lo
que podemos destacar como conclusion relevante, es que la gran
mayoria de los/as estudiantes presento dificultades en los inicios
de la virtualizacion de las cursadas, la mayoria de ellas relaciona-
das con la no accesibilidad a dispositivos tecnologicos adecuados
0 el desconocimiento en el uso de las herramientas digitales.

Palabras clave
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ABSTRACT

COVID-19 PANDEMIC IMPACT IN PSYCHOLOGY STUDENTS’
ACADEMIC TRAJECTORIES. STRATEGIES FOR THEIR GUIDANCE
At the beginning of 2020, a group of us was called by the Faculty
of Psychology of the UNLP to form a working team that would
deal with the academic trajectories of students with the aim of
encouraging their permanence, progress and graduation. Just
a few days after we had begun working, the National State de-
clared the Preventive and Compulsory Social Isolation due to the
spread of the COVID-19 pandemic. In this paper we will present
information collected and analyzed during the beginning of the
virtualization of the courses, with the intention of studying the
effect that the implementation of this modality had on psychol-
ogy students, at the same time as it allowed to define strategies
for the guidance of the students. The information gathering was

done by means of self-administrated Google forms question-
naires, with qualitative-quantitative analysis. What we can high-
light as a relevant conclusion, is that the great majority of stu-
dents presented difficulties at the beginning of the virtualization
of the courses, most of them related to the lack of accessibility
to proper technological devices or the lack of knowledge in the
use of digital tools.

Keywords
Permanence - Trajectories - Pandemic - Guidance

INTRODUCCION

A inicios del afio 2020, un grupo de nosotras fue convocado por
la Facultad de Psicologia de la UNLP, para conformar un equipo
de trabajo que se ocupara de las trayectorias académicas de
los/as estudiantes con el objetivo de favorecer la permanencia,
el avance y el egreso. A los pocos dias de comenzar, el Estado
Nacional decreta el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO) a raiz del avance de la pandemia por COVID-19.

Frente a esto, las autoridades de la Facultad, debieron tomar
medidas para garantizar el acceso al derecho a la educacion de
los/as estudiantes, estrategias entre las que se pueden men-
cionar la virtualizacion de las cursadas y los examenes finales.
Desde el Programa de Permanencia, Avance y Acompafamien-
to para el Egreso, se planificaron estrategias para contribuir
en dicho proceso. Una de ellas consistié en la recoleccion de
informacion respecto de lo que implico la virtualizacion de las
cursadas en la trayectoria de los/as estudiantes, que se llevd a
cabo por medio de un cuestionario de Google forms autoadmi-
nistrado, que recibié mas de 1300 respuestas. La informacion
relevada fue tanto cuali como cuantitativa, pudiendo sistemati-
zarla en tablas y cuadros de resumen que a su vez permitieron
la comparacion con encuestas posteriores.

El objetivo de esta ponencia es presentar la informacion que
fue relevada y analizada en el cuestionario durante el inicio de
la virtualizacion de las cursadas, y las estrategias que esto per-
mitié planificar para acompanar las trayectorias de los/as estu-
diantes durante la implementacion de esa modalidad.

Lo que podemos destacar como conclusion relevante, es que
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la gran mayoria de los/as estudiantes presentd dificultades en
los inicios de la virtualizacion de las cursadas, muchas de ellas
relacionadas con la no accesibilidad a dispositivos tecnoldgicos
adecuados o al desconocimiento en el uso de las herramientas
digitales.

DESARROLLO

En este trabajo vamos a retomar aspectos relacionados con la
informacion relevada a partir de una serie de cuestionarios ad-
ministrados a los/as estudiantes de la Facultad de Psicologia
de la UNLP durante el primer afio de realizacion de cursadas en
modalidad virtual a partir de decretarse el Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio por parte del Estado Nacional, a razon
del avance de la Pandemia por COVID-19. Esta herramienta digi-
tal, permitié sostener una indagacion para evaluar el impacto de
la virtualizacion de las cursadas en las trayectorias académicas
del estudiantado a lo largo de mas de un afio (con un total de
tres cuestionarios administrados en ese periodo de tiempo).

El primer cuestionario se publicé en el mes de mayo de 2020, a
poco mas de un mes de iniciadas las cursadas en modalidad vir-
tual, y fue respondido por mas de 1300 estudiantes. El segundo
cuestionario se puso en circulacion en septiembre de ese mismo
afio y fue respondido por mas de 1200 estudiantes. El tercero
se difundid en febrero de 2021, recibiendo casi 900 respuestas.
Los formularios fueron difundidos por la pagina de la Facultad y
por redes de comunicacion oficiales. Asimismo, se solicito a las
catedras el envio de los mismos a los/as estudiantes por las vias
de comunicacion con las que contaran.

A continuacion, se presentaran los datos que resultan mas sig-
nificativos de cada una de las mencionadas encuestas, asi como
también se hara un breve resumen de las conclusiones y las
estrategias que se pensaron a partir de las mismas.

En cuanto a la primera encuesta, el porcentaje mayoritario de
respuestas fue dado por alumnos/as correspondientes al primer
afio, lo cual es coherente con la distribucion de estudiantes en
la carrera, caracterizada por un gran nimero de ingresantes con
un progresivo desgranamiento a partir del tercer afo.

Del analisis de las respuestas recibidas, surge como una de
las dificultades manifestadas por los/as estudiantes, que las
cursadas virtuales requerian una mayor dedicacion y tiempo,
presentando mas exigencia que la presencialidad. Asimismo, el
cursar desde sus casas implicaba también tener en cuenta otras
variables entre las que se encontraban el ambiente familiar, las
ocupaciones laborales y los aspectos tecnoldgico-digitales.
Pasado el primer mes de cursada virtual, los datos analizados
arrojaron que el 60% de los/as encuestados/as se consideraba
parcialmente adaptado/a a la modalidad virtual, un 26%, adap-
tado, y el 14% aln no se sentia adaptado.

En lo que respecta al analisis de los recursos utilizados por las
catedras y los/as docentes en la virtualidad, los que tuvieron
mayor aceptacion por parte de los/as estudiantes fueron los vi-
deos cortos, subidos a la plataforma (24% del total de los/as

encuestados/as) y las videoconferencias (21% de total de los/as
encuestados/as). Ante la falta de presencialidad e intercambio
con los/as otros/as cara a cara, el recurso por lo visual (43% si
sumamos ambas instancias) fue el mas elegido. Los fundamen-
tos de esta eleccion se encuentran en la posibilidad de acceder
a una mejor comprension de los materiales de lectura, a partir
de este recurso.

A lo audiovisual le sigui6 con un porcentaje alto la participacion
en los foros de intercambio dentro de los entornos. En este sen-
tido, podemos pensar este indicador en relacion a cierta necesi-
dad de sostener espacios de encuentro con los/as otros/as. Ante
lo disruptivo del aislamiento por la pandemia, se pudo construir
otro modo posible para promover los lazos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y con los/las pares.

En cuanto a la interaccion por plataformas de videoconferencia,
afirmaron que permitia un ida y vuelta con la posibilidad de des-
pejar dudas y consultas en el momento con el/la docente.
Asimismo, pudo observarse que se valoraba la posibilidad de
contar con el uso de mas de un recurso, de acuerdo con la acti-
vidad/tema de la semana. No el uso del recurso por el uso en si
mismo, sino el objetivo con el cual se lo utilizaba. Por su parte,
los grupos de Facebook y de Whatsapp eran apreciados desde
el punto de vista de la contencion e intercambio no s6lo con el/
la docente, sino con los/as compaferos/as, ademas como es-
pacios eficaces para evacuar dudas y consultas con celeridad.
Una de las mayores dificultades que presentaron los/as estu-
diantes en los inicios de la virtualidad, se vincula con la falta
de conocimiento de las herramientas digitales. Esta variable es
algo esperable en tanto en nuestra facultad muchas catedras
aun no contaban con entornos virtuales para el acompafamien-
to de las cursadas presenciales. Es importante en este punto,
tener en cuenta que el porcentaje tiene que ver con la gran can-
tidad de ingresantes que respondieron la encuesta, estudiantes
que aun se encontraban en proceso de afiliacion.

Otro dato que nos resulta de interés es el referido a la accesi-
bilidad tecnoldgica, ya que un 41% de los/as encuestados/as
manifestaron problemas relativos a la accesibilidad tecnoldgica:
el 40% de la matricula no contaba al momento en que se realiz6
la encuesta, con los medios apropiados para sostener cursadas
virtuales en condiciones 6ptimas. De este modo, la pandemia,
di6 visibilidad a la desigualdad social ya existente, producto de
las politicas neoliberales de desfinanciamiento en educacion,
profundizando la brecha de acceso a la universidad publica. En-
contrandonos con el obstaculo de que sea condicion necesaria
contar con internet y tecnologias a disposicion para garantizar
el derecho a la educacion.

Del total de los/las estudiantes que manifestaron tener dificulta-
des al inicio de la virtualizacion de las cursadas, cerca del 90%
responde que las mismas se solucionaron (total o parcialmente),
lo cual da cuenta de los esfuerzos que se realizaron desde la
Facultad para acompaniar a los/as alumnos/as.

Cuando se consultd con quiénes trabajaron las dificultades o
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a quiénes recurrieron para solucionarlas, en la mayoria de las
respuestas aparecen referencias a pares (compaferos/as de
cursadas, centro de estudiantes, tutores/as pares). Este aspecto
nos permitié detectar un desconocimiento por parte de los/las
estudiantes de las diferentes areas y dependencias de la Facul-
tad y las tareas de las cuales se ocupan. Por ello, nos propusi-
mos elaborar una cartilla que detalle la informacion referida con
las areas de la facultad, sus funciones y datos de contacto para
que las/los estudiantes sepan a donde acudir de acuerdo con
la situacion, evitando la derivacion de una dependencia a otra.
También facilitar esta informacion a los/as docentes para que
puedan derivar las consultas que reciban.

La primera opcion de pedido de ayuda de los/as estudiantes
ante las dificultades, han sido los/as docentes de las catedras
(33%), con quienes se ha mantenido el contacto mas fluido. Re-
presentan el contacto directo entre la facultad y los/as estudian-
tes y es por eso que han sido los/as mas consultados/as.

Un 27% de los/as estudiantes que tuvieron dificultades en el ini-
cio de la virtualizacion de las cursadas, se pusieron en contacto
con programas de la Unidad Pedagdgica (UP), ya sea al mail
especifico de la UP, con el Programa de Permanencia y un 24%
de los/as encuestados/as, respondieron que se comunicaron
con el programa de tutores pares. Es importante reparar en el
porcentaje, dado que este Ultimo Programa se encuentra vigente
hace 5 afios, desde los tres Ultimos con mayor incidencia en la
organizacion del programa de acompafiamiento en el trayecto
introductorio, y en el contexto de emergencia ha demostrado ser
un recurso vital para sostener las trayectorias en los primeros
afos de la carrera y evitar la desercion.

Una de las mayores preocupaciones manifestadas por los/as
alumnos/as en ese momento, mencionada al menos en 300 res-
puestas, fue la necesidad de que se habiliten mesas para rendir
finales. Tanto para recibirse, como para poder regularizar su si-
tuacion en relacion con las correlativas adeudadas para con-
tinuar cursando en los siguientes cuatrimestres. Si bien dicha
situacion fue resuelta, ya que en el mes de agosto se reanud6 la
posibilidad de rendir examenes finales, otra inquietud tuvo que
ver con los medios que se utilizarian para comunicar las fechas
y el tiempo de antelacion para poder preparar las asignaturas a
rendir. A esto se sumd la preocupacion por no conocer la moda-
lidad de evaluacion para los finales en la virtualidad, generando
cierta incertidumbre en los/as alumnos/as.

De hecho, en 52 respuestas aparece la referencia a la inquietud
respecto a las correlativas para continuar cursando y la nece-
sidad de regularizar. Para esto, se propone la extension (121
respuestas) de correlativas al afio que viene -una estrategia que
la facultad puso en funcionamiento-.

La informacion recabada en esa primera encuesta, permitio
definir objetivos para el area de permanencia. Entre las que se
destacan la solicitud a las catedras sobre estudiantes “desen-
ganchados/as”, que se hubiesen inscripto y no hayan asistido, 0
que habiendo iniciado no continuaran con la cursada. Se realiz6

una comunicacion uno/a a uno/a para conocer los motivos de ese
abandono y ofrecer posibilidades de acompafiamiento o tutoria.
Se planificaron y llevaron a cabo talleres para construir herra-
mientas de lecto-escritura académica en contexto digital (ya
que no es lo mismo resolver evaluaciones en forma presencial
que virtual), con gran concurrencia.

Pasado el primer cuatrimestre en cursada virtual, se realizd una
encuesta de seguimiento en la que, en comparacion con la ini-
cial, pudo observarse una mayor adaptacion por parte de estu-
diantes y docentes a la modalidad virtual. Si bien las dificultades
manifiestas eran similares, aparecen en un porcentaje menor.
En el segundo cuatrimestre se reanuda la posibilidad de rendir
finales, los/las docentes contaban con la experiencia del pri-
mer cuatrimestre de uso y gestion de los entornos digitales, y
los/las estudiantes también empiezan a acostumbrarse a esta
modalidad.

CONCLUSIONES

El Programa de Permanencia, Avance y Acompanamiento para
el Egreso -hoy Direccion de Permanencia-, surge a principios
del 2020, afio de inicio de la pandemia por covid-19. Dicho pro-
grama tuvo un rol relevante en el intento de dar respuestas, a
través de distintas estrategias, a las problematicas que fueron
surgiendo en las trayectorias de los/as estudiantes. Siendo la
educacion un derecho a garantizar por parte de la universidad
publica y gratuita, el objetivo de éste programa fue promover
el sostenimiento de la carrera, su permanencia, avance, y en
consecuencia su egreso.

Estas estrategias se elaboraron a partir del trabajo en equipo,
que debid consolidarse desde lo virtual para lo virtual, con la
dificultad que esto supone, en un contexto que atraveso al Pro-
grama y al equipo, pero que pudo sortear estas adversidades
para llevar adelante las estrategias mencionadas y cumplir los
objetivos propuestos.

De la lectura integral de las tres encuestas, se hace necesario
destacar el compromiso asumido por la gestion de la Facultad,
los recursos que se crearon y pusieron a disposicion para ge-
nerar estrategias que favorecieran la permanencia y el avance
del estudiantado.

Que las dificultades que mas hayan influido al inicio de la vir-
tualidad hayan tenido que ver con la accesibilidad o la falta de
conocimiento en las herramientas tecnoldgicas por parte de los/
las estudiantes y no en los aspectos didactico-pedagogicos,
también da cuenta del esfuerzo realizado por los/las docentes
para acompanar las trayectorias de los/las estudiantes.
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