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Moreno, Eliana; Fourcade, Marta Elena; Masramon Malena

Universidad Nacional de San Luis. Argentina

RESUMEN
Se trata de una investigación sobre las representaciones so-
ciales de los adultos acerca del papel de los jóvenes como 
autores o víctimas de delitos ante la inseguridad urbana. Se 
aplicó un cuestionario ad-hoc en forma individual a miembros 
de la comunidad donde se encuentra inserta la institución edu-
cativa a la cual asisten. La muestra estuvo conformada por 
144 sujetos de ambos sexos y edades comprendidas entre los 
19 y 65 años. Los datos más relevantes indican que este grupo 
etario es percibido mayoritariamente en su condición de vícti-
mas de delitos superando el estigma que caracteriza el fenó-
meno de la criminalización de la juventud.
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ABSTRACT
RETHINKING THE YOUNGSTERS FACING URBAN 
INSECURITY
This is a research of adults social representations about youngsters 
role as crime authors or victims facing urban insecurity. An ad-hoc 
questionnaire was given individually to community members 
related to an educational facility. Ss, 144, were men and women, 
ages 19 to 65. the most relevant data show youngsters are 
mostly perceived as crime victims going beyond the stigma 
about adolescence criminality
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INTRODUCCIÓN
La realidad actual muestra en las últimas décadas y, especial-
mente a partir de los años ’90, al fenómeno de la inseguridad 
urbana como uno de los problemas más acuciantes de la so-
ciedad. Dada la complejidad que reviste, requiere de un abor-
daje sistémico que permita integrar la multidimensionalidad de 
su dinámica.
La violencia con sus múltiples manifestaciones se ha instalado 
en la vida cotidiana provocando en la ciudadanía un sentimiento 
de inseguridad creciente.
Las representaciones sociales hablan de creencias, supuestos, 
expectativas y motivaciones compartidas por una comunidad 
que expresan genuinas construcciones colectivas. (Ibáñez, 
T.,1994)
Más allá de los registros estadísticos de la actualidad delictiva, 
interesa aquí producir un acercamiento indispensable desde la 
academia para la comprensión de este fenómeno social que 
afecta y perturba en grado creciente a la población.

OBJETIVO
Conocer las representaciones sociales de adultos relativas al 
papel que las mismas le adjudican a los jóvenes respecto a la 
inseguridad urbana que se registra en el medio.

MÉTODO
se trata de una exploración descriptiva. El instrumento es un 
cuestionario ad-hoc. La muestra se conformó con 56 varones 
y 88 mujeres entre 19 y 65 años de la comunidad de influencia 
de una escuela de un barrio periurbano de la Ciudad de San 
Luis. Procedimiento: el cuestionario fue administrado en forma 
individual.

ANÁLISIS  DE DATOS
Los resultados obtenidos indican que el 71,5% del total de la 
muestra presentan representaciones sociales que ubican a los 
jóvenes en el lugar de víctimas de la criminalidad; mientras 
que el 28,5% en el lugar de potencialmente peligrosos. Desde 
una perspectiva de género, el 78,4 % de la muestra de mujeres 
representan la tendencia mayoritaria, mientras que en el caso 
de los varones ha sido el 60,7%. Teniendo en cuenta la varia-
ble edad (M: 33,72)  el 55% de las mujeres menores (19 a 34 
años) presentan estas representaciones. Diferencia que no se 
presenta en el grupo de varones. El 73% de las mujeres y el 
54,5% de los varones por sobre la media de edad exhiben las 
representaciones sociales sobre los jóvenes como autores de 
delitos.

CONCLUSIONES
Por ser la violencia un problema multidimensional y, en conse-
cuencia, difícil de ser aprehendido y representado mentalmen-
te, es factible que la misma dé lugar a actitudes similares a 
otros fenómenos sociales, es decir ubicar un chivo expiatorio 
en el que se depositen las culpas. (Reguillo R, 2006). Cuando 
así se procede se abona el terreno para que aparezcan este-
reotipos que operan de manera no reflexiva y, por consiguien-
te, conducentes a  generalizaciones automáticas sobre la pro-
blemática que los aqueja, lo cual, lejos de contribuir a su clari-
ficación y cambio, la obstaculiza. En esta investigación preva-
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lecen las representaciones que colocan a los jóvenes en el 
lugar de víctima sobre aquéllas que, por el contrario, los seña-
lan como potencialmente peligrosos en oposición a lo que po-
pularmente se difunde.
Por los resultados obtenidos, se expresaría una tendencia a 
culpabilizar a los jóvenes de manera poco significativa, aludien-
do más a su condición de vulnerabilidad psicosocial (Puebla, 
M., 2005). A su vez, cabe destacar que el hecho de que las 
mujeres colocaron más en el lugar de víctima a los jóvenes 
podría deberse a una mayor permeabilidad y sensibilidad ante 
los fenómenos sociales, así como a la posibilidad de tener una 
mirada más integral y reflexiva ante el fenómeno de la insegu-
ridad. En tanto que en las más jóvenes (19-34 años) esta acti-
tud se daría  aún más reforzada, probablemente por su perte-
nencia al mismo grupo etario. En consecuencia, la influencia 
de la variable género marca una tendencia en los resultados. 
En este trabajo prevalece la figura de un joven cuyos derechos 
como persona están en riesgo y, en menor medida, la imagen 
de un joven violento, ya sea en potencia o en acto, desalentán-
dose así un imaginario colectivo plausible de asignarle al ado-
lescente el rótulo de enemigo de la convivencia social.
Asimismo, los resultados dejan abierto un análisis posterior en 
relación a los factores atribucionales de estas representaciones 
sociales, a los efectos de indagar la mayor o menor  proclivi-
dad del adulto a desplazar o transferir las responsabilidades 
que originalmente le corresponden a su rol, ya sea a través del 
Estado, la familia o las organizaciones en general.
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