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COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES: UN ESTUDIO 
DESCRIPTIVO EN UNA MUESTRA DE BOMBEROS  
DEL CONURBANO
Aruanno, Yanina
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
Las competencias socioemocionales se definen como el conjun-
to de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes nece-
sarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada 
los fenómenos emocionales, por lo que constituyen habilidades 
centrales para el quehacer profesional de diversas disciplinas. 
El objetivo del presente estudio fue describir las competencias 
socioemocionales en una muestra de bomberos voluntarios del 
cuerpo activo de cuarteles del conurbano de Buenos Aires, Ar-
gentina. Los participantes fueron 100 bomberos adultos de entre 
18 y 60 años (M=33,22, DE=10,34) siendo el 75% hombres y el 
resto mujeres. Los resultados indican una mayor prevalencia de 
habilidades relacionadas con el comportamiento prosocial y un 
menor desarrollo de la comunicación expresiva. Estos hallazgos 
preliminares constituyen el punto de partida de futuras inves-
tigaciones para la construcción de un perfil de competencias 
que aporte a la capacitación y entrenamiento del personal de 
asistencia.
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ABSTRACT
SOCIO-EMOTIONAL COMPETENCES: A DESCRIPTIVE STUDY  
IN A SAMPLE OF CONURBAN FIREFIGHTERS
Socio-emotional competencies are defined as the set of knowl-
edge, abilities, skills, and attitudes necessary to understand, 
express, and appropriately regulate emotional phenomena, so 
they constitute central skills for professional work in various 
disciplines. The objective of this study was to describe the so-
cio-emotional competencies in a sample of volunteer firefighters 
from the active corps of barracks in the suburbs of Buenos Aires, 
Argentina. 100 adult firefighters between 18 and 60 years old 
(M=33.22, SD=10.34), 75% men and the rest women, partici-
pated in this study. Results indicate a higher prevalence of skills 
related to prosocial behavior and a lower development of ex-
pressive communication. These preliminary findings constitute 
the starting point for future research for the construction of a 
competency profile that contributes to the workout and training 
of care personnel.
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