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MÁS ALLÁ DE LOS LIKES: ¿CÓMO LOS COMENTARIOS 
NEGATIVOS EN LAS REDES SOCIALES IMPACTAN SOBRE 
EL BIENESTAR PSICOLÓGICO? RELACIÓN CON LOS 
RASGOS DE PERSONALIDAD
Castro Solano, Alejandro; Lupano Perugini, María Laura
CONICET - Universidad de Palermo - Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto, so-
bre el bienestar psicológico, que tiene el recibir comentarios 
negativos en las redes sociales y su relación con los rasgos de 
personalidad tanto positivos como negativos. Participantes: 421 
usuarios de redes sociales, residentes de Argentina (165 hom-
bres, 256 mujeres); edad promedio: 28.8 años (DE=6.91). Instru-
mentos: Big Five Inventory -BFI-, Mental Health Continuum S-F 
-MHC S-F-, Inventario para Trastornos de la Personalidad para el 
DSM-5 -PID-5-, Inventario de los cinco continuos de la personali-
dad, versión corta -ICCP S-F-, y una encuesta sobre comentarios 
negativos en redes sociales. Resultados principales: El contenido 
de la mayor parte de los comentarios negativos recibidos, son 
relativos a información falsa y comentarios políticos. El grado de 
impacto está vinculado al uso activo de redes sociales. El grado 
de impacto de los comentarios negativos se asocia, positivamen-
te, con el rasgo normal neuroticismo y el rasgo patológico afecto 
negativo; y, negativamente, con el rasgo normal agradabilidad y 
los rasgos positivos serenidad y vivacidad. Discusión: Se destaca 
la necesidad de analizar rasgos patológicos y positivos, y no solo 
normales, ya que agregan varianza a la explicación del impacto 
de los comentarios negativos recibidos.

Palabras clave
Comentarios negativos - Redes sociales - Bienestar - Personalidad 

ABSTRACT
BEYOND THE LIKES: HOW DO NEGATIVE COMMENTS ON SOCIAL 
MEDIA IMPACT PSYCHOLOGICAL WELL-BEING? RELATIONSHIP 
WITH PERSONALITY TRAITS
The present study aimed to analyze the impact of receiving neg-
ative comments, on social media, on psychological well-being 
and its relationship with both positive and negative personality 
traits. Participants: 421 social media users residing in Argentina 
(165 men, 256 women); average age: 28.8 years (SD=6.91). In-
struments: Big Five Inventory (BFI); Mental Health Continuum, 
Short Form (MHC-SF); Personality Disorder Inventory -PID-5-; 
Inventory of the five continuums of personality, Short Form (IC-

CP-SF); and a survey on negative comments on social media. 
Main results: The content of most negative comments is related 
to false information and political remarks. The degree of impact 
is linked to active use of social media. Furthermore, the impact 
of negative comments is positively associated with normal trait 
neuroticism and pathological trait negative affect; and negative-
ly associated with normal trait agreeableness and the positive 
traits of serenity and sprightliness. Discussion: It is important to 
analyze pathological and positive traits, not just normal ones, 
since they add explanatory variance to the impact of received 
negative comments.
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Negative comments - Social media - Well-being - Personality
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