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INDAGACIONES SOBRE LA MEDIACION INSTRUMENTAL
Y LOS MATERIALES DE LECTOESCRITURA DE UN

PROGRAMA INFANTIL

Martinez, Carolina Emilia

CONICET - Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia - Pontificia Universidad Catdlica Argentina.

Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

Desde el enfoque histdrico-cultural de la cognicion distribuida
la actividad humana es una formacion sistémica, colectiva e
historica en que las relaciones entre las personas estan inter-
mediadas por artefactos. Como dicha mediacion instrumental es
la que le permite a la especie desarrollar las funciones psicolo-
gicas superiores, en el presente trabajo se expone una articula-
cion acerca de los hallazgos de un andlisis institucional de una
organizacion que implementa talleres de lectoescritura dirigidos
a poblaciones infantiles socioecondmicamente vulnerables de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El relevamiento se realizé en
2021 en el contexto de la pandemia por SARS-Cov2, con motivo
de una Tesis Doctoral a ser defendida en la Facultad de Psicolo-
gia de la Universidad de Buenos Aires. El objetivo de este texto
es resumir la informacion en posibles categorias de analisis re-
lativas a los materiales de lectoescritura utilizados en el Taller,
y el proposito es contribuir a sistematizar las potencialidades y
dificultades que enfrentan las organizaciones comunitarias que
promueven la alfabetizacion infantil. Se encontré que desde el
rol de psicologo educacional es necesario trabajar en la relevan-
cia del trabajo de conservacion y filtro de materiales apropiados,
asi como también en la consolidacion de estrategias para obte-
ner financiamiento suficiente.

Palabras clave
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ABSTRACT

INQUIRIES INTO INSTRUMENTAL MEDIATION AND LITERACY
MATERIALS OF A CHILDREN’S PROGRAM

From the Cultural-Historical Approach to Distributed Cognition,
human activity is a systemic, collective, and historical product
in which relationships between individuals are mediated by ar-
tifacts. As this instrumental mediation enables humans to de-
velop higher psychological functions, this paper presents an
articulation regarding the findings of an institutional analysis of
an organization that implements literacy workshops aimed at
socioeconomically vulnerable children in the Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. The fieldwork was conducted in 2021 in the

context of the SARS-Cov2 pandemic, for a Doctoral Thesis to
be defended at the Facultad de Psicologia de la Universidad de
Buenos Aires. The objective of this text is to summarize the in-
formation into possible categories of analysis related to the lit-
eracy materials used in the workshop, with the purpose of con-
tributing to systematizing the potentials and difficulties faced by
community organizations promoting children’s literacy. It was
found that from the role of an educational psychologist, it is
necessary to work on the relevance of conserving and filtering
appropriate materials, as well as on the consolidation of strate-
gies to obtain sufficient funding.

Keywords
Literacy programmes - Childhood - Poverty - Tool

INTRODUCCION

El acceso a la alfabetizacion infantil es reconocido como un
derecho en la Convencion Internacional Sobre Los Derechos
Del Nifio (1989) y, si bien es ampliamente consensuado el lu-
gar que ocupa la escuela como institucion educativa encargada
de la ensefianza de la lectura y la escritura, también hay ofer-
tas extraescolares dedicadas a ello que es relevante analizar.
La estructuracion e implementacion de estas Ultimas conlleva
grandes esfuerzos adicionales cuando el propdsito es atender
a poblaciones que atraviesan problematicas vinculadas a la
pobreza como no tener asegurada la canasta alimentaria o no
acceder a una educacion escolar de calidad. Asimismo, tam-
bién puede haber situaciones inesperadas de crisis ambientales
y sociales como la reciente irrupcion de pandemia por SARS-
Cov2, que hizo que se extremasen aun mas las necesidades.
En el caso de paises pobres como Argentina, que previo a 2020
ya tenia grandes involuciones econémicas y sociales con claro
impacto en la infancia (Tufién, 2019), durante la epidemia se le
adiciono el factor de interrupcion de la asistencia regular esco-
lar presencial, incluso cuando el acceso a la Educacion es con-
siderado como un derecho inalienable hasta la mayoria de edad.
Pero también es muy importante que en el proceso de crianza
y socializacion los nifios y nifias accedan a diversos ambitos en
que se realicen actividades de lectoescritura. Tipicamente, hay
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espacios extraescolares de apoyo escolar u ofertas como pro-
gramas comunitarios. Por ejemplo, en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA) hay un programa de alfabetizacion infantil
que se implementa desde 2019 en barrios carenciados (de aqui
en adelante, Programa o Taller), y en 2021 se realiz6 un releva-
miento de sus practicas y creencias.

En particular, aqui el objetivo es construir categorias de analisis
referidas a los articulos de libreria utilizados a fin de estable-
cer cuales son las modalidades de socializacion de textos. El
propdsito es contribuir a sistematizar las potencialidades y difi-
cultades que enfrentan las organizaciones comunitarias que se
dedican a la alfabetizacion infantil.

¢POR QUE EVALUAR LOS MATERIALES DE LECTURA

Y ESCRITURA?

La actividad humana es una formacion sistémica, colectiva e
historica en la cual las relaciones entre las personas y los obje-
tos estan mediadas por artefactos. En otras palabras, el cono-
cimiento no se ubica aisladamente en el individuo. A diferencia
de los animales, las personas pueden crear herramientas que
transforman su entorno y también su condicion psiquica. Asi, el
artefacto es un producto de la historia humana que es tanto del
campo de los conceptos (el signo se dirige “hacia adentro” y tie-
ne contornos difusos) como material (“dirigidos hacia afuera”,
con una especificidad). Justamente esta mediacion instrumental
es la que permite a la especie desarrollar las funciones psicol6-
gicas superiores (Bustamante Smolka, 2009; Cole y Engestrom,
2001; Nakache, 2004).

Entonces, la estructura basica de la cognicidon humana que re-
sulta de la mediacion instrumental puede representarse con el
modelo de sistema de actividad, en que el sujeto, objeto, arte-
facto, comunidad, reglas y division del trabajo se definen re-
ciproca y situacionalmente. Ademas, el contexto no se reduce
a aquello que rodea, sino que entrelaza a los seis elementos
(Cole, 1999; Cole y Engestrom, 2001; Erausquin y Molineri Fu-
nes, 2021; Sannino y Engestrom, 2018). En relacion con esto,
se plantea a la labor artistica y Iidica como potenciadora de las
capacidades creadoras (Elichiry, 2015, 2019; Elichiry y Rega-
tky, 2010; Perelman et al., 2015). Aqui se destaca la relevancia
de articulos de libreria de calidad para que los nifios sientan
curiosidad por explorarlos y se propone pensarlos como herra-
mientas de analisis e intervencion en la Psicologia Educacional..

METODOLOGIA

Una ONG de CABA cuenta con un programa de alfabetizacion
infantil que se lleva adelante en varios puntos de la ciudad. Me-
diante una exploracion cualitativa de su implementacion en una
parroquia se relevo la modalidad en que organizan las estrate-
gias y rutinas con nifios entre 6 y 8 afios. Haciendo un contra-
punto tedrico, puede afirmarse que se examinan y detallan las
experiencias de un grupo de personas en su ambiente natural
(Hernéandez Sampieri et al., 2014).

Ademas, en el proceso de investigacion y definicion del obje-
to de estudio en ciencias humanas hay tres pautas basicas a
seguir. Segun Melo Hermosilla y Villalobos Claveria (2006) se
debe constituir una mirada critica sobre lo estudiado, mediante
un ejercicio de independencia intelectual, el intercambio episte-
moldgico con colegas, y la capacidad para cuestionar compor-
tamientos observados y percepciones de los actores del campo,
en pos de alcanzar una “vigilancia epistemolégica”; la segunda
premisa es seleccionar la combinacion de tipos de investigacion
a realizar; y la tercera es observar los problemas que se pre-
sentan el contexto de los sujetos y los efectos de sus acciones.
Para obtener informacion acerca del funcionamiento del pro-
grama, ademas de los intercambios dados en las jornadas, se
llevaron adelante entrevistas semiestructuradas con el equipo
del Programa. Asi, se puede decir que se conformaron dos situa-
ciones provocadas por el investigador, quien selecciona el/los
sujetos a interrogar, en base a la finalidad del estudio; se bus-
ca que mediante un esquema flexible los entrevistados puedan
exponer los significados y términos que utilizan para describir
su realidad, y asi lograr comprender los fendmenos del campo
social desde la perspectiva de los actores clave, captando tanto
la informacion verbal como la no verbal (Fabregues et al., 2016;
Yuni y Urbano, 2014). Ademas, se realizaron entrevistas con los
nifos y nifas utilizando un kit de materiales de lectoescritura de
alta calidad y variedad.

Asimismo, aqui se establece un primer ordenamiento de re-
cortes de las cronicas de campo, que forman parte del trabajo
de elaboracion de Tesis Doctoral a presentar en la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Buenos Aires. La misma esta
enmarcada en la beca doctoral CONICET y cuenta con el apoyo
economico del proyecto denominado “La pobreza infantil en la
Argentina (2010-2019). Un enfoque multidimensional en pers-
pectiva de derechos humanos”, codigo 2017-0061, financiado
por la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnologica
(ANPCyT) a través del Fondo para la Investigacion Cientifica y
Tecnologica (FONCyT), Proyectos de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica Orientados (PICTO), cuya investigadora responsable
es la Dra. lanina Tufién.

RESULTADOS Y DISCUSION

Préstamos bibliotecarios

Durante el 2020, en el contexto de la pandemia por SARS-COv2
se cancelaron las actividades presenciales del Taller, pero lo-
graron tener intercambios con las familias y los nifios mediante
el intercambio de libros. La coordinadora organizé unos ejem-
plares que pertenecian a la parroquia y promovio el sistema de
préstamos, que funcion6 en simultaneo con la entrega de ali-
mentos en dicho contexto. En sus palabras:

“Las familias estan en un grupo (de Whatsapp). Yo me llevé los
libros a mi casa, armé las resenas de varios libros y como cada
15 dias la parroquia entregaba alimentos, yo ofrecia por el grupo
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los libros... Fue una experiencia hermosa, hubo bastantes pe-
didos. Una de las cosas interesantes era habilitar la eleccion de
los chicos y chicas. En el aula de arriba hay un monton de libros
abandonadisimos. Como es un tema que me convoca personal-
mente, yo preparé unas placas con la foto de cada uno de los
libros, una resefia y una pista tipo “Es un libro en maytscula de
imprenta para leer en un ratito”, “Es un libro con muchas ilus-
traciones” “Es una novela recomendada para mas de 12 afios,
para leer en varios dias”... No mandar el mensaje de “Ah, tenés
10 anos te doy este libro, tenés 7 te doy este”. En el intercambio
le preguntaba cuantos afios tiene, qué le gusta, como para no
mandarle las 43 plaquitas de los libros, yo armaba una selec-
cion de 5 y que elija... Se les dio un sefalador para escribir el
nombre de cada chico o chica, bueno, “; Qué es esto? Es para ir
senalando por donde vas””.

El préstamo bibliotecario fue una buena oportunidad para pro-
mover la lectura en las familias en un contexto tan particular
como el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio en que,
como se menciond, muchos nifios practicamente no tuvieron
contacto con la escuela. Ademas, es una excelente medida para
suplir la carencia de libros infantiles en el hogar bajo un en-
foque que no condicione la entrega de un texto segun ciertas
caracteristicas del nifio, sino que se promueva la exploracion de
cualquier tipo. Lo que resultd ser un obstaculo fue que la orga-
nizacion tuvo una fuerte impronta autogestiva y unipersonal, no
transferible a la parroquia o a otros miembros del Taller. Al ser
una actividad laboriosa, una vez iniciadas las jornadas presen-
ciales se interrumpi6 la circulacion de libros por la superposi-
cion con otras areas de la planificacion ordinaria.

Ademas, el préstamo también se interrumpid porque estaba
anexado a la modalidad de entrega de alimentos de 2020, en
que las familias hacian fila en la iglesia en un horario en parti-
cular. Una vez mas, se destaca que el préstamo bibliotecario del
Taller extraescolar analizado puede cumplir un rol muy impor-
tante en la asistencia a infancias vulnerables, que no solo debe
involucrar la entrega de comida, sino también incluir textos para
promover el desarrollo cultural e intelectual de los nifios.

Preparacion de materiales y su relacion con la vinculacion
interpersonal

Por intercambios con la coordinadora del Programa se cono-
ce que las talleristas dedican tiempo laboral a pensar con qué
materiales quieren trabajar y como prepararlos. Se destaca la
importancia de que desde la direccion de la propuesta educativa
se le dé un lugar particular a este topico en los momentos de
organizacion, fuera de las implementaciones. Ademas, acerca
del acopio y orden, una de las talleristas expreso:

“En la rutina tenemos todo lo que es el saloncito donde se guar-
dan las cosas de del Taller y de la iglesia. Si bien el Taller tiene
su placard, los utiles que se usan son bastante compartidos.
Esta bueno poder lograr ahi un orden de todas las cosas, porque
al fin y al cabo las usamos todos y todas”.

Segun lo observado en las jornadas, los materiales de lectoes-
critura son mejorables. Por ejemplo, varios marcadores estaban
secos o los lapices eran de mala calidad y se les rompia la mina,
lo cual provocaba que los nifios abandonasen el intento de dejar
una marca en el papel. En contraposicion, los crayones fueron un
buen recurso, ya que por mas que se partan siguen funcionando.
Asimismo, puede pensarse en que los materiales habilitan el
fortalecimiento vincular entre talleristas y nifios. En palabras de
la coordinadora:

“Hubo algo que me sorprendio y me parecio re interesante. ; Vis-
te que pusieron el cable? Se formd como un circulo de chicas y
chicos adentro del espacio y estuvieron ahi pintando. Eh, hubo
algo del relato y de la exploracion de ponerle la palabra a esos
dibujos, o0 sea que no era la propuesta solamente pintar, sino
que era ir conociendo los distintos elementos que habia, fueron
conversando acerca de la escena que se podia armar ahi. Era
como volver a proponer distintas cosas como para ir probando a
ver qué los convoca. Que también sean actividades... relajadas
en algun sentido, o que permitan también los primeros tiempos
de la tallerista nueva en el grupo, que se arme el vinculo ahi”.
En referencia a ello, es conveniente que las actividades de pin-
tura u otras siempre incluyan textos, ya sea por estar a dispo-
sicion de los nifios o por la lectura en voz alta por parte de las
talleristas. De esta manera, se da lugar a la circulacion de la
palabra escrita durante las implementaciones del Taller.

Curiosidad por los materiales

Tras una revision bibliografica, Moreno Lucas (2015) resume
que para que los materiales sean utilizados con fines educativos
deben cumplir cinco funciones. Primero, apoyar al aprendizaje
al facilitar la comprension de los contenidos de forma significa-
tiva; segundo, estructurar al ayudar a organizar la informacion
de forma concreta y accesible; tercero, motivar, porque es nece-
sario que sean llamativos y faciliten la interaccion; cuarto, pro-
mover la creatividad y la curiosidad del nifio mediante elemen-
tos novedosos; y quinto, influir en la manera en que se procesa
la informacion y se construyen conocimientos. En relacion con
ello, cuando los nifios y nifias integrantes del Programa utiliza-
ron los kits obtenidos para la investigacion emitieron verbali-
zaciones y expresiones gestuales al ver o manipular articulos
de lectura y escritura. En todas las entrevistas, sabiendo que la
actividad consistia en practicar leer y escribir, ellos mostraron
intriga acerca de los objetos, y también hicieron referencia a la
cantidad de marcadores, 0 a que algtn aspecto de los textos les
causaba sorpresa, ternura o diversion.

¢En qué lugar se puede situar la labor del psicologo educacional
en un programa de alfabetizacion infantil extraescolar?

A modo de integracion y reflexion final, una etapa importante
en todo analisis institucional es la devolucion, el intercambio
entre el investigador y los representantes de la organizacion.
Esto cumple una funcién de que al compartir los hallazgos y
conjeturas se da lugar a primordialmente dos cuestiones: 1) la
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corroboracion o refutacion de la construccion del dato por parte
de las personas implicadas en la labor habitual; 2) la repondera-
cion de lo encontrado, es decir, la posibilidad de redimensionar
algunos aspectos sefialados por el investigador de Psicologia
Educacional como potencialidades y dificultades, y la conside-
racion de nuevas posibles soluciones u opciones.

En este sentido, se ha trabajado en reuniones de devolucion
con representantes de la ONG, del taller de alfabetizacion y de
la Parroquia que atienden a nifios y nifias entre 6 y 8 afos de
un barrio vulnerable de CABA en el topico de “materiales”. Se
encontrd que desde la posicion de psicélogo educacional es su-
mamente necesario trabajar en que exista un rol institucional
encargado de la conservacion y filtro de materiales para elevar
los estandares de calidad, cantidad, y variedad de los articulos
de libreria, asi como también de la obtencion de financiamiento
regular y suficiente. Es decir, se sugirié que esto sea parte del
disefio del Taller, mas alla de las personas que circunstancial-
mente estan a cargo. Se fundamentd dicho juicio en que los
articulos llamativos facilitan que los nifios sientan curiosidad
por interactuar con los textos e intenten plasmar sus ideas en
la hoja, asi como también vehiculizan lo vincular e intelectual.
Simultaneamente, se recomendd reactivar el sistema de présta-
mo bibliotecario como parte de las jornadas del Taller para darle
uso a los variados libros que hay en la iglesia. En este marco, se
destaca que es también una cuestion ética someter lo encontra-
do a la evaluacion de los agentes comunitarios.

Por Gltimo, en un intento por comprender las dificultades en los
procesos de alfabetizacion infantiles en contextos de pobreza, y
teniendo en cuenta el rol que cumple el artefacto en la activi-
dad humana, se conjetura que en propuestas extraescolares con
bajos recursos se reproduce la privacion del acceso al mundo
letrado debido, en parte, a que no hay suficiente supervision
acerca de las cualidades y organizacion de los textos o articulos
de libreria normalmente utilizados. Por ende, tampoco se se-
leccionan mejores estrategias de obtencion de materiales o de
mayor financiamiento especificamente para ello.

NOTA

[1] Se agradece especialmente a todos los agentes comunitarios por
exponer sus practicas y permitir esta investigacion y al Observatorio de
la Deuda Social Argentina (UCA) por el financiamiento otorgado para la
presentacion de esta ponencia.
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