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TRABAJO LIBRE

ESCUCHA MUTUA EN EL INTERCAMBIO TUTOR-TUTORIZADO
DE POSGRADO. FACILITACIONES Y OBSTACULOS

Guidobono, Marian Berenice; Corvalan De Mezzano, Alicia Nora
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

A partir de un proceso del trabajo de integracion final (TIF) de
la Carrera de Especializacion en Psicologia Organizacional y del
Trabajo (COyT), de la Facultad de Psicologia, en la Universidad
de Buenos Aires (UBA), indagamos sobre la escucha mutua en
el intercambio tutor-tutorizado. Tema también de interés para la
Maestria en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones (MOT).
Interrogantes iniciales: ¢ existe un espacio de escucha mutua en
el intercambio tutor-tutorizado durante el proceso de confeccion
del trabajo final? ¢cudles son los aspectos facilitadores y los
obstaculos en ese proceso? ;como se produce en cada practica
de tutoria un logro de eficacia y bienestar en ambos participes?
Objetivos: explorar facilitaciones y obstaculos en el intercambio
tutor-tutorizado, analizando los logros y las falencias. También
transmitir conclusiones provisorias para mejorar las condicio-
nes de escucha mutua. Metodologia: exploracion inicial tedrica-
empirica en un marco de investigacion cualitativa, desde una
perspectiva convergente entre la Psicologia del Trabajo y la Psi-
cologia Institucional. Analizamos e interpretamos las entrevistas
semi-dirigidas. Conclusiones: importa considerar el vinculo es-
tablecido en esta préctica, ejecutada por cada integrante desde
su rol y funcion, proponiendo la construccion de un dispositivo
especifico y voluntario de escucha para la tesis, facilitando el
proceso de produccion del trabajo final.

Palabras clave
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ABSTRACT

MUTUAL LISTENING IN THE TUTOR-TUTEE EXCHANGE IN
POSTGRADUATE STUDIES: FACILITATIONS AND OBSTACLES
Based on the Final Integration Work (TIF) process of the Speciali-
zation Program in Organizational and Work Psychology (COyT) at
the Faculty of Psychology, University of Buenos Aires (UBA), we
inquire into mutual listening in the tutor-tutee exchange. This
is also a topic of interest for the Master’s Program in Work and
Organizational Psychology (MQT). Initial Questions: Is there a
space for mutual listening in the tutor-tutee exchange during
the process of crafting the final work? What are the facilitators
and obstacles in that process? How does each tutoring practice
achieve effectiveness and well-being for both participants? Ob-
jectives: To explore facilitations and obstacles in the tutor-tutee
exchange, analyzing achievements and shortcomings. Also, to

convey provisional conclusions to improve the conditions of mu-
tual listening. Methodology: Initial theoretical-empirical explo-
ration within a framework of qualitative research, from a con-
vergent perspective between Work Psychology and Institutional
Psychology. We analyze and interpret semi-directed interviews.
Conclusions: It is important to consider the bond established in
this practice, carried out by each member from their role and
function, proposing the construction of a specific and voluntary
listening device for the thesis, facilitating the process of produc-
ing the final work.

Keywords
Tutor-Tutee - Facilitators - Obstacles - Writing

Introduccion

Este escrito se encuadra en la inauguracion, este afio, de la MOT,
habiendo finalizado la COyT en nuestra facultad. En el intercam-
bio tutora-tutorizada vivenciado en el proceso constructivo del
trabajo de integracion final (TIF) de la Carrera de Especializacion
en Psicologia Organizacional y del Trabajo, de la Facultad de
Psicologia, en la Universidad de Buenos Aires (UBA), se inicia
el interés por indagar acerca de tal vinculo. (Guidobono, 2023)

Interrogantes a investigar

Comenzamos a preguntarnos sobre los posibles aspectos faci-
litadores y obstaculizadores en el intercambio tutor-tutorizado
con el objetivo de analizar los logros y las falencias de este
proceso, para transmitirlos tanto a tutores como a cursantes de
posgrado. El propdsito es mejorar las condiciones materiales y
emocionales. A partir de ciertos supuestos, basados en nuestra
experiencia tanto como en investigaciones precedentes que se-
fialan facilitaciones y dificultades para alcanzar la presentacion
final, abrimos los siguientes interrogantes: ¢existe un espacio
de escucha mutua en el intercambio tutor-tutorizado durante la
confeccion del TIF? ¢cudles son los aspectos facilitadores y los
obstaculos en ese proceso? ;como se produce en cada practica
de tutoria el logro de eficacia y bienestar para ambos participes?

Marco tedrico

Basados en fundamentos tedricos y metodologicos de la Psico-
dinamica del Trabajo (Dejours, 2020) y la Psicologia Institucional
(Bleger, 1966) nos centramos en una mirada clinica focalizada en
el intercambio tutor-tutorizado que involucra un trabajo o prac-
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tica especifica, distinta de la del docente y la del consultor y/o
capacitador. En esa practica valoramos la escucha, el dialogo
y el intercambio mutuo que construye ese vinculo. El presente
andlisis tiene una interpretacion interdisciplinaria desde distin-
tas perspectivas: psicologia del trabajo, psicoanalisis, sociologia,
psicologia politica y antropologia. (Corvalan de Mezzano, 2010)

Objetivos

El objetivo es indagar facilitaciones y obstaculos en el inter-
cambio vincular entre tutor-tutorizado. La finalidad es transmitir
cuales son los logros y las falencias presentadas, para proponer
reflexiones sobre las condiciones dadas en el armado del TIF de
los cursantes de posgrado.

Metodologia

El tipo de investigacion cualitativa realizada corresponde a una
etapa exploratoria inicial. Fueron entrevistados 3 (tres) tutores y
4 (cuatro) tutorizados, que transitaron el proceso del TIF en dis-
tintas carreras de posgrado pertenecientes a la Universidad de
Buenos Aires y a otras universidades, privadas y publicas. Tres
de los entrevistados ocuparon el rol de tutorizados y tutores. Las
experiencias transmitidas corresponden a distintos niveles de
posgrado: especializacion, maestria y doctorado. Se realizaron
entrevistas semi estructuradas. Posteriormente se analizaron
los contenidos de cada entrevista en relacion con cada funcion
asumida (tutor o tutorizado) reconociendo dificultades y logros
hasta la presentacion final.

Andlisis interpretativo

Si bien por razones de extension no desarrollamos los distintos
puentes disciplinarios de la Psicologia Institucional y la Psicolo-
gia del trabajo, si los consideramos para analizar las respuestas.
(Corvalan de Mezzano, 2010). Por otro lado, se reconocieron los
emergentes singulares y los comunes de los entrevistados. El
tema del poder, instalado en la relacion establecida, participa
como un aspecto posible de interpretacion desde lo politico (Po-
litica), se articula con el tema de la transferencia mutua por la
idealizacion (Psicoanalisis) que se requiere en el vinculo tutor-
tutorizado al trabajar juntos (Psicologia del Trabajo). La idealiza-
cion, depositada en uno u otro de la dupla, que refiere al fend-
meno de transferencia-contratransferencia  (Laplanche,
J-Pontalis, 1971) o implicacion simbdlica (Lourau, R., 1970),
puede funcionar como obstaculo o como impulso motivador.
Pensado desde este aspecto socio-psicoanalitico nos dirige al
tema del poder, que se ejecuta en ese duo de trabajo. Hablar de
estos temas, con las adjudicaciones de poder y de impotencia
que implican, posibilita hacerlos conscientes para facilitar la ta-
rea comun. En la entrevista 1 pudimos advertir la diferencia en-
tre un tutor elegido, respondiendo a lo que desea el tutorizado y
otro impuesto por autoridades. En el primer caso, la entrevistada
pudo lograr alcanzar su produccién en un clima satisfactorio
(Psicoanalisis y Psicologia del trabajo). Ella lo elige como tutor

habiéndolo tenido como profesor extranjero en nuestro pais
dentro de un posgrado. En ocasion de ser becada en Europa,
aprende previamente el idioma del tutor para manejar la biblio-
grafia. Esa beca la interpretamos como un viaje iniciatico que la
conduce a una cultura diferente en territorio extranjero. El tutor
la motiva para que tome impulso de autonomia, alejandose de la
cultura institucional de su lugar de trabajo (Antropologia). En
cambio, cuando le fue impuesto el tutor, y el territorio empirico
donde realizar su tesis, renuncid a la presentacion final (Psico-
logia politica). Entendemos que la produccion del TIF es un rito
en lo académico correspondiente a lo que definen los antropolo-
gos respecto del pasaje de la adolescencia a la juventud. En
tanto rito de pasaje moviliza fantasias de muerte, tema plantea-
do desde el psicoanalisis, concluyendo en un acto de creacion y
transformacion personal y social, cuando se alcanza la finaliza-
cion deseada. Interpretamos el proceso de produccion del TIF
como un rito de pasaje, para validarse tanto en el escrito como
en la defensa oral hasta alcanzar el titulo académico. El proceso
incluye cambios de posicion, por ejemplo, de cursante a autor
(Carlino, 2003, 2005). A veces, se produce un cambio de posi-
cion cuando el docente pasa a ser tutor. La funcion de este Ulti-
mo consiste en el seguimiento, acompafamiento, intercambio,
escucha y dialogo, tomando en cuenta el proceso de direccion
asumida, que no s6lo se basa en cuestiones técnico-metodolo-
gicas. Ese pasaje de ambos se facilita cuando hay escuchay se
les propone a los cursantes producir con el profesor, que implica
producir con el otro, co-pensar. (Carlino, 2003, 2005) A los en-
trevistados les preguntamos como designaban ellos el trabajo
final realizado y no nos centramos en las diferencias de tipos de
tesis segun el nivel académico alcanzado. En algunos casos lo
denominaron tesis y en otros TIF coincidiendo o no con la deno-
minacion segun la normativa establecida. Suele denominarse
TIF para carrera de especializacion y tesis para magister y doc-
torado (Baleriola, E., 2021). Esto demuestra la distancia que se
puede dar, entre lo instituido, normatizado por reglamentos, y lo
instituyente que asume vivencialmente cada singular tutorizado.
En algunos casos, el tutor funciona como una terceridad crean-
do una brecha diferenciadora entre la institucion madre, que
formatea desde la practica laboral al tutorizado, obstaculizando
la innovacion y la creatividad requerida para la construccion del
TIF (Carlino, 2003, 2005). En la entrevista 1 interpretamos como
la tutorizada logré poner su sello personal en la escritura, a par-
tir de la indicacion del tutor, aprovechando su practica laboral-
institucional, sin confundirla con su objetivo para la maestria.
Cuando el tutorizado llega a compartir autoria de escritura con
el tutor en presentaciones tematicas parciales se produce un
momento facilitador, por eso lo entendemos como un movimien-
to del tutorizado que pasa de cursante a ser autor. Lo hemos
comprobado en la COyT con la presentacion grupal en congre-
sos. (C. de Mezzano et al., 2021) y (C. de Mezzano, 2022) El
avance del desarrollo del TIF estd marcado en gran medida por
la posibilidad de sentirse en un buen vinculo con el tutor, para
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enfrentar la soledad que, frecuentemente, experimenta el tutori-
zado. Este sentimiento, lo pudimos advertir en varias entrevis-
tas: desde su rol de tutor el entrevistado 2 refiere que los cur-
santes estan solos en la confeccion del trabajo final, en la
entrevista 3 la tutorizada dice haberse sentido sola con la tesis
y en la entrevista 1 se marca la soledad a diferencia del acom-
pafiamiento que se tuvo durante la cursada, que permite las
mutuas consultas de orden fraterno. Por otro lado, emergen en
tres entrevistas cdmo circunstancias personales inciden en el
avance de la construccion de la tesis, tanto para el tutor como
para el tutorizado. En la entrevista 4, la tutorizada expresa que
habiendo fallecido su tutor se tuvo que reponer y recuerda que
el tutor le habia contado la bronca que él sintié cuando fallecio
su maestro. La entrevistada manifesté un dolor intenso similar a
la muerte de alguien muy cercano, por lo que no pudo trabajar
en su tesis durante un afio. Luego de transitar ese duelo expreso
que pudo continuar. Frente a algunas dificultades con el tema y
con el tutor, se suelen buscar caminos alternativos no oficiales,
consultando con otros profesionales experimentados en cons-
truccion de tesis. Se recurre, en algunos casos, para suplir al
tutor designado. De este modo se instala en modo paralelo una
préctica de tutoria frecuentemente invisibilizada para la institu-
cion. El tema, objeto del TIF, puede ser un articulador 0 no en el
vinculo, jugando un papel importante, desde la implicacion de
cada uno, ya sea porque interese a ambos o no. El tema puede
ser un aliado para los participes o un objeto de rivalidad, tam-
bién de desinterés, entre otras alternativas posibles. Nos cen-
tramos en la implicacion simbdélica que incide en la relacion, tal
como advertimos en la entrevista 1. La coincidencia de interés
del tema entre ambos tiene distintos devenires: ser obstaculo o
facilitador. En la entrevista 1, la tutorizada relata una situacion
vivida en una carrera de especializacion, cursada en una ciudad
del interior del pais. La tutora impuesta por las autoridades, no
aceptd que su relevamiento en campo fuera realizado en ese
ambito por considerarla desconocedora de esa region. Nos pre-
guntamos si no habia alli una rivalidad en juego, que concluye
con el abandono de la tesis. En cambio, en la entrevista 3, pudi-
mos advertir que el tema funciond como articulador en ese vin-
culo, ya que ambos compartian el interés por la tematica elegida
por la cursante. Es importante el tipo de vinculo establecido y la
motivacion para lograr la conjuncion en la tarea. Cuando se lo-
gra, se constituye un equipo en el que piensan juntos hasta al-
canzar el objetivo, como surge en la entrevista 4 y otras expe-
riencias. En la entrevista 1 y 4 sus tutores fueron previamente
profesores, siendo el tema un motivador comin para ambos.
(Corvalan de Mezzano, 2022) Poder realizar escrituras parciales
compartidas demuestra un buen ejercicio como parte del proce-
s0. Escribir en conjunto es un reconocimiento académico que
refuerza el vinculo y va mas alla del compromiso institucional
que responde a normativas determinadas. (Corvalan de Mezza-
no, A, et alt, 2021). Consideramos que esas normativas respon-
den a lo instituido de los roles, mientras que el vinculo construi-

do se corresponde con lo instituyente, que da lugar a lo
novedoso. (Corvalan de Mezzano, A. 2010) Hay pocas pautas
formales que definen el ejercicio que le toca desempefar a cada
uno, lo cual puede mostrar que la institucion se desentiende del
proceso emocional. Esto, que puede ser una carencia, puede
posibilitar que se produzca un acto innovador y creativo, nece-
sario para la construccion del TIF. Cabe sefialar que no siempre
se puede sostener ese movimiento de produccion tanto desde lo
material del escrito como de la vivencia afectiva. Si bien el rol
del tutor es valorado institucionalmente en base a las pautas
académicas cumplidas, es importante poder lograr una tarea
satisfactoria y gratificante ademas de lo procedimental, para
alcanzar un estado de bienestar que recae en ambos participes.
En el tutor se juega mucho la capacidad de generosidad, similar
a la tarea del docente, que debe enfrentarse con el legado que
deja en su trabajo de transmision. En la entrevista 1, encontra-
mos que la tarea de tutora es valorada como un acto de genero-
sidad e intento de dejar un legado. El cursante puede aceptar
bien lo que recibe siempre que no imagine ese legado como un
mandato y/o fantasia de muerte de sus antecesores. El avance
de la tesis puede cobrar sentido vital si se lo considera una for-
ma de recuerdo y agradecimiento en casos en que el tutor haya
fallecido. En la entrevista 4, pudimos analizar que luego del fa-
llecimiento del tutor, continud con una tutora discipula del pri-
mero, acompafnandose ambas en ese duelo. El avance en la te-
sis también era un compromiso moral por homenajear a su
maestro. El tiempo y el espacio respecto de la produccion de la
tesis evidencia la importancia de los adelantos en medios vir-
tuales, segun las posibilidades o no tecnoldgicas, la distancia
fisica y las intermitencias de reuniones. Habiendo preguntado a
los entrevistados como les resultdé hablar de esta tematica,
mostraron agradecimiento por recordar y poder reflexionar para
pensar el proceso y sus significados. Si bien no siempre es c6-
modo pensar sobre el vinculo tutor-tutorizado, consideramos
que es saludable hacer conscientes los aspectos que dificultan
la tarea y producen malestar y/o malos entendidos, como tam-
bién es gratificante considerar los aspectos positivos que se
recuperan al revisar el camino transitado. Conclusiones Consi-
derando que un espacio de escucha para el TIF no esta detalla-
damente normatizado es que les cabe a ambos integrantes una
construccion colaborativa. Hemos comprobado que escribir y
compartir la escritura entre tutor y tutorizado es una practica
cooperativa facilitadora. Escribir en modo compartido entre am-
bos integrantes puede funcionar como facilitador en tanto lo
entendemos como un pasaje del tutorizado que de ser cursante
se transforma en autor, y eventualmente en futuro tutor, que re-
petira o reparara las experiencias vividas. Algunos obstaculos
culminan con la interrupcion del TIF. Desde ambos roles se re-
gistran momentos de malestar e insatisfaccion. Ha sido desfa-
vorable para algunos entrevistados la designacion de un tutor
no elegido por ellos. En general, esta presentacion intenta iniciar
reflexiones teoricas y practicas considerando los aportes de ex-
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periencias transitadas en la relacion tutor-tutorizado. Si bien no
fue un proposito indagar sobre experiencias de grado, resultd un
hallazgo la marca que dej6 en algunos de los entrevistados las
experiencias previas, aun correspondiendo al TIF de grado. Ha-
biéndonos preguntado si lo virtual intensifica las dificultades
que enuncia Carlino (2003, 2005), consideramos que ya sea a
distancia o presencial, el tema central es el vinculo y el espacio
de escucha construido entre ambos participes. Es central la or-
ganizacion de los encuentros para realizar la tarea en comun,
cada uno desde su funcion y rol. Se requiere cierta frecuencia y
el cumplimiento del cronograma acordado para verificar en la
practica la capacidad de sostén del tutor y la continuidad del
tutorizado. Emergen de algunas entrevistas ciertas caracteristi-
cas importantes y necesarias para la practica del tutor: ser ge-
neroso, saber guiar, y no mezquinar conocimiento, valorando su
tarea de acompafiamiento, ademas de lo metodoldgico. Reto-
mando una de las preguntas de investigacion: ;qué espacio de
escucha hay entre el tutor y el tutorizado? Hacemos una pro-
puesta, desde una Psicologia del Trabajo y de una Psicologia
Institucional: instalar un dispositivo denominado espacio de es-
cucha para la tesis, donde se planteen las cuestiones del vincu-
lo entre el tutor y el tutorizado en cuanto a la bisqueda del ob-
jetivo que ambos tienen en comun: la produccion de la tesis. La
practica que enfocamos no tiene actualmente un espacio insti-
tucionalizado, que no es ni una terapia individual o grupal ni una
supervision ni una capacitacion sino un espacio de reflexion,
para crear facilitadores cuando no se alcanza el objetivo. Se
propone este dispositivo con participacion voluntaria, con el di-
sefio de tres formatos: a) entrevistas conjuntas del par tutor-
tutorizado, cuando se advierten obstaculos; b) taller grupal ho-
mogeéneo constituido por tutores y otro por tutorizados, ambos
por separado; c) taller grupal heterogéneo donde se incluyen
tanto tutores como tutorizados. La finalidad del dispositivo con
los distintos formatos planteados es alcanzar no sélo un TIF
adecuado sino también un satisfactorio vinculo. Si se alcanza a
cumplir ese objetivo se habran podido resolver los obstaculos
en busqueda del logro esperado, tanto en lo personal de la dupla
como en lo institucional.
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