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Y ADHERENCIA AL TRATAMIENTO EN ADULTOS CON  
EL DIAGNÓSTICO DE DIABETES MELLITUS TIPO II
Benítez Goncalvez, Abril; Benítez Goncalvez, Agustín
CONICET - Universidad Adventista del Plata. Centro Interdisciplinario de Investigaciones en Ciencias de la Salud 
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RESUMEN
La empatía médica percibida (EMP) puede comprenderse como 
las percepciones que tienen los pacientes sobre las conductas 
empáticas de sus médicos. Estas percepciones pueden tener un 
gran impacto en los pacientes, especialmente en su adherencia 
al tratamiento (AT). Objetivo: Estudiar si existe relación entre la 
EMP y la AT en pacientes diagnosticados con Diabetes Mellitus 
Tipo II (DM-II). Método: Se trabajó con una muestra de 46 adul-
tos (Medad = 56.17; DE = 16.03), con el diagnóstico de DM-II, 
seleccionados de manera no aleatoria. Para la evaluación de la 
EMP se realizó una adaptación del Test de Empatía de Jeffer-
son, con resultados psicométricos satisfactorios. Para evaluar 
la adherencia al tratamiento, se utilizó la escala de adherencia 
terapéutica basada en comportamientos explícitos. Se analizó 
la relación entre las variables a través del estadístico Rho de 
Spearman. Resultados: Se evidenció una correlación positiva 
moderada (rho = .404, p = < .01) entre la empatía médica per-
cibida y la adherencia al tratamiento. Estos resultados refuerzan 
la importancia que tiene en el paciente diagnosticado con DM-II, 
la percepción de un trato empático por parte del médico, vincu-
lándose significativamente en la adherencia al tratamiento y, en 
última instancia, en los resultados de su salud.

Palabras clave
Correlación no paramétric - Empatía médica percibida - Adhe-
rencia al tratamiento - Diabetes mellitus tipo II 

ABSTRACT
RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED MEDICAL EMPATHY AND 
TREATMENT ADHERENCE IN ADULTS DIAGNOSED WITH TYPE II 
DIABETES MELLITUS
Perceived medical empathy (PME) can be understood as pa-
tients’ perceptions of their physicians’ empathic behaviors. 
These perceptions can have a great impact on patients, espe-
cially on their treatment adherence (TA). Objective: To study if 
there is a relationship between PME and TA in patients diag-
nosed with Type II Diabetes Mellitus (DM-II). Method: We worked 
with a sample of 46 adults (Mage = 56.17; SD = 16.03), with 

the diagnosis of DM-II, selected in a non-random manner. For 
the evaluation of PME, an adaptation of The Jefferson Empathy 
Test was carried out, with satisfactory psychometric results. To 
evaluate treatment adherence, the therapeutic adherence scale 
based on explicit behaviors was used. The relationship between 
the variables was analyzed using Spearman’s Rho statistic. Re-
sults: A moderate positive correlation (rho = .404, p = < .01) 
was evident between perceived medical empathy and treat-
ment adherence. These results reinforce the importance of the 
patient’s perception of empathetic treatment from the doctor 
in those diagnosed with Type 2 Diabetes (DM-II), significantly 
linking it to treatment adherence and, ultimately, to their health 
outcomes.

Keywords
Non-parametric correlation - Perceived medical empathy - Treat-
ment adherence - Type II diabetes mellitus
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