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BURNOUT EN PROFESIONALES DE LA SALUD:

UN ESTUDIO DESCRIPTIVO
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RESUMEN

Introduccion. El Burnout, como respuesta a la vivencia de estrés
laboral crénico, se configura como un sindrome tridimensional
caracterizado por: a) agotamiento emocional, b) despersonali-
zacion y c) reducida realizacion personal. Objetivo. Identificar
el nivel de Burnout en un grupo de profesionales de la salud.
Metodologia. Se utilizd una muestra intencional de 159 adultos
(M edad=37.89; DE=7.89), mayormente médicos, enfermeros y
nutricionistas, los cuales respondieron el Maslach Burnout In-
ventory (MBI). Se utilizaron estadisticos descriptivos para ana-
lizar las puntuaciones obtenidas en las tres dimensiones de la
escala. Resultados. Se encontr6 que el 19 % de los participan-
tes (N=30) obtuvo criterios diagnosticos para el sindrome de
Burnout: puntuaciones altas en Cansancio emocional (mas de
26) y en Despersonalizacion (mas de 9), y puntuacion baja en
Realizacion personal (menos de 34). El 17 % (N=27) presento
criterio diagndstico en dos de las dimensiones, y el 29 % (N=46)
obtuvo indicadores de Burnout en una de las dimensiones. El
35 % (N=56) restante no presenté valores criticos. Conclusion.
Estos datos utilizados como diagndstico destacan la importan-
cia de estar atentos a los indicadores que permitan prevenir el
Burnout, mediante intervenciones enfocadas a reducir el estrés
laboral, especificamente en profesionales de la salud.
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ABSTRACT

BURNOUT IN HEALTHCARE PROFESSIONALS:

A DESCRIPTIVE STUDY

Introduction. Burnout, as a response to the experience of chron-
ic work stress, is configured as a three-dimensional syndrome
characterized by: a) emotional exhaustion, b) depersonalization
and c) reduced personal fulfillment. Aim. Identify the level of
Burnout in a group of health professionals. Methodology. An in-
tentional sample of 159 adults (M age=37.89; SD=7.89) was
used, mostly doctors, nurses and nutritionists, who responded to
the Maslach Burnout Inventory (MBI). Descriptive statistics were
used to analyze the scores obtained in the three dimensions
of the scale. Results. It was found that 19% of the participants
(N=30) obtained diagnostic criteria for Burnout syndrome: high
scores in Emotional Exhaustion (more than 26) and Deperson-

alization (more than 9), and low scores in Personal Achievement
(less than of 34). 17% (N=27) presented diagnostic criteria in
two of the dimensions, and 29% (N=46) obtained Burnout in-
dicators in one of the dimensions. The remaining 35% (N=56)
did not present critical values. Conclusion. These data used as a
diagnosis highlight the importance of being attentive to the in-
dicators that prevent Burnout, through interventions focused on
reducing work stress, specifically in healthcare professionals.

Keywords
Exhaustion - Stress - Labor - Prevention

BIBLIOGRAFIA

Maslach, C. & Jackson, S. E. (1981). MBI: Maslach Burnout Inventory.
Manual. Palo Alto: University of California, Consulting Psychologists
Press.

@c) BY-NC-SA CONGRESO - MEMORIAS 2024. ISSN 2618-2238 | Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia 35
Articulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional



