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RESUMEN

PACIENCIA Y COMPRENSIÓN: INTERCULTURALIDAD EN 
SALUD MENTAL DESDE LAS PERSPECTIVAS DE PERSONAS 
MIGRANTES REGIONALES
Poverene, Laura
CONICET. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
Esta ponencia aborda la intersección de dos campos extensos y 
complejos: salud mental y movilidad humana. Desde una pers-
pectiva de salud mental comunitaria y un enfoque basado en de-
rechos, se caracterizan las consideraciones de personas nacidas 
en otros países de la región que residen en la Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires con respecto a la posibilidad de implementación 
de un enfoque intercultural en la atención a la salud mental de 
la población migrante. El estudio utilizó un diseño exploratorio 
descriptivo, incluyendo historias de vida de personas migrantes, 
así como entrevistas semi-estructuradas con informantes clave. 
Los resultados se agruparon en dos categorías: la primera señala 
la importancia de la relación terapéutica y el respeto por el se-
mejante en el vínculo entre familias y profesionales de la salud 
mental. La segunda enfatiza la necesidad de que los equipos 
tratantes adquieran información específica sobre las coyunturas 
de los principales países emisores de migración, formulen pre-
guntas con potencia desnaturalizadora y reconozcan los atrave-
samientos personales que pueden afectar su propia escucha y 
conducir a extrapolaciones erróneas. Se destaca la relevancia de 
incluir las perspectivas de personas migrantes usuarias del sis-
tema de salud en los procesos de planificación, implementación 
y evaluación de políticas públicas integrales.

Palabras clave
Salud mental - Interculturalidad - Migraciones - Relación tera-
péutica 

ABSTRACT
PATIENCE AND UNDERSTANDING: INTERCULTURALITY IN 
MENTAL HEALTH FROM THE PERSPECTIVES OF REGIONAL 
MIGRANT INDIVIDUALS
This paper addresses the intersection of two extensive and 
complex fields: mental health and human mobility. From a com-
munity mental health perspective and a rights-based approach, 
we characterize the considerations of individuals born in other 
countries within the region who reside in the Autonomous City 
of Buenos Aires regarding the possibility of implementing an in-
tercultural approach in mental health care for the migrant popu-
lation. Our study employed an exploratory descriptive design, 
including life stories of migrant individuals and semi-structured 

interviews with key informants. The results were grouped into 
two categories: the first one is therapeutic Relationship and Re-
spect: We emphasize the importance of establishing a strong 
therapeutic relationship and respecting the other in the bond 
between migrant families and mental health professionals. Spe-
cific Information and Personal Context: We highlight the need 
for treatment teams to acquire specific information about the 
contexts of the main migration-emitting countries. Additionally, 
recognizing personal contexts that may affect their own listen-
ing process and lead to erroneous extrapolations is crucial. In 
conclusion, it is relevant to include the perspectives of migrant 
individuals who use the health system in the processes of plan-
ning, implementation, and evaluation of comprehensive public 
policies.

Keywords
Mental health - Interculturality - Migrations - Therapeutic rela-
tionship
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