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¿QUÉ FORMATO DE TRATAMIENTO PREFIERE LA POBLACIÓN 
ARGENTINA? UN ESTUDIO EXPLORATORIO
Appeceix, Ailen Lihuel
Universidad de Buenos Aires . Buenos Aires, Argentina .

RESUMEN
Las preferencias en psicoterapia se refieren a los factores es-
perados por los pacientes al momento de iniciar un proceso 
terapéutico . Estas son consideradas una parte esencial de las 
buenas prácticas en psicología basada en la evidencia . El ob-
jetivo fue explorar y analizar las preferencias en el formato de 
tratamiento y las opiniones sobre cada formato en población 
argentina . Se realizó un estudio exploratorio y descriptivo, con 
un enfoque mixto cuali-cuantitativa . Se desarrolló un cuestio-
nario ad hoc que indago sobre las preferencias en el formato 
de tratamiento en población argentina . Para analizar las res-
puestas libres se realizó un análisis temático . La muestra es-
tuvo compuesta de 545 personas residentes de Argentina . El 
formato individual fue el preferido (99 .1%, n=540) . En relación 
a los resultados cualitativos, se hallaron para el tratamiento 
individual las categorías Privacidad y Comodidad, Personali-
zación, Costumbre con el formato y Vínculo con el terapeuta . 
Por otro lado, para la terapia grupal las categorías Beneficios 
y Motivos para no elegir y para el ICBT las categorías Ventajas 
y Desventaja, cada una con dos subcategorías . Se espera que 
esta información contribuya para que se tomen medidas para 
que se prefieran utilizar formatos de tratamiento con una mejor 
relación costo-beneficio .
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ABSTRACT
WHICH TREATMENT FORMAT IS PREFERRED BY THE ARGENTINEAN 
POPULATION? AN EXPLORATORY STUDY
Preferences in psychotherapy refer to the factors expected by 
patients when initiating a therapeutic process . They are consid-
ered an essential part of good practice in evidence-based psy-
chology . The aim was to explore and analyse treatment format 
preferences and opinions about each format in the Argentinean 
population . An exploratory and descriptive study was conduct-
ed with a mixed qualitative-quantitative approach . An ad hoc 
questionnaire was developed to inquire about treatment format 
preferences in the Argentinean population . In order to analyse 
the free responses, a thematic analysis was carried out . The 
sample consisted of 545 people living in Argentina . The individ-

ual format was the preferred format (99 .1%, n=540) . In relation 
to the qualitative results, the following categories were found 
for individual treatment: Privacy and Comfort, Personalisation, 
Habit with the format and Link with the therapist . On the other 
hand, for group therapy the categories Benefits and Reasons 
for not choosing and for ICBT the categories Advantages and 
Disadvantage, each with two subcategories . It is hoped that this 
information will contribute to the adoption of more cost-effective 
treatment formats .
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